Huszar Gal Varosi Konyvtar
Hasznalodi elégedettség vizsgalat 2025.

Az intézmény székhelye:
9200 Mosonmagyarodvar, Erkel Ferenc u. 16.

A készités datuma:
2025. januar



A 2025. évi haszndldi elégedettség vizsgalat altal ismét feltérképeztik intézményilnk
|dtogatdinak benyomadsait, véleményét, kivansagait. A kornyezettudatossdg és szélesebb
hozzaférhet6ség végett az online kitdlthetd, e-mailben kikuldott, kozosségi oldalainkon promotalt
kérdGiv j6 lehet6ség az igények megismerésére, ezdltal pedig a min6ségi szolgaltatas biztositasara,
tovabbfejlesztésére. A kérdGivet minddsszesen 188 olvasonk toltotte ki, a megszokott 6nkéntes és
anonim maédon.

A felmérés eredménye:

A legtobben tovdbbra is azok kozil keriilnek ki, akik 5 évnél régebben iratkoztak be
intézménylinkbe. A felmérésbél kideril, hogy a néhany éven belll beiratkozott olvasdink aktivan részt
vesznek intézménylink kozosségi életében, igényeik jelzésével, épité kritikdval 6sztondznek minket
magas szint( szolgaltatds biztositasara.

Sorsz. | Ertékelési szempont 2024 | 2025
1. Kevesebb, mint egy éve 13,3% | 9%

2. 1-2 éve 12,8% | 12,2%
3. 3-5 éve 10,4% | 12,2%
4, 5 évnél régebben 63,5% | 66,5%




A hetente és hetente tobbszor érkez6 olvasdk aranya némiképp csokkent. Tobben lettek viszont
azok, akik havonta, illetve havonta tobbszor megfordulnak polcaink kozott.

Sorsz. | Ertékelési szempont 2024 2025
1. Hetente 8,1% 5,9%
2. Hetente tobbszor 3,8% 3,2%
3. Havonta 54% 61,2%
4, Havonta t6bbszor 19,4% | 20,7%
5. Evente 3,8% |0,5%
6. Evente tébbszor 10,9% | 8,5%




Tovabbra is magasan vezet a Hobbi, szérakozas kategdria, a rendezvényeket latogatdk aranya
pedig megelGzte a tanulds céljabol érkezékét. A munkajukhoz, tanulmdnyaikhoz sziikséges tuddst a
konyvtarban gyarapitdk szama csdkkent, a rendezvények latogatasat bejelolék szdma viszont 5%-os
emelkedést mutat. A Hobbi, szérakozas lehetéségen kivil mindharom kategdéridt kevesebben
valasztottak, mint az el6z6 felmérés soran.

Sorsz. | Ertékelési szempont 2024 | 2025

1. Tanulas 25,1% | 19,1%

2. Munka 17,5% | 11,2%

3. Hobbi, szérakozas 93,4% | 94,7%

4, Rendezvények latogatdsa 30,8% | 35,6%
Sorsz | Ertékelési szempont 2024 2025
1. Konyvkolcsdonzés 98,6% 97,9%
2. DVD kolcsonzés 10,4% 8,5%
3. Hangoskonyv kdlcsonzés 4,3% 3,7%
4, Zenei CD kolcsénzés 4,3% 1,6%
5. Dokumentumok (kényv, DVD, CD) hosszabbitasa 21,8% 17%
6. Helyben olvasas, kutatas 19% 20,2%
7. Folydiratok, napilapok helyben olvasasa 10,4% 10,1%




8. Folydiratok, napilapok kdlcsonzése 6,2% 7,4%

9. Helyismereti gyljtemény haszndlata 3,8% 4,8%

10. Tajékoztaté szolgdlat (informacidkérés) 17,1% 11,7%
11. ElGjegyzés 49,8% 49,5%
12. Konyvtarkozi kdlcsonzés 13,3% 11,2%
13. Online katalégus hasznalata 39,8% 31,4%
14. Félretétel a kataldguson keresztiil 32,2% 28,2%
15. A konyvtar honlapjanak latogatdsa 33,2% 30,3%
16. Internethasznalat, szamitégéphasznalat 5,7% 4,8%

17. Irodai szolgaltatasok 12,3% 12,2%

(nyomtatas, fénymasolas, szkennelés, laminalas)

18. Informatikai segitség igénybevétele 1,4% 4,8%
19. WIFI hasznalata 4,7% 3,7%
20. Részvétel a konyvtdr rendezvényein 29,9% 34,6%
21. »,Konyvet hazhoz” szolgdaltatds igénybevétele 1,4% 1,1%
22. Adatbazisok hasznalata 4,7% 3,2%

(Arcanum Digitalis Tudomanytar, NAVA-pont)

A 22 listazott szolgaltatascsoport koziil tobbet is meg lehetett jeldIni. Az 6t legnépszer(ibb sorrendje
mindkét évben eszerint alakult:

Top 5 szolgaltatas

1. Konyvkolcsonzés

2. ElGjegyzés

3. Részvétel a konyvtar rendezvényein

4, Online kataldgus hasznalata

5. A konyvtar honlapjanak latogatésa

A lista els6 két helyén tovabbra is a Konyvkolcsonzés és az ElGjegyzés all, viszont az online
fellileteink hasznalatanak felfutasat mutatja, hogy a Konyvtar honlapjanak latogatasa is megjelent az



els6 otben. A legnépszerlbbek kozott tovabbra is megtalalhatd a Részvétel a kdnyvtar rendezvényein,
amely jelent&s emelkedést mutat.

A rendelkezésre allo adatok alapjan a Konyvkolcsonzés toronymagasan vezet a szolgaltatdsok
listdjaban, de 6rommel tapasztaljuk, hogy a DVD, CD, hangoskonyv és folydirat allomdanyunkat is egyre
tobben valasztjak.

Az online katalégus haszndlata a statisztika tiikrében folyamatosan emelkedik, s vele egyiitt az
el6jegyzések és félretételek szdma is jelent6sen megugrott. Kényvet hazhoz szolgaltatasunkat is egyre
tobb, mozgdsaban korlatozott személy veszi igénybe.

Az el6z6 kérdéssorhoz képest némiképp csokkent a nem csupdn sajat részre kélcsonz6k aranya.

(2024: 65,4% 2025: 64,9%)

6. Kérjiuk, értékelje a kovetkez6 szempontokat soronként a megfelel6 szamjegy bejelolésével!
(korabban: Mennyire elégedett kényvtdrunkkal?)

Latogatdink véleményét 23 szempont alapjan kérdeztilk. A valaszthatd opcidkat 0Otos
felosztasbol vélaszhattak ki a valaszaddk: ,nagyon elégedett” (5), ,inkdbb elégedett” (4), ,kézepesen
elégedett” (3), ,inkabb elégedetlen” (2), ,nagyon elégedetlen” (1), ,nem hasznalom, nem ismerem (0).
A kapott értékeléseket atlagoltuk, igy szamoltuk ki a tablazat eredményeit (két tizedesig). Az eddigi
felmérések legmagasabb osztalyzatait kivastagitassal jeloltiik.

Tovabbra is a lista élén all konyvtarunk rendezettsége, tisztasaga, valamint konyvtarosaink
segit6készsége, felkészilltsége. Ismét az élbolyban végzett a Varakozasi id6, a Tajékoztatds a konyvtdr
szolgdltatasairdl és az Olvasasi korilmények, komfortossag kategdriak. A tovabbi helyezésekben
szamottev6 valtozds nem tortént. A listdt a Rendelkezésre all6 példanyok szama zarja, amelyet
igyekszlink lehet6ségeinkhez mérten javitani, fejleszteni.



Sorsz

Ertékelési
szempont

2009

2011

2013

2017

2019

2021

2022

2023

2024

2025

A konyvtar
éplletének belsé
allapota

4,52

4,6

4,71

4,56

4,37

4,89

4,77

4,72

4,65

4,65

Akadalymentes
bejutds

4,29

4,54

4,56

4,31

4,13

4,79

4,72

4,53

4,65

4,59

Nyitvatartasi id6

4,45

4,56

4,63

4,76

4,68

4,62

4,58

4,57

4,58

4,62

Eligazitd feliratok

4,52

4,78

4,80

4,82

4,7

4,86

4,7

4,62

4,69

4,71

A konyvtar
tisztasaga,
rendezettsége

4,83

4,92

4,92

4,94

4,94

4,98

4,88

4,86

4,89

4,84

A konyvtari tér
elrendezése

4,63

4,77

4,82

4,82

4,8

4,88

4,75

4,77

4,75

4,74

Varakozasi id6

4,78

4,91

4,91

4,96

4,94

4,93

4,86

4,78

4,83

4,82

Olvasasi
koriilmények,
komfortossag

4,65

4,83

4,84

4,83

4,77

4,86

4,78

4,55

4,79

4,76

Tajékoztatds a
konyvtar
szolgdltatasairdl

4,33

4,61

4,71

4,79

4,76

4,85

4,76

4,72

4,80

4,75

10.

A konyvtar
dokumentumvalasz
téka (konyv, DVD,
CD, hangoskényv)

4,27

4,69

4,53

4,68

4,59

4,74

4,56

4,35

4,57

4,62

11.

A rendelkezésre
allé példanyok

szdma

4,14

4,3

4,37

4,49

4,58

4,74

4,42

4,35

4,47

4,47

12.

A kolcsonzési
hataridé

4,55

4,82

4,61

4,72

4,79

4,8

4,7

4,64

4,72

4,68

13.

A konyvtar
elektronikus
szolgaltatasai
(Arcanum
adatbazis, NAVA-
pont, WIFI)

4,72

4,65

4,73

4,69

14,

Internetezés
lehet&sége

4,50

4,82

4,72

4,90

4,78

4,78

4,65

4,65

4,72

4,69




15. Szamitégépek 4,27 4,42 4,49 |4,59 (4,37 |4,57 |4,37 |437 |4,44 |4,52
min&sége
16. Sajat szamitégép 4,21 (4,81 (4,65 491 |466 |4,72 |455 [4,50 |4,64 |4,65
hasznalatanak
lehet&sége
17. Irodai 453 |483 |482 |49 |4,75 (4,8 4,73 | 4,64 |[4,72 | 4,69
szolgaltatasok
(nyomtatas,
fénymasolas,
szkennelés,
laminalas)
18. A konyvtar 4,34 | 4,65 | 4,77 | 4,70 (4,57 | 4,72 | 4,57 | 4,32 |4,59 |4,50
honlapja
(megjelenés,
tartalom)
19. A kényvtar online 4,48 | 4,76 | 4,70 | 4,87 (4,68 | 4,87 |4,66 |4,05 |4,65 |4,66
katalégusa
20. K6z0sségi oldalaink | - - - - 464 (4,79 (4,65 |4,17 |4,68 | 4,65
(megjelenés,
tartalom)
21. Rendezvények, 444 (4,72 4,77 (4,8 |4,63 |4,78 |4,62 |4,17 | 4,70 | 4,62
kidllitasok
22. Konyvtarosok 484 (499 (499 |5 493 (4,89 (4,88 |4,86 |4,92 |4,82
segit6készsége
23. Konyvtarosok 4,87 |5 5 497 (493 1491 |487 |4,79 |4,88 |4,82
felkésziltsége
A 2025-es felmérés sorrendje:
Sorszam | grvakelési szempont 2025
1 A rendelkezésre allé példanyok szama 4,47
2 A konyvtar honlapja (megjelenés, tartalom) 4,5
3 Szamitogépek minGsége 4,52
4 Akadalymentes bejutas 4,59
5 . f s an
Nyitvatartasi id6 4,62




6 A konyvtar dokumentumvdlasztéka (konyv, DVD, CD, 462

hangoskényv) ’
7 Rendezvények, kiallitasok 4,62
8

A konyvtdr éplletének belsé allapota 4,65
9

Sajat szamitégép hasznalatdnak lehetSsége 4,65
10 K6z06sségi oldalaink (megjelenés, tartalom) 4,65
11

A kényvtdr online katalégusa 4,66
12 A koélcsonzési hatarid6 4,68
13 A konyvtar elektronikus szolgdltatasai (Arcanum 4.69

adatbézis, NAVA-pont, WIFI) ’
14 Internetezés lehet&sége 4,69
15 Irodai szolgaltatasok 4,69
16 Eligazito feliratok 4,71
17 A konyvtari tér elrendezése 4,74
18 Tajékoztatds a konyvtar szolgdltatdsairdl 4,75
19 Olvasasi korilmények, komfortossag 4,76
20 Varakozasi id6 4,82
21 Konyvtarosok segitGkészsége 4,82
22 Konyvtarosok felkésziiltsége 4,82
23 A konyvtar tisztasaga, rendezettsége 4,84




Tavaly Uj kérdésként kerlilt bevezetésre dokumentumallomdanyunk atlagolt értékelése, szintén
1-5-ig terjedé skalan (a O itt is: Nem hasznalom, nem ismerem). A kitolt6k kétharmada nagyon elégedett
kindlatunkkal, kdzel egyharmada pedig az inkabb elégedett opcidt jeldlte meg.

Sorszam | Ertékelési szempont 2024 2025
1. Nagyon elégedett 59,2% 60,1%
2. Inkabb elégedett 33,2% 33%
3. Kbzepesen elégedett 1,4% 2,1%
4. Inkdbb elégedetlen 0% 0,5%
5. Nagyon elégedetlen 0,5% 1,1%
6. Nem hasznalom, nem ismerem | 5,7% 3,2%

Ha nem elégedett, hogyan valtoztatna rajta? Ha konkrét javaslata van, kérjiik, irja ide!
Kitolt6inktSl 13 valaszt kaptunk:
0  Kevésbé népszerii idegen nyelvi tankényvek (pl. japadn, latin stb.)

o Az dllomadny frissitésekor nagyobb figyelmet kellene forditani arra, hogy a leselejtezésre keriilé
szakkényvdllomdny helyébe uj kétetek kertliljenek.

0  Brandon Sanderson és Robert Jordan kényveit hianyolom kicsit, mindketten nagyon jelentds irék
a 20-21. szdzadbdl.

o0  Online lehetéség a kataldguson beliil, vagy a kényvtdr honlapjdan kérni olyan kényvek beszerzését,
amik még nincsenek meg.

o Idegennyelvii irodalom bévitése
o  Nem kell véltoztatni semmin, minden tékéletes

o  Tobb pszicholdgiai szakkényv



o  Utikényveket lehetne frissiteni, ujabbakat beszerezni

o Az ujkényveknek nagyobb teret adnék, elsésorban az uj kényveket keresem, mivel régdta vagyok
kényvtari tag.

o Valldgsi témdk esetleg

o Alapvetben elégedett vagyok, ritka, hogy nem taldlom meg, amit keresek. Az értékelésem azért 4-
es, mert sok kényvbél csak régebbi kiaddsok elérhetdek és ez ronthat az olvasdi élményen. Viszont ez
azért jo, mert igy az uj kényvek megjelenés utdn nem sokkal mdr bent vannak a kényvtdrban.

A tdvoli szolgaltatdsaink és sajat épitésl helytorténeti adatbazisaink haszndlatat felméré
kérdéseinkre adott valaszokban az el6z6 évhez képest szamottevd valtozas, hogy a kitdlték kérében
nétt az a kozosségi platformokon és az e-mailes segitségnyujtast igénybe vevék szama. A legnépszeriibb
tovdbbra is az Keresés az online kataldgusban és a Koélcsonzési hataridé hosszabbitdsa az olvaséi
kataldguson keresztiil opciok.

Sorsz. | Ertékelési szempont 2024 2025
1. Keresés az online katalégusban 58,8% | 56,9%
2. Kolcsonzési  hatarid6 hosszabbitdasa az olvasdi

, 45,5% | 42%
katalégusban

3. Dokumentum elGjegyzése az olvaséi kataldgusban 34,1% | 31,9%
4, Dokumentum félretétele az olvasdi katalégusban 31,3% | 29,8%
5. E-mailes segitségnyujtas (hosszabbitas, tajékoztatas
gitségnyljtas : 242% | 28,2%
stb.)
6. Facebook Messenger altali segitségnyujtds

10% | 14,4%
(hosszabbitas, tajékoztatas stb.) ° °

7. Moson Megyei Eletrajzi Lexikon 6,2% 5,9%




8. Evforduldnaptar 3,3% 2,1%
9. ’56-0s bibliografia 2,4% 1,6%
10. Digitalizalt helytorténeti dokumentumok 3,8% 3,7%
11. Egyiket sem 23,2% | 24,5%

Az évek sordn sok Uj programmal bévitettiik kindlatunkat, és nagy 6romiinkre szolgdl, hogy a
kérddivet kitoltd olvasdink ismerik, latogatjak ezeket a rendezvényeket. A 2025-es év legnépszer(ibb
rendezvényei is a kdnyvbemutatdk, a kidllitasok és az ird-olvaso talalkozok voltak. N6tt a részvétel a
papirszinhdzas foglalkozdsok és a konyvklub kapcsan is. Csupan a kitélt6k negyede nem vett részt

intézménylink semelyik tipusu rendezvényén sem, amely jelent6s pozitiv valtozas.

Sorsz. | Ertékelési szempont 2024
1. Kényvbemutaté, ird olvasé talalkozd 37,9%
2. Ismeretterjeszt6 el6adas 31,3%
3. Kiallitas 49,3%
4, Verses-zenés mUsor, koncert 14,2%
5. Baba-mama foglalkozas, gyermekkoncert 8,1%
6. Internethasznaldi tanfolyam 7,6%
7. Kényvtarhaszndlati o6ra, papirszinhazas foglalkozas 2 6%
(csoportos) !
8. Papirszinhazas foglalkozas (egyéni) 4,3%
9. CSaK — Csaladfakutato és helytorténeti klub 5,2%
10. Kényvklub 5,7%




11. Tarsasjaték klub 5,2%

12. Egyiken sem 29,4%

Az el6z6 évhez képest plakatokrdl, konyvtarunk honlapjardl és Instagram oldalunkrél vald
informacidszerzés aranya nétt a kérddivet kitolt6k korében. Az e-mailben kikildott hirlevellink, és a
Facebook-oldalunkon megjelené programajanldink egyre hatékonyabban érnek célt.

Sorsz. | Ertékelési szempont 2024 2025
1. Konyvtarosok szélnak 24,6% | 23,4%
2. Plakat 30,3% | 32,4%
3. Meghivo, hirlevél (e-mailben) 81,5% | 76,6%
4, Ismerdsok, csalddtagok révén 9% 8,5%
5. Helyi Gjsagbdl 8,1% 9,6%
6. Helyi TV-bél 8,1% 6,4%
7. Koényvtar honlapjarol 31,3% | 31,4%
8. Koényvtar Facebook-oldalardl 49,3% | 47,3%
9. Konyvtar Instagram 8,8% 9%
10. Egyéb, kitolts altal beirt kategoria: facebook 0,5% 0%
11. Egyéb, kitoltd altal beirt kategdria: sms 0,5% 0%




A résztvev6k tobbsége nagyon elégedett konyvtarunk programkindlataval. A masodik legtobb
jelolés is az inkdbb elégedettek korébdl érkezett. A kitolt6k minddssze 12,3%-a nem vett részt a
targyévben rendezvényiinkon, amely az el6z6 évhez képest csokkenést mutat, ezzel is igazolva, hogy
intézménylink, eredeti funkciéjan tulmutato kulturalis és kozosségi térként is megallja a helyét.

Sorszam | Ertékelési szempont 2024 2025
1. Nagyon elégedett 55,5% 57,4%
2. Inkdbb elégedett 29,4% 26,1%
3. Kbézepesen elégedett 1,4% 4,3%
4. Inkdbb elégedetlen 0% 1,1%
5. Nagyon elégedetlen 0% 0%

6. Nem hasznalom, nem ismerem 12,3% 11,2%

Amennyiben hidnyol valamilyen programot, rendezvényt, kérjiik irja ide!

Osszesen 13 vélaszt kaptunk:

o  Kortdrs szépirodalmi irok, verses est. K6zépiskolai irodalomodra, regényelemzés!
o  Tobb zenés-verses program

o  Aktudlis gazdasdg- és tdarsadalompolitika.

o Még csak ismerkediink a kényvtdrral - nemrég kéltéztiink ide, téli sziinetben lesznek gyerek
programok? Esetleg bdbszinhdz? Vagy kisiskoldsoknak van bdrmilyen napkézbeni foglalkozds?

o  Délutdni gyerekprogramok. A papirszinhdz csak délelétt van, jo lenne, ha délutdn is lenne, meg
ehhez kapcsolodo programok, hiszen a legtébb gyerek intézményben van, amikor ezek futnak.

o  Szépirodalmi iré-olvasé taldlkozo



o0  Sajdt irdk dedikdldsa
0  Helytérténeti el6addsok

o Tébb iré-olvaso taldlkozd lehetne szerintem, népszer(ibb irdkkal. llletve el6addsok pszicholdgiai
témdban

(o]

Mely el6addkkal, szerz6kkel, miivészekkel talalkozna szivesen? Nevezze meg Gket!

Osszesen 37 vélaszt kaptunk:

o  Rakonczay Gdbor

o Farkas Anett, J. Goldenlane, L.L.Lawrence, N. Nagy Zoltdn

o  Fdbidn Janka

o Vecsei H. Miklds, Dobray Sarolta, Krusovszky Dénes

o  Mosonmagyardvdrrdl elszarmazott, vagy magyardvari el6adomdivészek, kélték, irdk.
o Hidasi Judit, Palotds Petra, Pdpay Eszter

0  Szinészek verses estjei.

o B.E. Belle

0  Pdsztohy Panka

o  Dobray Sarolta, Szabd T. Anna, Dragomdn Gyérgy

0  Hdy Janos, Dobray Sarolta

o] Vdmos Miklos, Grecso Krisztian, Szabo T. Anna, Toth Krisztina, Tisza Kata
0  Pogdtsa Zoltdn, Spiré Gyérgy, Kepes Andrds, Havasi Julianna, Vida Istvdn
o  Kdddr Annamdria

o Lukdcs Liza, Almdsi Kitti, Buda LdszIo, Bibok Bea, Piczko Katalin

0  Bird Szabolcs

o Hobo, Bereményi Géza

o Mdcsai Padl, Peller Anna

o  Miiller Péter

0  Pszicholégusok, pszicholdogiai témdju rendezvények

o Bauer Barbara, FGbidn Janka, Fejés Eva

o  Mez6 Gdbor, Raffay Erné, Ban Mor



o Kepes Andrds, Vdmos Miklds

o Vdmos Robi, helyi irok, térténészek

0  Pszichologusokkal

o Lackfi Janos

o Kévdgd Sdra, Palotds Petra, Zubor Rozi

o  Szentesi Eva, Péterfy-Novdk Eva, Peller Mariann, Tisza Kata
o] Meghan March

o Viszkok Fruzsina irodalommal valé kapcsolata, olvasdsszeretete, kényvei; Wigama Lekko,
Siposhegyi Zsolt és Plaszké Bence irodalmi estje, Dr. Wéber Andrea (Mandy) akvarell kidllitdsa

o Fiala Borcsa
o VALMAR, Meghan March
o Vavyan Fable

o Los Andinos egyiittes

Sorsz. | Ertékelési szempont 2024 | 2025

1. Modern 33,6% | 35,6%
2. Retré 9,5% 11,2%
3. Fiatalos 26,5% | 23,4%
4, Csaladbarat 73,9% | 68,6%
5. Kultura 46% 44,7%




6. Kellemes kdrnyezet 81% 79,8%
7. J6l felszerelt 56,4% | 52,1%
8. J6 dokumentumallomany 34,1% | 31,4%
9. J6 programok, rendezvények 39,3% | 38,8%
10. Kozbsségi tér 35,1% | 36,2%

Emeleti olvaséteriink feldjitasanak, takaritészemélyzetlink alapossaganak és munkatarsaink
odafigyelésének is szerepe lehet abban, hogy legtobb olvasdnk a Kellemes kérnyezet kifejezést tartja
jellemzének intézményiinkre. Dobogdra ért még a Csalddbardt (lasd jatszésarok, baba-mama szoba) és
a Modern opcidé. Konyvtarunk kapcsan a K6z6sségi tér kifejezés is egyre tobbszor valasztott jelzd.

13. Kérjiik, ossza meg észrevételeit, javaslatait a Huszar Gal Varosi Kényvtarral kapcsolatban!
Osszesen 28 vélaszt kaptunk:

o A kébnyvtdrral egészében véve elégedett vagyok. Az el6z6 kérdésben azért jelbltem be egyszerre a
modern és retro jellemzéket, mert a felujitds utdn valdban modernizdlddott a krnyezet, az olvasai tér,
ennek ellenére az intézmény megdrizte a kordbbi - dltalam kifejezetten kedvelt — jellegzetességeit, mint
példdul a tradiciondlisabb elrendezés, irdasztalok elérhetésége a helyi kutatdshoz, kényelmes,
komfortos lil6helyek. A teljes akaddlymentesités kévetkeztében a megkézelithetGség tovabb javult, az
éplilet elhelyezkedése is kivald - a vdros szivében, esztétikus kérnyezetben igazi k6zGsségi térként
funkciondl. Gyakorta veszem igénybe a kényvtdrkédzi kélcsénzés lehetéségét, tovdbbd a
nyomtatdst/fénymdsoldst, és kifejezetten elégedett vagyok a kényvtdrosok és kényvtdri dolgozok
felkésziiltségével, segitékészségével. Konyvtdrkozi kblcsénzésnél mindig pontosan, precizen, elézetesen
jelzik a fellépd kéltséget és a kért dokumentum vdrhatd érkezési idejét is. Sokszor haszndltam tovabbd
a kényvtdrban elhelyezett szamitégépeken az olvasdi kataldgust és esetenként az internetet, ha egy
adott kényv megkeresésérdl volt szé, és fontosnak tartom kiemelni, hogy kifejezetten ériilék, hogy a
kényvtdr szem el6tt tartja a célszerliséget az informatikai eszkozok terén. Az olvasoi kataldgus
béngészésére kihelyezett szamitégépkonfigurdciok régebbi modellek, jellemzéen a Windows 7-et
futtatjak, ugyanakkor haszndlatuk épp ezért egyszerii és kényelmes minden korosztdly szamdra - azok
szamadra is, akik nem kifejezetten kévetik az egymdst gyorsan valto operdcios rendszereket -, hiszen ez
a feliilet mindenki szdmdra ismerds, jol haszndlhatd, tovdbbd praktikus: egy olvasdi kataldgus
béngészéséhez teljesen felesleges erds(ebb) konfigurdcio, tékéletesen megfelel a jelenlegi is. Ez
egyszerre koltséghatékony és kérnyezetkiméld megoldds, s egyben lehetdséget nyujt a kényvtdrban
elérhetd régebbi, helyben haszndlhato szoftverek problémamentes futtatdsdra is. A megujult honlap is
jol miikédik régebbi gépeken/béngészbkben is - egyszerd, letisztult, jol haszndlhaté. Ha megengedik,
egy javaslattal is szolgdinék: ha akad még - esetleg elavultsdg okdn jelenleg haszndlaton kiviili -
szamitdgép, proba gyandnt telepitsék fel a Linux-ot rd, ezzel is névelhetd lehetne a hatékonysdg. Ami a
kényvtadr kényvdllomdnyadt illeti: alapvetéen megfelelének taldlom, ugyanakkor ugy tapasztalom, hogy
a régi kétetek mintha mind gyorsabban amortizdlédndnak, tiinnének el az dllomdnybdl (tisztdban
vagyok azzal, hogy ez természetes jelenség) - noha némelyikiik ritka, mdshol nehezen elérheté -, és pl.
kutatdsi szempontbdl értékes. Helyiikre azonban - kiilénésen a kiilénb6z6 szakirodalmak teriiletérdl -
ritkan keriilnek azonos témdju, modernebb, ujabb kétetek. Pl. nyelvkényveknél elGfordul, hogy egy
sorozat elsé két kétete elérheté és a harmadik nem, vagy forditva, igy azt mds kényvtdrbdl kell



megkérni. Ezen javitanék, és sokkal nagyobb gondot forditanék a régi kétetek dllagdnak megérzésére,
gondozdsdra. Amit még kritikaként fogalmaznék meg: az utobbi id6ben kissé tulzonak taldlom a
kényvtdr kézdsségi média-jelenlétét (Facebook). Tisztdban vagyok vele, hogy ma ez elsédleges
kommunikdcids csatorndnak szdmit, de az utdbbi idében tulsdgosan sok - és igy nehezebben kévethetd
- az ott megjelend tartalom a véleményem szerint. A megujult honlap remekiil sikeriilt - de nagyobb
figyelmet forditanék arra, hogy a kézésségi platform mellett annak frissitése is aktivabb legyen, illetve
hagyomdnyos kommunikdcios csatorndkon - pl. vdrosi televizid, helyi ujsdg - valo gyakoribb megjelenés
is 6rvendetes lenne. Az e-mailben érkezé értesitések a kényvtdr életérél, programokrdl kifejezetten jok.
Témérek, nem érkeznek sem tul gyakran, sem ritkdn, minden lényegeset tartalmaznak. Remélem, a
jévében is marad a kényvtdr hasonlédan magas szolgdltatdsi szinvonala.

0  Kedves, tiszteletteljes a fogadtatds, amikor megyek. Azt érzem, hogy fontos vagyok. Kényvekkel
kapcsolatos 6sszes kivansdgomat teljesitik. Orém ott lenni. Majdnem kimaradt a patikai tisztasdg,
szamomra az is lényeges, a mosdok tisztasdgi dllapota mindig tékéletes, soha nem ért meglepetés ezzel
kapcsolatban. K6sz6ném szépen!

o J6 lenne, ha lenne lehetdség nyitvatartdsi id6n kiviil is visszavinni a kényveket, pl. egy
becsusztathato nyildson keresztiil egy dobozba tenni, ugy, hogy természetesen ne sériiljenek a kényvek,
vagy valami hasonlé mddszer, nagyobb vdrosokban Idttam ilyen megolddst.

o El tudnék képzelni tébb gyerekprogramot, amivel a legkisebb olvasokat célozzdk meg. Pl. k6z6s
meseolvasds délelétt, vagy tematikus programok egy-egy kényv/kényvsorozat kéré szervezve (pl. Bogyo
és Babdca, Kuflik, Fancsikai Eszter kényvei.)

o  Jolfelkésziilt, udvarias szakdolgozok, tiszta, bardtsdgos kérnyezetben. A kényvtdr figyelemfelkeltd,
szines programokat szervez. A téli idészakban a programok kezdési id6pontjdt kicsit kordbbra lehetne
tenni.

0  Hdlds vagyok, hogy olvashatom akdr a legujabb kényveket is a kényvtdri dllomdnybdl, tovabbd a
kellemes légkérért, ami a kényvtdrban kériilvesz, valamint a szinvonalas programokra is szivesen
elldtogatok.

0  AKkélcsénzési hatdridét ne egy-egy kényvnél hosszabbitsdk meg. Ki szeretne minden héten bevinni
1 db kényvet, féleg, ha nem a kényvtdr mellett lakik. Régebben ez rugalmasabban miikédott.

o Sajnos rengetegszer tapasztalom, hogy a kényvtdr zdrva tart (innepnapok kézétt, amirél
semmilyen informdciot nem kapok el6zetesen, csak a kbnyvtdr el6tt szembesiilok vele.

o Legjobban a dolgozokkal valo e-mailes kapcsolatot szeretem, mivel dtkiildém, mit szeretnék
olvasni és mire odaérek, kikészitik. Igy percek alatt végzek.

o Segitékészek, udvariasak, kedvesek a kényvtdrosok, szépek a kidllitdsok, jol érzem magam a
kényvtdrban. Szeretem az iré-olvasé taldlkozokat.

o Nagyon szeretem ezt a kényvtdrat, a kindlatot, programokat, az itt dolgozok segitékészségét,
bardtsdgos, nyugodt, csaladbardt légkérét!

o A kényvtdrosok segit6készségére és felkésziiltségére dupla csillagos 5-Gst szeretnék adni.
Kdészéném szépen a mindennapi munkdjukat!

o  Avdros legfontosabb kulturdlis létesitménye. Még egyszer: A LEGFONTOSABB. Ha nem lenne, ez
egy halott vdros lenne.

o  Nagyon hidnyzik egy kinti box, ahol a kényvtdr nyitvatartdsi idején kiviil is le lehet adni a kényveket.



A kényvtdri alkalmazottak kedvesek, felkésziiltek, gyorsak, segitékészek. 5*

Részemrél elégedett vagyok. Nagyon sokat segitenek a kényvtdri dolgozok!

Felkésziilt, kedves kényvtdrosok! :-) Szeretiink ide jdrni.
Maximdlisan elégedett vagyok minden tekintetben.
Nagyon kedvesek, segitékészek a kényvtdrosok!
Szeretem, mert bensdséges, nyugodt a kbrnyezet

Mindig segit6kész, felkésziilt dolgozdk

Nincs problémadm, aranyos Idnyok

J6é minden ugy, ahogy van @

Rendezett és naprakész

Kdészénjiik munkdjukat!

Segitékész dolgozok

Sorsz. | Ertékelési szempont 2024 2025
1. 14-19 év kozott 1,9% 1,6%
2. 20-35 év kozott 19,4% | 12,8%
3. 36-50 év kozott 35,5% | 33,5%
4, 51-65 év kozott 23,2% | 29,8%
5. 65 év felett 19,9% | 22,3%




E pontnal csupdan minimalis véltozdsokat lathatunk az el6z6 felmérés értékeihez képest, a
korosztalyok sorrendje megmaradt. Tovabbra is a 36-50 év kozottiek korébél keriil ki a legtobb olvasdnk,
mig a 14-19 éves kitolt6ink latogatjak legkisebb szamban intézménylinket. A gyermekkdnyvtarunkat
szlil6kkel Iatogato, legifjabb korosztaly nem jelenik meg a fenti adatokban.

Az aranyok Iényegében itt is valtozatlanok, tovabbra is a holgyek teszik ki a konyvtarunkba jardk
négyotodét. 2025-ben férfi olvaséink aranya novekedésnek indult.

(NG 2024: 84,4% 2025: 83,5%, Férfi 2024: 15,6% 2025:16,5%)



Az el6z6 felmérés ota néhany szdzalékkal csokkent a kdzépfoku végzettséggel bird olvasdink
aranya, novekedett viszont a f6iskolat, és egyetemet végzettek, valamint az dltalanos iskolasok aranya.

Sorsz. | Ertékelési szempont 2024 | 2025
1. Altalanos iskola 1,4% | 2,1%
2. Szakmunkasképzé 2,4% 2,1%
3. Kozépiskola, gimndazium 34,6% | 30,9%
4, FGiskola, egyetem 61,6% | 64,9%




