


1. Rivid dsszefoglalé
a. Sikerek, eredmények ¢s trendek

A 2023-as év intézménylinkben is minden bizonnyal a takarékossig jegyében fog telni
energiavalsag miatt. 2022 oktéberében kidolgozasra keriilt egy, az energiaracionalizalast,
illetve energiafelbasznalas csokkentését célzo titemterv. Ennek értelmében 2023 januarjatol
mar a nyitvatartis valtozasira vonatkozod intézkedésck is életbe 1épnek. Ez az idészak
terveink szerint elsd korben 2023 maérciusaig fog tartani. Atmenetileg ugyan csékkentett
nyitvatartassal, de tovabbra is valtozatlan lendiiletiel toreksziink majd az olvasaskultiGra
fejlesziésére, az olvasds és a konyvtdr szolgiltatasainak minél szélesebb koérben vald
népszerlisitésére. Célunk, hogy 2023-ban is téltsik meg kdényvtarunk kiilénbdzo tereit a
személyes kélesonzés, helyben hasznalat, kiilonféle konyvtari programok, klubok altal.

b. Az eredményeket jelentésen befolyasolé (pozitiv vagy negativ)

koriilmények

A kordbbi években végbement nagyszabast projekteknek koszonhetden kbnyvtirunkban
fennallasa ota egyediilalld valtozasok torténtek. Az olvasdkat a megujult kdrnyezetben jol
felkésziilt kdonyvtarosok varjak a megszokott magas szinvonalil szolgaltatasokkal. Online
jelenlétiinket a jarvany és feldjitisok idején, valamint a 2023 januarjatdl esedékes csokkentett
nyitva tartas idején fokoztuk/fokozzuk. Ezt a tendenciat a 2023-as évben folyamatosan tartani
fogjuk, hiszen az online tér — napjainkban kiilondsen — a hasznaldkkal valé kapcsolattartas

egyik fontos terepe.
2. Stratégiai célok végrehajtasa
a. Az intézményi stratégiai célok idéaranyos teljesiilése a targyévi munka altal

Konyvtarunk egyik kiemelt célja tovabbra is az olvasaskultira életben tartasa ¢s fejlesztése,
az olvasas minél szélesebb korben valé terjesztése. Hasznaléink szamara dokumentumok
széles skalajat biztositjuk konyvek, 0jsagok, tudomanyos folyéiratok, zenei CD-k, DVD-k,
hangoskonyvek form4jdban. Fontos feladatunk a tdjékoztatas, illetve a gyors és hatékony
informacidszolgaltatas. Kiemelt feladatunk a helytdrténeti dokumentumok gytijtése,
megorzése. Szolgaltatasainkat a hasznaléi igényekre alapozva alakitottuk ki, gyorsan
alkalmazkodunk a felmeriild igényekhez. Toreksziink arra, hogy a hasznaldi kapcesolatainkat

magas szinvonalt kényvtari rendezvényeken keresztiil is erdsitsiik.

b. Palyazati tevékenység tamogatta-e a stratégiai célok teljesiilését
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2022-ben kinyvtarunk elindult a Minésitett Konyvtar cim palyazaton, melyet a Kulturdlis és
lnnovéaciés Minisztérium dontése alapjan el is nyert. Toreksziink arra, hogy az
elkdvetkezends években folyamatosan vigylik tovdbb a 2022-ben megkezdett, mindségi
szemléleten alapulé munkét: szolgaltatdsainkat, programjainkat 2023-ban is a

mindségmenedzsment modszereinek folyamatos alkalmazasaval valdsitsuk meg.

3. Szervezet

Konyvtarunk a Flesech Karoly Nonprofit Kft. diviziGjaként mikddik, amely 100%-ban
dnkormanyzati tulajdoni cég. Az alkalmazotti Jétszimunk Ssszesen 17 f6. Munkaltatonk a
Flesch Karoly Nonprofit Kft., akik a gazdasagi ¢s adminisztrativ feladatainkat 1atjak cl, ezen
kiviil miiszaki, karbantartdsi, kommunikiciés és marketing eréforrasaikkal is segitik

intézménylink munkéjat. Szakmai miikodésiink 6nallo.

Szervezeti felépitésiink: 17 £6, ebbol:

Szakmal vezetd 1 {6
Ko6nyvtaros 12 {6
Gazdasagi ligyintéz0 1f6
Technikai munkatars 316
Ebbo6l GYED-en 2 16

Kényvtarunkban minden konyvtdrosi szakmai munkakort betoltd kolléga minimum
kozépfokn szakiranyn végzettséggel rendelkezik. A felstfokd konyvtaros képzés atalakuldsa
miatt orszagos szinten probléma a szakirany( konyvtdros munkatirsak potldsa. Altalanos
trend, hogy a fels6fokd, de nem szakirdnyu végzettséggel rendelkezd kollégdk esetcben a
segédkonyvtaros tanfolyam elvégzése biztositja a szaktudast. A korszerii konyvtari ismeretek
megszerzése ¢s a legljabb konyvtari trendek megismerése céljabdl kollégaink lehetdseg

szerint 2023-ban is részt vesznek majd tobb szakmai rendezvényen, tovabbképzésen.
4. Infrastruktira
a. Fizikai terek allapotanak valtozasa

2019 6ta egyediilalls véaltozasok mentek végbe az intézmény életében két nagyszabasi
felujitasi projekt kovetkeztében. Mindezen korszeriisitéseknek koszonhetéen 2021 ota egy

megujult, 21. szazadi elvarasoknak megfeleld modern tér varja a latogatokat. A 2022-es évben




felajitott tereink az egységes és megujult kdnyvtari arculat kialakitdsanak jegyében tovabb
szépiiltek: a konyvtar bejarataval szemben egy szofelh6t abrazolé falmatrica kapott helyet,
ezen kiviil lépcsématricak is szinesitik az §sszképet. Konyvtarunk foldszinti részén — porta,
Info-Pont, rendezvényterem — ugyancsak iddszerlivé vélt a burkolat cseréje, illetve az épiilet

homlokzatanak feltjitasa is, mely remélhetoleg a jovében megvalosulhat.
b. Infokommunikaciés (IKT) eszkizpark allapotinak valtozasa

Olvaséi és dolgozoi szamitégépeink, reprografiai eszkézeink és hangtechnikank a folyamatos
karbantartas alatt allnak. Qulto (Huntéka) integralt kényvtari rendszeriinket szintén fejlesztik,

tamogatoi felilletiik probléma esetén rendelkezésiinkre all.
c¢. Egyéb infrastruktira

2022-t61 koényvtarunkban is elindult a bankkartyds fizetési lehetéség: kényvtarunkban
clhelyezésre keriilt egy hordozhatd bankkartya terminal, melynek segitségével az emeleten €s
a foldszinti Info-Ponton igény esetén egyardnt biztositott a lchetoség az elcktronikus

(bankkartyaval, okostelefonnal vagy okosoraval t6rténd) fizetésre.
5. Gyiijteményi informaciék
a. Gyiijteményelhelyezés és gylijteményfejlesztés

Igycksziink minél komfortosabb kornyezetet kialakitani latogatéink szamara a megujult
emeleti konyvkolesdnzotér és az 0Gj polerendszer adottsagait kihasznalva. A megvaltozott
olvasoi igények figyelembe vételével a kdlesonzoi térben (felnétt részleg, gyermekkonyvtar,
Info-Pont) kiemeléseket készitiink a kiilonbdzé dokumentumtipusok szamdéra (konyv, CD,
DVD, hangoskényv). Allomanygondozés terén f6 célunk, hogy dokumentumaink jo fizikai
allapotban keriiljenek az olvasékhoz, hasznalokhoz. Kényvtarunk allomdnyanak gyarapitisat
2023-ban is tervszerlien, kiegyensulyozottan, a gyijtékori szabaiyzatban eldirtaknak
megfeleléen, valamint a koényvtarhasznilok igényeinek figyelembe vételével tessziik.
Folyamatosan figyeljikk az 0j kényvmegjelenéseket, trendeket, ezen kiviil deziderita jegyzék

vezetésével az olvasoi kéréseket is teljesitjiik.
b. Gyiijteményfeltaris

Az 0j rekordok felvitele mellett a megiévéket folyamatosan karban tartjuk; modositjuk és
javitjuk. Emellett analitikai feltarast is végziink: allomanyunk monografikus szinten 100%-
ban feldolgozott és keresheté. A tanulmanykotetek analitikus feltarasat folyamatosan




végezzilk. Tébb mint 15 éve folyik a régi Mosonvarmegye cikkeinek analitikus feltarasa,
melyek az olvaséi katalogusban is visszakercshetéek, igy segitjiik a helytérténeti kutatok
munkdjat. Integralt kényvtari rendszeriink a Huntéka, olvaséi katalégusunk a Monguz OPAC.

¢. Allominyvédelem

TId6szaki kiadvanyaink koziil egyediil a Kisalfold cimt napilap szdmait kottetjiik, a ritkabban
megjelend, de 4llandé megérzésre szant periodikakat tékazzuk. A megrongalédott, sériilt
dokumentumokat folyamatosan vonjuk ki az alloménybo! és pétlasukrol gondoskodunk, Az

dlloméany apasztasa a gy{ijtemény fejlesztésével aranyos mértékben toriénik.
d. Digitalizalas

Elektronikus kiadvanyunkat, a Moson Megyei Eletrajzi Lexikont (hitp://hgkmovar.hu/mmel)
2023-ban is fejlesztjiik, folyamatosan tjabb szocikkekkel bovitjiik.

6. Szolgaltatasok (valtozisok, trendek)

a. Célesoportok szamara (gyermekek, hatranyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét

kedveldk stb.) kialakitott szolgaltatasok eredményei

Koényvtarunk nem csupan kolcsonzohely, hanem kozésségi tér is: megujult tereinket —
kiildetésiinknek megfelelden — széleskdrii szolgaltatdsaink altal igyeksziink élettel megtlieni.
Célunk, hogy életkorté] fiiggetleniil hasznaldinkat és leendd haszndléinkat megszolitsuk:

kozosségi tereinkben otthonra lelnek a fiatalabb és az iddsebb generaeidk képviseldi is.

Rendszeresek az Gvoddsok és iskolas didkok szdmdara szervezett konyvtirhaszndlati Ordk,
konyvbemutaték, eléadasok, papirszinhdz mesék. Az id6s, beteg, mozgasukban korlatozott
olvasdinknak hazhoz vissziik a kért dokumentumokat, a Konyvet Hdzhoz szolgaltatasunk

keretében.

Torddimk a fogyatékossiggal él6kkel is: a vakok és csokkentlatok szamara beszéld
szamitégépet és hangosknyveket biztositunk.

2022 majusaban konyvtarunk Kutyabardt hely tanusité védjegyet kapott. Ennek értelmében
olvasoink mar négylabn barataikkal is gond nélkiil l1atogathatjak a konyvtarat.

Intézményiinkben folyamatosak voltak a csaladbardt konyvtar kialakitdsdra irdnyuld
fejlesztések, igy 2020-ban elnyertiik a bronz fokozati Csalddbardt hely mindsitést, mely




védjegyet 2023-ban is terveziink megdjitani tovabbi csaladbarat fejlesztések bevezetésével
(pl.: elkiilonitett jatszosarok hdzirenddel a gyermekkényvtarban).

b. Helyben elérheto szolgaltatisok

A dokumentumkélcsénzés mellett szamos helyben elérheté szolgaltatdst nyjtunk, mint a
helyben olvasas (kézikonyvtar, hetilapok ¢és folydiratok), helytorténeti kutatds,
irodalomkutatds, tdjékoztatis, internethasznilati és korlatlan wifi-hasznalati lehetdség,
reprografiai szolgaltatasok, tanulds/munka, kozdsségi dsszejovetelek, klubok (konyvklub,
tarsasjaték klub), konyvtari rendezvények tere.

¢. Tavolrdl elérheto szolgiltatisok

Online szolgaltatasaink koziil tovdbbra is népszerli elektronikus katalégusunk, amely a
honlapunkrél és kozvetleniil is barmikor elérhetd a hét minden napjan. Az elektronikus
katalogus altal olvaséinknak lehetdsége van otthonuk kényelmébél dokumentumok
hosszabbitasara, eldjegyzésére és félretételére. Tajékoztatast is végziink az online térben: e-
mailben, Messengeren és telefonon is olvaséink rendelkezésére allunk. Ezen kiviil
hasznaléink tovabbra is rendszeresenm kapnak konyvtari hirlevelet, amellyel e-mailben

kézvetleniil is elérjiik/megsz0litjuk dket.
d. Kozosségi szolgiltatiasok: rendezvények, kiubok, képzések, kiallitasok

Toreksziink arra, hogy kézonségkapcsolatainkat magas szinvonal( programjainkon keresztiil
is erdsitsiik. Kapcsolddunk az orszagos kdnyves €s kényvtari linnepekhez, emellett pedig
lehetdséget adunk a bemutatkozasra a helyi mivészeknek, alkotoknak is. lgyeksziink a
kiilonbsz6 korosztalyok és olvaséi rétegek igényeinek megfeleld, valtozatos rendezvényeket

szervezni.

2020-ban és 2022-ben két hidnypotldé programlehetdség is Gtjara indult kényvtarunkban:
elsdként elindult a havi rendszerességgel megrendezett konyvklub, majd ennek mintdjara a
havonta t6bb alkalommal megrendezett tarsasjaték klub is. Ezek a klubok remek lehetdséget
biztositanak a kikapcsolodasra, szorakozdsra, értékieremtd kozosségi egylittlétre.
Természetesen ezek a programok 2023-ban is folytatddni fognak, hiszen rendkiviil nagy

népszeriiségnek drvendenek hasznaléink kdrében.

A hosszi évek 6ta folyd, az informatika alapismereteit és az internet hasznalatat oktatd 20
oras tanfolyamaink még mindig népszeriiek az eziistgeneracid koérében, ezért a jovoben is

tervezziik hasonld tanfolyamok szervezését.




e. Online feliiletek (honlap, kézosségi média)

Honlapunk rendszeresen frissiil, naprakész és aktudlis informdacidkat tartalmaz. A kozOsségi
médidban napi szinten — a hét minden napjin - jelen vagyunk, koézOsségi oldalaink
folyamatosan 11j tartalmakkal boviilnek. Facebook és Instagram oldalaink kivalé feliiletet
biztositanak az olvasékkal valé kapcsolattartasra, interaktivitasra. Taldlkozzunk a kényvidrban
cimil kényvtari blogunkon kényv és- filmajanlokat, kényvtari tartalmakat, s6t vendégszerzoi
irasokat is megjelentetlink. YouTube-csatornankra a konyvtaros kollégak 4ltal eléadott
papirszinhdzas meséket toltttiik fel. Online jelenlétiinket folyamatosan fenntartjuk.

Blogunkba tovabbra is varjuk a vendégszerzo6i irasokat.

rrrrrr

a. Hasznaléi elégedettségméres

2022-ben hasznialdéi felméréseinket megujitottuk (a hasznaldi elégedettségmeérés és
igényfelmérés kérdéseit egy kérdbivvé vontuk &ssze), 2023-ban is ezt a megljult kérddivet
fogjuk kikiildeni hasznaldinknak. A mindségiranyitas mddszereinek alkalmazésa jegyében
szintén 2022-ben dolgoztunk ki kiilén rendezvényelégedettségi kérddivet, rendezvényeinket
kivetden rendezvényelégedettségi kérdoivet kiildiink hasznaléinknak. A kérdéiveket
hirlevélben, honlapunkon és kdzdsségi felilleteinken is hirdetjiik.

b. Onértékelés

2022 mirciusaban eclvégeztiik intézményink szervezeti Snértékelését, mely soran adottsig és
eredmény kritériumokat vizsgalva érickeltiik magunkat. Mivel intézményiink a szervezeti
onériékelést 2 évente végzi, igy a kovetkezd szervezeti Onértékelés elvégzését 2024-re

tervezziik.

¢. A megyei hatokori virosi kinyvtar segité szerepe a mindségiranyitas
elokészitésében (1997. évi CXL térvény 66 §. j) pontja alapjdin)
A gy6ri Dr. Kovacs Pal Konyvtdr ¢s Kozdsségi Tér segitséget nyijt mindségiranyitasi
céljaink megvaldsitasahoz, a mindségmenedzsment mddszereinek alkalmazasihoz.
Minoségiigyi, szakmai segitségiikre tovabbra is szamitunk.

d. Targyévi fejlesztések, innovativ lépések

Természetesen 2023-ban is a mindségmenedzsment modszereinek tudatos alkalmazasaval

szervezziik intézményiink mikodését. 2023 elsé negyedévében a Mindségiranyitasi Tanacs




aktualizdlja meglévd dokumentumait, illetve megvitatja a jovobeli célokat, kijeloli azok
végrehajtasanak feleldseit. A mindsités folyamatdnak eredményeképpen hasznaléi
clégedettség felmérésiinket racionalizaltuk, tovabba kidolgoztunk a rendezvényelégedettségi
kérdbiviinket is.

2023 januarjatol konyvtarunk bevezeti a lejarati emlékeztetd kiildését. A kikOlesonzoit
dokumentumok (kényv, hangoskdnyv, CD, DVD) lejarati hatarideje el6tti napokban a
hasznal e-mailben értesitést kap a hataridé kozeledtérdl, ezaltal kényelmesen hosszabbithatja
meg a koélesdnzési hatarid6t, illetve id6ben visszahozhatja a kik&lesonzott kdnyvtari

dokumentumokat.

2023-ban 11j szolgéltatasként tervezzitk bevezetni a tarsasjatékok helyben hasznalatat és

kolcstnzését.
8. Tudom:dinyos kutatas és kiadvanyok

Elektronikus kiadvanyunkat, a Moson Megyei Eletrajzi Lexikont (http://hgkmovar.hu/mmel)
2023-ban is Uj szdcikkekkel gyarapitjuk. Ez az online lexikon életrajzok sorat mutatja be,
olyan személyekét, akik a mindenkori Moson megye ¢és utddteriileteinek (mosonmagyarovari
jaras, illetve kistérség, Mosonmagyar6var és kdrnyéke) tertiletén sziilettek, vagy huzamosabb
ideig itt tevékenykedtck s az élet barmely teriiletén jelentéset alkottak, vagy hatassal voltak a

helyi eseményekre.

2023-ban is készitiink a kerek (25, 50, 75, 100. stb.) évfordulékat tartalmazéd
Evfordulénaptarat. Azoknak a hires személyeknek a révid életrajza szerepel benne, akik
Mosonmagyarévaron ¢és kdrnyékén vagy a torténelmi Moson varmegyében sziilettek vagy

haltak meg, illetve tevékenységiik, munkdssaguk egészben vagy részben e tertilethez k6todik.

A tudomanyos kutatast tamogatva, 2021-t6] konyvtarunkban elérheté az Arcanum Digitalis
Tudoménytdr. A hasznaldk, kutaték ingyenesen ¢s korldtozas nélkiil kereshetnek tobbféle
napilap, foly6irat, évkonyv, kézikdnyv, lexikon teljes szovegében. A lehetdséget — melyet
intézményiink 2023-ban is biztosit — t6bb olvasénk is tréommel fogadta, akik kutatasaikhoz
vették igénybe a szolgaltatdst.

9. Partnerségi egyiittmiikid ések

a. Kiemelt téma: kinyvtiri, kozgyljteményi, kozmiivelédési, kizoktatasi

egyiittmiikdés és az nkéntesség




Konyvtarunk szAmara fontos a partnerségi kapcsolatok apolésa. J6 kapcsolatot dpolunk
fenntartonkkal, a Flesch Karoly Nonprofit Kft.-vel, akik kommunikaci6s, palyazati ¢s
marketing eroforrasaikkal segitik kdnyvtarunk munk4jat.

Szakmai kapcsolatban allunk a gy6ri Dr. Kovéacs Pal Konyvtar és Kozdsségi Térrel, valamint
a vonzaskorzetiinkben 1évd janossomorjai Balassi Balint Mivel6dési Haz és Konyvtarral is.
Tovabbra is részt vesziink a megyei hatokodrll varosi konyvtar altal szervezett

tovabbképzéseken, szakmai napokon.

Tobb civil szervezettel mikddiink egyiitt a varosban. A varos Osszes kozoktatdsi
intézményével kapesolatban vagyunk, konyvtdrhasznilati ordinkon rendszeresen részt
vesznek a helyi Ovodasok, iskolasok, kozépiskolasok is. 2023-ban is biztositjuk a

kézépiskolasok kdzosségi szolgalatanak lehetéségét offline, illetve online forméban is.
10. PR/marketing/kommunikicié eredményei
a. A kinyvtar megjelenése médiumokban

Sajtomegjelenéseink rendszeres biztositasdra 2023-ban is kiilénds gondot forditunk, hiszen
médiakapcsolatainkon  keresztiil hatékonyabbd tudjuk tenni a PR-tevékenységiinket.
Rendkiviil jé kapcsolatot apolunk a helyi média képviselbivel: sajtoanyagaink ¢s plakatjaink
megjelentetésében folyamatosan szamithatunk rajuk. Szoros egylittmikddésben allunk a
Mosonmagyarévar Televizié munkatarsaival is, akik szintén a Flesch Kéroly Nonprofit Kft.
részeként milkddnek. Anyagaink megjelennek a helyi nyomtatott sajtoban (Kisalfold,
LajtaPress) és az online médiumokban (kisalfold.hu, mosonvarmegye.net, szigetkozelet.hu,

infomovar.hu, duoinfomovar.hu) is.

b. Lépések az intézményrél alketott kép pozitiv formalisihoz (pl. arculat,

kommunikacid)

A kozdsségi médidban is aktivan képviseltetjiik magunkat: papi szinten jelen vagyunk,
kozosségi oldalaink folyamatosan frissiiinek. Facebook és Instagram oldalaink, konyvtari
blogunk kival6 feliiletet biztositanak a hasznélékkal valo kommunikaciora, kapcsolattartasra:
kivetdink és a kozosségi oldalainkon torténd interakcidk szama folyamatosan novekszik. A
jovében is nagy gondot forditunk kozdsségi média feliileteink allanddan frissiild és érikes

tartalmakkal vald megtdltésére, hogy ezaltal is kapcsolatban maradhassunk hasznaléinkkal.




A 2021-ben megujult modern belsd tereink az 0j arculatnak megfeleléen 2022-ben tovabb
szépiiltek: a kényvtar bejarataval szemben egy szofelhét abrazold falimatrica kapott helyet,

ezen kiviil lépcsématricak is szinesitik az dsszképet.

A honlapunkon, kozosségi média felilleteinken, kdnyvtari plakatjainkon, vaiamint a
nyitvatartasunkat, szolgaltatdsainkat, és elérhetségeinket tartalmazé tajékoztatd kiadvanyunk

feliiletén egyarant a konyvtarunkra jellemz0, egységes arculat készdn vissza.

2023-ban a PR tevékenységiink tudatos tervezésének eredményeképpen konyvidri logdval
ellatott tollakat készittetiink, melyekkel szintén a hasznéldinkkal vald kapcsolattartast
fokozzuk.

11. Osszefoglalé a varmegyei hatékirii varosi kbnyvtar altal

a. A virmegye teriiletén miikddé konyvtarak -egyiittmikddésének
szervezésével kapcsolatos tevékenységének intézményre gyakorolt pozitiv

hatasairoél

Kapcsolatunk a gyo6ri Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér munkatarsaival allandé,
konyvtirszakmai, mindségmenedzsmenttel kapcsolatos  kérdésekben  folyamatosan
szamithatunk rajuk. Szakmai ismereteink bovitése céljabdl a kollégdkkal a jovbben is
rendszeresen latogatni fogjuk az Altaluk szervezett tovabbképzéseket, miihelynapokat. Az
Orszigos Koényvtari Napok palyazatait évrél-évre koordinaljak és nyujtanak segitséget a

felmertild problémak, kérdések megoldasaban.
b. A kinyvtar tevékenységét segité 2022-ben nyujtott szolgaltatasairél

A statisztikai adatszolgaltatassal, az éves beszamoldval €s munkatervvel kapcsolatos
koordinalas és segitségnyujtas. A Minositett Konyvtar cim palydzaton toriéné induldssal
kapcsolatos kérdések megvalaszolasa. Tovabbra is varjuk a statisztikai adatszolgéltatassal, az

éves beszamoloval és munkatervvel kapcsolatos koordinalast és segitségnyjtast.

¢. A telepiilési kinyvtar fejlesztésével kapcsolatosan végzett koordinacié

keretében a fenntartonak megtett javaslatokrél

Palydzati tevékenységiinket a gyori Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér segiti, igény

esetén szakvéleményt biztosit szamunkra.

12. Az energiavilsag okozta viltozasokrol







