


TARTALMI SZEMPONTOK A TELEPULESI KONYVTARAK
2020. EYI MUNKATERVENEK ELKESZITESEHEZ

L VEZETOI OSSZEFOGLALG

A vezetbi  dsszefoglals  lémyege a 20200 évi  célok  Osszefoglaldsa,  erdssé-
gek/gyengeségekiiehetfségek/veszélyek bemutatisa, kdvetkeztetések megfogalmazdsa.

Kérjiik térjen ki az intézmény 2020. évi szakmai stratégididnak kiemelt céljainak és ezek megvaldsitd-
sdt szolgdld, tervezett intézhedések rovid szoveges bemutatdsara.

A Huszar Gal Virosi Konyvtar joviképe:

A Huszar Gal Vérosi Konyvtar olyan kulturalis intézménye lesz a jévoben is Mosonmagyaro-
var varosanak, amelyben meghatarozo lesz kdzszolgaltatd és kozdsségi szerepkore. Egyre
nagyobb szamban keresi fel és veszi majd igénybe szolgaltatasait €s tereit mindenféle korosz-
taly, mint személyesen, mint virtuglisan.

Gylijteményiink gazdagabb lesz a hagyomanyos nyomtatott dokumentumokkal ugyanuigy,
mint elektronikus kiadvanyokkal. A cél, hogy kdnyvtarunk a varos lakéinak €s kulturalis in-
tézményeinek kozosségi tudastira legyen, segitve minden korosztaly 6nallo tajékozodasat €s
tanuldsat, és hozzajarul szabadidejének tartalmas eltsltéséhez.

Még fontosabb szerepet kapnak kiilsé partnereink, igyeksziink tovabb szélesiteni koriiket,
kiillondsen a civil szervezetek illetve kiskozosségek bevondséval, akiknek teret adunk dssze-
joveteleikhez. Partnerei lesziink (els6sorban a helyszin biztositdsdval) a jovoben is mindazon
civil szervezeteknek, akiknek tevékenysége szinesiti a kdnyvtar programjainak palettdjat, és
hasznaldi igény van ra.

Virtualis, a nap 24 orajaban igénybe vehetd szolgaltatasaink folyamatosan béviilnek.

A kényvtar dolgozdinak nd az anyagi, erkdlesi, valamint tarsadalmi megbecsiiltsége €s elis-
merése.

Konyvtarunk 1épést tart az informdacios tarsadalom és a digitalis korszak kihivasaival. Szolgal-
tatasaink magas minBségével, sokszinfiségével vezet$ szerepe lesz a varosban. A modern
teehnikakat alkalmazva, de megérizve a hagyomanyos konyvtari funkciokat €s értékeket, t61ti
be szerepét valosagos €s virtudlis térben egyarant.

A HuszAr Gal Varosi Konyvtar Kiildetésnyilatkozata:

A Huszar G4l Varosi Konyvtar telepiilési és varoskdrnyeki feladatokat is ellaté nyilvanos
konyvtar az informacios esélyegyenléség és demokrécia helye. Feladata, hogy a tuddsalapt
tarsadalom alapintézményeként mikkdjon. Mindenki szamdra korladtozas nélkiili hozzaférést
biztositson az informaciohoz, a dokumentumokhoz, a magyar és egyetemes kultira kincsei-
hez. Nyilvanos kozkényvtarként a jelentkezd haszndldi igények kielégitésére torekszik a sz0-
rakoztatd itodalomt6l a tudomdnyos informéacidig. Kiildetését folyamatosan bdviilé dokumen-
tuméllomanyaval, mindségi szolgaltatasaival, jol felkészilt szakembereivel €s korszeril tech-
nikai felszereltségével valdsitja meg.

Mindezek segitségével tamogatja:
e az életen at tartd tanulast, és az oktatas kiillénb8z6 szintjein tanuldkat
e aszabadidd hasznos eltoltését
e a fizikailag hatranyos helyzetiiek ellatasat



e a varos és kornyéke természeti értékeinek, tdrsadalmi folyamatainak kulturalis,
torténelmi, néprajzi kutatasat és bemutatasat

o akozéletben valo részvételhez szikséges allampolgéri tudnivaldk és jogi sza-
balyozas megismercsét

s agazdasag, a kultira, a tudomdny és a miivészet kérdéseiben valo eligazodds-
hoz sziikséges informaciok és tudasanyag kdzvetitését

¢ adigitalis irdstudés és az informaciés miiveltség elsajatitasat

Szolgaltatasaival, rendezvényeivel, helytorténeti gyiijteményével hozzdjarul vérosa sajétos
arculatshoz, 6rzi és apolja a kiasszikus kultirahoz kapcsol6do ériékeket.

Konyvtarunk stratégial fejlesztési terve a 2020-2025 kozotti idészakra késziilt, amely megha-
tarozza a konyvtar prioritdsait és kiemelt feladatait. A stratégiai terv illeszkedik a hazai
kényvtari trendekhez és a helyi elvardsokhoz

Stratégiai céljaink:

I. Minden nyilvanossagra hozott informaciohoz vald szabad és egycnlé esély(l hozzafeé-
rés &s az elektronikus kényvtari dokumentumok elérhetéségének biztositasa

2. Tavolrol és nyitvatartdsi id6n til, 24 éraban elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa €s a tav-
haszndlat erdsitése

3. A digitalis irastudas €s informacios miiveltség elsajatitasanak, fejlesztésének és az
egész életen 4t tart6 tanulds folyamatanak segitése. Az életmindséget és €letesélyt javi-
t6 felnbttoktatasi lehetdségek biztositasa

4. A mindségbiztositasi szemlélet megvaldsitisa. Cél: A Mindsitett Kényvtar Cim elnye-
rése

5. Kulturilis, kdzosségi programok, rendezvények, kidllitasok szervezése. Cél: bemutat-
kozasi lehetség biztositasa a varosban és kémyékén €16 miivészeknek




A Huszar Gal Virosi Konyvtar SWOT aualizise 2020

Erbsségek Gyengeségek
- A konyvtar épiilete jol megkdzelithetd, kbzponti helyen van - Az allomanyvédelem nem megoldott (nin-
- Elegendd szamu €s ingyenes parkold csen biztonsagi kapunk illetve biztonsdgi jellel
- Hasznalé-¢és partnerkzpontisig ellatott dokumentumok)
- Felhasznaldi igényekre alapozott szolgaltatdsok - A foldszinten nincs klimaberendezés
- Sokféle dokumentumtipust magéban foglalé gyiijtemény - Elavult miipadio és polcok

- Korszerdi, integralt kdnyvtari rendszer hasznilata (HUNTEKA)
- Az adatbadzisok naprakészek és teljesek

- A munkatarsak jOl képzettek és nyitottak az ujra

- A vezetdség és a munkatarsak elkotelezettek a minGséghbiztositas
mellett

- J6 a munkahelyi légkor, kolesénos bizalmon alapulé egyiittmii-
kidés, csapatmunka a jeemz6

- J6k a munkakériilmények és munkafeltételek -

- Gyors alkalmazkodas a felmeriilé olvasdi igényekhez

- A kinyvtar internetes portalja naprakész informaciokat tartal-
maz, kdz8sségi oldalaink aktivak

- Ismert és elismert intézmény

- K&zosségi és kulturdlis rendezvényeink kedveltek a lakossag

Koérében
- J& kapesolat a munkaltato Flesch Nonproﬁt Kft-vel, akik segitik
munkdnkat
Lehetdségek Veszélyek

- Kommunikacids és informacios technoldgia fejlédése - Az informatikai eszk&zdk gyors avulasa
- Helyismereti dokumentumaink digitalizalasa, elérhetové téte- | - A kultdra szerepének hattérbe szornlasa
le az interneten - Az internet elterjedésével az olvasds hattér
- Tudatosabb marketing tevékenység be szoruldsa
- Kozdnségkapesolatok és reklam erdsitése - Hidny a szakképzett fiatal szakemberekbo]
- Tavolrol is elérhetd szolgaltatasaink korének bovitése - Az eloregedés veszélye

- Palyazati lehet6ségek kihasznalasa
- Minésitett Konyvtari Cim palyazat

2019-ig még a gyengeségeink kozdtt szerepelt az akaddlymentesités hianya, a nyildszarok
cseréje, a fiités és a vilagitas korszeriisitésének szitkségessége.

A 2019-ben megvalosuld TOP-os energetikai palyazat minderre megoldast nyujtott. Az in-
tézmény 2019. julius 29-t61 - 2020. janudr 9-ig z4rva tartott az energetikai korszertlisités ide-
jére. Bz egy rendkiviili idészak volt, hiszen ilyen hossza idére még sosem kellett bezarunk
ajtéinkat az olvasoink el6tt. Az 1984-ben dtadott épiileten fenndllasa 6ta ilyen nagy volumenii
korszer(isités most ment végbe eloszor.

Ez alatt a tébb, mint &t hénap alatt a fenntarténk (Mosonmagyarévér Varos Onkorményzata)
altal elnyert pélyazatnak ("A mosonmagyardvari Huszdr Gal Vérosi Konyvtar energetikai
korszer(isitése " TOP-3.2.1-15-GMI-2016-00007) koszdnhetben sikeriilt megvalositani az
intézmény energetikai korszerisitését, valamint akadalymentesitését. Mindezt 6sszesen 210
millio Ft értékben. (A palyazati forrds 167 M Ft volt, ehhez jarult még hozza a varos &nkor-
ményzata 40 M Ft-tal).

Az energetikai projekt részeként megtdrtént a vilagitds és a hékozpont korszerisitése, vala-
mint a nyilaszarok és a fiitdtestek cseréje. Ezek az egész épiiletet érintik, tehat nem csak az
olvasdk 4ltal hasznalt tertileteket. Ezen kiviil tetészigetelést kapott az épiilet illetve napeleme-
ket is telepitettek a tetdre.




Olvaséink szdmara ezek talan nem szembetld valtozasok, viszont meghatdrozd fontossaguak
az intézmény szempontjabol, és az olvasdink komfortérzetéhez is hozzéjarulnak.

Ezek az 1jjitasok rendkiviil fontosak az energiahatékonysag szempontjébdl is, hiszen sokkal
kevesebb energiat fog felhaszndlni az épiilet illetve a napelemeknek hala villamosenergiat is
fog termelni.

2019-ben az energetikai feldjitds mellett akaddlymentesités is végbement az épiiletben. A
régi teherlift helyére személylifiet alakitottak ki, amely altai mar a mozgaskorlatozottak sza-
mara is megkozelitheté a konyvtari emeleti dllomanyrésze is. A személylift a babakocsival
érkezd csaladok szamara is megkonnyiti az emeletre valé feljutast.

Tervek a 2020-as évre: természetesen ezeken kiviil is vannak még korszeriisitendd tertletek.
Az elavult, megkopott régi miipadlé helyére egy Mosonmagyarovari Helyi Kozosség Fejlesz-
tési Stratégia CLLD pélyazat keretében lehetdség nyilik, hogy 1) modern padlét kapjon a
konyvtar egésze, ezen kiviil 1j polcok keriilnek majd a régiek helyébe, melyek éltal a belsé tér
modernebb kiilsével fogja varni ldtogatéinkat. A palyazat a tervek szerint 2020-ban fog meg-
valdsulni.

Flérendd céljaink a 2020-as évben

Toreksziink a 2020-2025 kozotti idészakra tervezett Stratégiai Terv idéardnyos megvaldsita-
sara. Célunk a megkezdett munka tovabbi folytatisa, olyan dinamikusan fejlédé int€zmény
milkodtetése, mely képes a 21. szazadi hasznalok igényeit kielégitent, mindségi €s ujszerl
szolgaltatdsi rendszerével eleget tesz az 1997. évi CXL. térvény-ben foglaltaknak.
Szolgaltatisainkkal erdsiteni szeretnénk a helyi allampolgarok identitastudatat, életmindségiik
javitasat. Ahhoz, hogy a kulturalis térvényben elbirt alapfeladatunknak eleget tegyiink, sziik-
ség van a megfelel6 fenntartdi tamogatasra.

A Huszar G4l Varosi Konyvtar a jovében is racionalisan €s feladatorientaltan hasznalja erd-
forrasalt és tovabbra is toreksziink szolgaltatdsaink minéségének megdrzésére.

Figyelemmel kisérjiik haszndléink igényeit és az olvasdi szokasok valtozasat.

Konyvtarunk kiemelt feladatanak tekinti az informacios tarsadalom fejlédésének segitéset, a
Konyvtarank tdmogatja az oktatdst, és segitséget ad az iskolarendszeren kiviil tanulni va-
gyOknak is. Kiemelt figyelmet forditunk az infrastrukturalis feltételek biztositasara, az inter-
net hozzaférhet6vé tételére. Segitiink abban is, hogy a hagyomanyos forrasok mellett cliga-
zodjanak az elektronikus vilagban is.

Célunk, hogy konyvtarunk olyan informacios és kdzosségi térré valjon, ahol az allampolgarok
nem csupan a hagyomanyos szolgaltatasokat vehetik igénybe, hanem azokat a korszerii esz-
kézoket is, amelyek a munkavégzéshez, tanulashoz, informalodashoz sziikségesek.
Feladatunknak tekintjiik a kényvtar informécio kozvetits szerepének erdsitését. Mindenkinek
biztositjuk a hagyomanyos és elektronikus dokumentumokhoz vald szabad hozzaférés leheto-
ségét, a kulturalis, helyismereti és kézhasznt informaciok eléréseét.

Felvallaljuk a digitalis irdstudas tanitasit és segitjiik elterjesztését minél szélesebb rétegek
szamara. Konyvtarunkban mar t6bb, mint 15 éve nagy sikerrel zajlanak a 20 6ras kezd6 és
haladé internet-hasznal6i tanfolyamaink, amelyek segitségével barki elsajatithatja a szamito-
gép és az internet hasznalatat, megismerkedhet a vilaghald nytjtotta lehetdségekkel.

A tdvoli elérésii konyvtarhasznalat 24 6rdban, manapsag mar legalabb olyan fontos, mint a
személyes hasznalat. Népszerii a virtudlis szolgéltatds, mert a gyorsasdg egyre fontosabb
szempont a haszndlok szAmdra. A szolgaltatasok tavoli igénybevétele magéiban foglalja a
kényvtar adatbazisainak, kataldgusanak haszndlatét, valamint a tavoli Ugyintézést (kdlcsdn-
z¢s, hosszabbitas, eldjegyzés, referensz kérdések).




Honlapunk illetve a honlapunkrdl térténé OPAC haszndlat mellett fontos megemliteni kényv-
tarunk kozosségi oldalainak jelentéségét is, amelyek folyamatosan frissiilnek. Naponta jelent-
keziink 14j bejegyzésekkel, hogy igy is kapcsolatban lehessiink az olvasdinkkal, oldalaink
kedvelélnek szama folyamatosan niévekszik. Egyre tobb lizenet érkezik a k6zosségi oldalunk-
ra is. Az olvasdink szivesen hasznaljak ezt a feliiletet hosszabbitdsra, segitségkérésre. Ezekre
nyitva tartasi id6n kiviil is tudunk vilaszolni,

Ingtagram oldalunk szintén népszer(i, valamint elinditottuk kodnyvtari blogunkat, amelyen
koényv és- filmajanlokat, és kiilonbdz6 konyves illetve kdnyvtari tartalmakat osztunk meg
olvasdinkkal.

Az esélyegyenléség biztositasanak érdekében k6zdsségi teret, megfeleld technikai eszkézs-
ket és segitséget nytjtunk a vakok és csbkkentlatok szamara. A mozgasukban korlatozottak-
nak és agyhoz kotott beteg, idés embereknek tovabbra is rendelkezésre all a ,,Kdnyvet Haz-
hoz” szolgaltatas, telefonos egyeztetés alapjan.

A 2019-ben megvaldsult az akadalymentesités, amelynek keretében egy személyfelvono és
egy akadalymentes mosdoé is kialakitasra kertilt, igy immaron az a mozgaskorlatozott latoga-
téink is igénybe tudjak venni az emeleten talalhato szolgaltatisainkat.

Az 0j elvarasok és a felmeriil0 hasznal6i igények, amelyeket rendszeresen mériink, arra sz-
tonozik az intézménylinket, hogy az eddig elismert munkankat még magasabb szinvonalon,
minden palyazati lehet6séget kihasznalva, ) megoldasokat keresve végezziik. Kényvtarunk
torekszik az elért j6 eredmények meg6rzésére, a helyi kbzdsség szamdira az igényekhez al-
kalmazkodo6, mindségi szolgaltatasok biztositasara.

IL SZERVEZETI KERDESEK:
2019. évi 2020. évi
tény terv
Osszlétszam (teljes munkaidére atszdmitva)
oo e o 14 15
Ssszlétszam (f6)
Ebbél vezetd vagy magasabb vezetd (teljes munkaiddre atszamitva) 2 2
dsszesen 7 8
Konyvtaros szak-
képesitéssel
diszdmitva teljes munkaiddre 7 8
Konyvtari
szakmai o ) , 3 3
munkakr- Kozepfoku, szakk. osszesen
ben foglal- (kvtar asszisztens, _
koztatottak adatrégzitd-OKJ) diszdmitva telfes munkaiddre 3 3
dsszesen 0 0
Egyéb felsdfoki
dtszdmitva teljes munkaiddre 0 0
. . . dsszesen 10 11
Minddsszesen kdnyvtari szakmai mun-
lkakdrben dtszdmitva teljes munkaidére 10 1




Egyéb alkalmazott osszesen 0 0
felséfoku
Egyéb al- diszdmitva telfes munkaiddre 0 0
kalmazott
Egyéb alkalmazott dsszesen 4 4
kézépfoka
dtszamitva teljes munkaidére 3,75 3,75
dsszesen 4 4
Minddsszesen egyéb alkalmazott -
diszamitva teljes munkaiddre 3,75 3,75
Osszes létszam (16): _ 14 15
Kézfoglalkoziatottak szama () 0 0

A 2020. évben fervezett szervezefi dtalakitdsok, személyi vdltozasok, alapdokumentumok
mddositdsanak ismertetése.
(Kérjiik a tabldzat kitGltését és a sziveges kiegészitését.) (max. 1000 karakter)

Szervezeti dtalakitas: 2019. janudr 1-jét6] konyvtarunk a Flesch Kéroly Nonprofit Kft-hez
tartozik. A kapcsolat a fenntartoval megmarad, hiszen a Nonprofit Kft. 100%-ban énkor-
manyzati tulajdonu cég. Igy 2019. januér 1-t51 a Flesch Nonprofit Kft. lett mind a 14 atvett
munkatars munkaltatdja, akik a gazdasdgi és adminisztrativ feladatainkat latjak el, ezen kiviil
a kommunikéeids s marketing erSforrasainkkal is segitik a konyvtar munkajat. Szakmai mii-
kddésiink tovabbra is 6nall6. Kapesolatunk a Flesch Nonprofit Kft-vel jo, az atallas zokkend-
mentes volt.

Szervezeti felépitésiink:

Szakmai vezetd 116

Konyvtaros 10 f& (2019-ben 9 kényvtarosi pozicio volt betdltve, a 10. helyet
a korszerisitési munkalatok utan tltttiik be 2020-161)

Gazdasagi ligyintéz6 116

Technikai munkatars 316




SZAKMAI MUKODES:

Nyvitvatartis

Nyitvatartis a (kozponti) kinyvtarban

valtozas Y%-ban

Mutaték 2019. évi tény 2020. évi terv | el6z6 évhez képest
Heti nyitvatartisi orak szdma (a kézponti |42 42 0
kényvtarban) (6ra)
Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitvatartas |3 3 0
hetente 6sszesen (Ora)
Heti 16 6ra utani nyitvatartas dsszesen 8 8 0
(Ora)
Nvdri zdarvatartdsi idé * * 0
Munkanapok szama:
Téli zdrvatartdsi idd * * 0
Munkanapok szdma:
Nyitvatartési napok egy atlagos héten 6 6 0
Nyitvatartasi napok szima a targyévben: | 163 200 +23%

Sziveges értékelés maximum 1000 karakterben (heti uyitvatartasi idé, hétvégi nyitvatartas, ter-

vezett valtozasok).

* A 2019-es végbement energetikai korszeriisités miatt Gsszességében a nyitva tartasi napok
szama 163 volt egész évben, mivel 2019. jlius 29-t61 2020. januar 9-ig a kdnyvtar egésze
z4rva tartott a munkalatok ideje alatt. Igy kiildén nyéri és téli zarvatartassal nines értelme sza-

MO,

A tervek a 2020-as évre is hasonléan alakulnak, ezért sem tudunk megadni tervszamokat,
hiszen ismét felijitasi id8szak var rank, ami miatt intézménylink hosszabb idére zirva lesz.

Az elavult, megkopott régi miipadlé helyére egy Mosonmagyarovéri Helyi Kozosség Fejlesz-
tési Stratégia CLLD pélydzat keretében lehetdség nyilik, hogy 4 modern padlot kapjon a
konyvtar egésze, ezen kiviil 1j polcok keriilnek majd a régiek helyébe, melyek altal a belsd tér
modernebb killsdvel fogja varni latogatdinkat.
Ez a palyazat a tervek szerint 2020 nyaratdl fog megvaldsulni.

2020. évben tervezik-e a kinyvtar nyitvatartiasanak modositasat: igen/NEM (a megfelelé

aldhiizand6)

Ha igel'l, akkor miért:ltoaloallalollonoono

(maximum 200 karakter)




Olvasoi és dolgozdi szamitégépek (db)

Olvaséi szamitégépek szama helyben 2019. évi 2020, évi valtozas %-han

hasznalatra tény terv elozd évhez képest
. s rx 2 2 0

Kataldgus (csak az IKR/OPAC érhetd el)

Olvas6i munkadllomds 23 23 0

Dolgozo6i munkaallomaés 20 20 0 |

Osszesen 45 45 0

2020. évi tervezett feldjitasok, beszerzések szoveges bemutatisa szimitogépek,
reprografiai eszkdzik, bangtechnika és egyéb IKT eszkdzik teriiletén (mavimum 500

karakter)

Tervek 2020-ra: az elavult, megkopott régi milpadlo helyére egy Mosonmagyarévari Helyi
K6zosség Fejlesztési Stratégia CLLD palyazat keretében lehetdség nyilik, hogy ) modern
padiét kapjon a konyvtar egésze, ezen kiviil 4j polcok keriilnek majd a régiek helyébe, melyek
altal a bels6 tér modernebb kiilsével fogja varni latogatoinkat. A palyazat a tervek szerint

2020-ban fog megvaldsulni.

2020-ban terveziink beszerezni ; sziinetmentes tdpegységct illetve az elavult asztali

szamitogépek helyére Gjakat.

Internetszolgaltatds valtozasanak adatai { csak ha 2020, évben eltérd lesz a 2019. évhez képest)

Savszélesség:
Sebesség:

Olvas6i wifi szolgaltatds: VAN / lesz (a megfelelé alahdizandé)




Az intézmény szakmai szervezeti egysépei dltal végzett tevékenysépek ismertetése

A kinyvtir szolgdltatdsainak bemutatisa. Kérjik, hogy az adott szakmai tevékenységet elészor
szdmadatokkal ismertesse a tdbldzatban, majd szovegesen a tdbldzatokat kivetden. (1000 karakter)

Gyiijtemény

Gyiijteményfejlesziés
Mutaték 2019. 2020. valtozas -
évi tény évi terv ban el626
évhez képest
Gyarapitdsra forditott dsszeg (brutté ezer Ft) 9951 7 800 -22%
- ebbdl folydirat (bruttd ezer Ft) 1 446 1 400 -3%
- ebbsl CD/DVD/elektronikus dokumentum (brutté 3227 2 500 -23%
ezer Ft)
Gyermekkonyvtarba/részlegbe bekeriilt dokumentumok 801 db 780 db -3%
szama (db)
Helytorténeti gylijteménybe bekeriilt dokumentumok 28 db 25 db -11%
szama (db )
Nemzetiségi gylijteménybe bekeriilt dokumentumok sza- 0 db 0 db 0
ma (db)
Zenei gyiijteménybe bekeriilt dokumentumok szama (db) 0 db 0 db 0
A konyvtari dlloméany éves gyarapodasa $sszesen (db) 3474 db 3300db -5%
A gylijteménybdl apasztott dokumentumok sziama 384 db 1 000 db + 160 %

A 2020, évi tervezett tevékenység szoveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)

Célunk: minden nyilvanossagra hozott informacidhoz valé szabad és egyentd esélyll hozzafé-

rés biztositasa.

Szolgaltatdsaink alapja a korszeriien fejlesztett és sokrétlien, 100 %- ban feltirt dokumentum-
gylijteménylink. Fontos cél a gylijteményfejlesziés forrdsainak minél hatékonyabb felhaszna-

lasa. Az allomanygyarapitisra fordithato forrasok fellkutatdsa, palyazatok figyelése.

Forrisa: a folyamatos gyarapitas koéltségvetésbol, érdekeltségndveld tamogatasbol biztosi-
tott. Ezen kivill a Mérai palyazat, NKA folyéirat-timogatds, ajandékok biztositjak a minél

szélesebb kiril valasztékot.

A konyvtér partnerei: a Kényvtarellaté (KELLO) és a Libri-Bookline.
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2020-ban az érdekeltségnovel$ timogatis (ENT) dsszegének 70%-4t dokumentum beszerzés-
re, 30 %-at pedig technikai eszk6zdk beszerzésére kivanjuk forditani kordbbi évekhez hason-
16an.

Gyfijteményszervezés, szerzeményezés: a gyarapitisi keretlinket az intézmény gy(jtékori
elvei szerint alakitjuk. Beszerzési keretiinket igyeksziink maximdlis odafigyeléssel, gyiijtéks-
riinket és az olvaséi igényeket, trendeket figyelembe véve felhasznélni. Az allomanyalakitéas-
nal a j6vOben is valtozatlanul a hasznalok igényeit vesszilk figyelembe, ezért a beszerzéseknél
fokozottan érvényesitjiik a hasznaldi igényeken alapulé alloményépités elvét. Ennek alapjan
f8ként a szinvonalas szdrakoztato €s szépirodalmat, a népszerii ismeretterjesztd konyveket és
a gyermekolvasdi igényeket figyelembe véve igényes gyermekkdnyvek vasarlasat helyezziik
el6térbe. A hangoskdnyv valaszték bovitését tervezziik, mert egyre nagyobb igény mutatkozik
erre a dokumentumtipusra.

A sikerkdnyvek kolcsonzésénél a varhatd igények €s az olvasoi visszajelzések alapjan igyek-
sziink nagyobb figyelemmel behatdrolni az érintett dokumentumok kérét, és ha sziikséges
t6bb példanyt szerziink be, hogy a virakozas id6 rdvidebb legyen.

Kiemelten kivanunk foglalkozni 2020-ban is a hatranyos helyzetli olvasok igényeinek kielégi-
tésével.

A naponta felmeriild igényeket deziderata nyilvantartasban vezetjiik.

A feldolgozas és az adatbazisok épitése folyamatosan €s naprakészen torténik a Qulto-L
(HUNTEKA) integralt kényvtari rendszerben. A napi folyamatos feldolgozé tevékenység
mellett fontos feladat az adatbazisok folyamatos épitése.

Kiemelt feladatok:

- A beszerzés, dllomanygyarapitas és feldolgozas folyamatos miikddtetese

- Az allomanygyarapitas optimalizaldsa, olvasoi igények és trendek alapjan

- Szakmai szabalyzataink folyamatos aktualizalasa

- A Qulto-L Huntéka integralt konyvtari rendszer katalogizalasi,- és szerzemé-
nyezési moduljainak alkalmazasa, a hibak folyamatos feltarasa

- ETO jelzetek karbantartasa az adatbazisban

- Analitikus rekordok készitése (konyv-€s cikkanalitika)

- Szépirodalmi gyljteményes kitetek tartalmi feltarasa

- Kiilén nyilvantartas vezetése az ENT-bé] vasarolt dokumentumokrél

- Folytatjuk kézikdnyveink kblestndzhetd dllomanyba vald beolvasztasat

- Kotelezettségvallalas nyilvantartdsa

- Tervezett Allomanyapasztas, torlés (tartalmilag elavult, fizikai selejt, behajtha-
tatlan)
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Gyiljteményfeltaras

Mutatok : e B
2019. évi tény Z"f:l;vé"‘ "i{:}‘:‘;f,i z/é::

évhez képest

Epitett elektronikus katalégusokban/adatbazisokban

Do
rogzitett rekordok szama 8051 7200 2%
Feldolgozas id6tartama (egy dokumentum feldolgo-
zasanak atlagos idotartama percben kifejezve) 20 20 . 0
Beérkezd 0j dokumentumok olvasdk szdmara torte-
nd hozzaférhetdvé valdsinak idétartama napokban 5 nap 5 nap 0

kifejezve (atlagosan)

A gyiijtemény elektronikus féldolgozottsiga (az
elektronikus kataldgusban feltart dokumentumok 100 % 100% 0
szdma a gylijtemény egészének %o-aban)

A 2020. évi tervezett tevékenység sziveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)

Katalogizalis
Formai feltiras
- akoOnyvtar gylijtdkarébe tartozd dokumentumok folyamatos €s gyors formai
feldolgozasa, bibliografiai leiras, cimleiras, katalogizalas
- az AV dokumentumok formai feltarasa és targyszavazasa
- raktari jelzetek megdllapitasa
Tartalmi feltaras
- abeszerzett és feldolgozasra érkez6 valamennyi dokumentum (szépirodalom
és szakirodalom egyardnt) feltarasa
- ETO jelzetek kit&ltése az tirlapon
Retrospektiv feldolgozas és adatbazis javitas
- adatbazisaink folyamatos karbantartisa és javitasa, gondozasa
- aszakirodalom visszamendleges targyszavazasa/tartalmi feltarasa a
Koztaurusz alapjan a dokumentumok kézbevételével torténik
- szépirodalmi szerz6i gylijtemények retrospektiv feltarasa
- rekordok kiegészitése, javitasa
- periodika modul karbantartasa
- helytdrténeti dokumentumok (Mosonvarmegye) tartalmi feltardsa, cikkanalifi-
kak készitése '
- helyi adatbazisok karbantartasa: életrajzi, szobrok, miiemiékek, emléktablak,
szerzoi adatbazis folyamatos aktualizalasa, életrajzi adatok kiegészitése
- Moson Megyei Eletrajzi Lexikon adatainak karbantartsa, 0j szécikkek irasa
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A kinyvtar altal hasznalt integralt kdnyvtiri rendszer megnevezése: Quito-l (Huntéka)
Beszerzés éve: 2003
Az TKR folymatos frissitése hiztositott lesz 2020-ben: IGEN/nem

2019 nyaran a Qulto-L (Huntéka) integralt kényvtéri rendszer teljes frissitésen esett at, igy
az6ta a Huntéka 2-es verzigjat haszndljuk. Olvaséi katalogusunk (MONGUZ — OPAC 3) az
IKR rendszer frissitésével egyiitt teljesen megjult.

Folyamatos kapcsolatban vagyunk a fejlesztékkel a rendszer tokéletesitésének érdekében.

Allomanyvédelem
Mutaték 22:19 22310 véltozds %-ban elézd év-
tény terv hez képest

Targyévben fertbtlenités, koteés,
javitas, restauralas, savtalanitas
vagy egyéb aktiv dlloményvédeimi 1 1 0
intézkedésben részeslilt dokumen-
tumok szdma
Muzedlis dokumentumok szama 0 0 0
Restauralt muzedlis dokumentumok 0 0 0
kzama
Az allomanyvédelmi célbdl digitali-
zalt és a konvertalt dokumentumok 5 5 0
kZama
Biztonsagi jeilel eildtott dokumen-

> 0 0 0
tumok szama

A 2020. évi tervezett tevékenység szdveges ismertetése és ériékelése. (max. 1000 karakter)

Kényvtarunk helytérténeti dokumentumaib6l 5 db Piarista Gimnaziumi Ertesitot digitaiiza-
lunk. Az allomanyvédelem és a helytdrténeti gyiijtemény gytijtékére miatt megdrizni kivant
id@szaki kiadvanyunk a Kisalfld cimli megyei napilap, amelyet minden évben kéttetiink. A
Kisalfold 6sszes targyévben megjelent szdma kéthavi bontisban keményfedeles kotésben biz-
tositja az allomanyvédelmet és a hozzaférhetové tételt.

Az allomanyvédelem jelenleg teljes mértékig nem megoldott: a mar t6bb mint 15 évvel ez-
elotti NKA-s palyazatbol beszerzett lopasgatio kapu elGregedett.
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Hagznalati mutatok

Kionyvtirhasznalat

. < 2019, évi 2020, évi valtozas %-ban
Kényvtarhasznalat tény terv elézé évhez képest
Beiratkozott olvasdk szama (f6) 2376* 2500 +5%
A knyvtari latogatisok szama (db) 28 521% 35000 +23%
Ebb] csoportok (db) |13 15 +15%

A 2020. évi tervezett tevékenység sziveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)

Koényvtarunk 2019. julius 29-t61 - 2020. januar 9-ig zarva tartott energetikai korszer(isités miatt. Ez
magyarizza a ,visszaesést” a konyvtarhasznalatban is. A 2020-as évben is tervben van egy
Gjabb feltjitdsi munkalat, amely miatt az intézmény fog tartani, igy a tervszamokat hasonléan
probéltuk megaduni az el6z6 évhez képest.

Konyvtarhasznalat - Szolgaltatdsfejlesztés

A tervezett Gjabb feltjitasi munkék (padlé-és polcesere) nehéz a 2020-as év mutatdinak és
egyéb elvégzendd feladatainknak a megtervezése. Amennyiben a munkalatok t5bb hénapig
tartanak, nem tervezhetjiik a szokasos statisztikai adatokkal, nyilvanvaléan alacsonyabb célér-
tékeket kell meghataroznunk.

» Célunk tovabbra is a tajékoztaté munka szinvonalas ell4tasa, lchetdség szerint minden
hasznaléi igény kielégitese

= Kihasznéljuk az elektronikus tajékoztatasi eszkozok egyre szélesebb skalajat

» Ennek érdekében belss tovabbképzést tartunk a kollégaknak, hogy megismerjék a
modern elektronikus tajékoztatasi eszkézoket

»  Amennyiben sajat alloményunkbol nem tudjuk kiszolgalni olvasdinkat, felajanljuk
mas kényvtarak szolgéltatasait, a kényvtarkozi kdlesonzést és annak feltételeit az
ODR-n keresztiil

»  Ujonnan beiratkozott olvaséinkkal megismertetjiik az igénybe vehetd szolgéltatasok
teljes korét, a hasznalati szabalyzat rajuk vonatkozo részeit (kdlcsdnzési id6, hosszab-
bitasi lehetdségek, dijtételek, téritéses és ingyenes szolgiltatasok, késedelmi dij, el6je-
gyezés sth.). Lehetdség szerint megtanitjuk az elektronikus katalogus hasznalatat, az
online katalégus adta lehetdségeket

»  Programjalnk tovabbgondol4séval még nagyobb nyilvanossagot kivanunk adni a
kényvtarunknak, ezzel is novelve az olvasasi kedvet

» Tovabbra is kiemelten foglalkozunk az idések, fogyatékkal él6k konyvtari szolgaltata-
sokhoz valé hozzajutasanak megkonnyitésével.

= Digitélis frastudas elsajatitasara kezdd €s haladé 20 oras internet-hasznéléi tanfolya-
mokat inditunk idseknek és munkanélkiilieknek és a KSZR tagkonyvtérak olvaséi

“szamara is

= Az internetes tanfolyamokon résztvevSk véleményét elégedettségét kérdbives felme-
1és keretében kérdezziik az egyes tanfolyamok utin

»  Kiemelt feladat: online kapesolattartds az olvasokkal a honlapon €s a kozosségi olda-
lainkon keresztiil: frissités, napra készen tartas, 0j tartalommal valé feltSltése
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A 24 6rdban tavolrdl elérhet6 szolgaltatasaink (olvasdi katalégus, adatbazisok) nép-
szerfisitése egyre szélesebb korben

A digitélis tavszolgaltatasok karének lehetdség szerinti bovitése. Az ehhez szilkséges
kompetenciak fejlesztése a munkatarsak kérében tovabbképzésekkel, tanfolyamokon
valo részvétellel és bels6 képzéssel.

A szolgaltatasainkkal szemben tdmasztott haszndldi igényeket, elvarasokat rendszere-
sen mérjiik, eredményeit visszacsatoljuk tevékenységiinkbe

Hasznal6i igényfelmérést végziink olvasdink kdrében:

- kérdéivek kitdltetését 2020. aprilisra tervezzik

- kérdbivek kiértékelése, 6sszesitése, kdzzététele: 2020, majus-junius.

Az eredmény a honlapunkon lesz olvashatd.

Tervezziik az emeleti kélcsdnzotér alloméanyrészeinek atvalogatasat, dtirdnyitasat a
raktarba, hogy a ritkan hasznalt és kblcsénzott dokumentumok ne terheljék feleslege-
sen a kélcsdnz6tér alloményat

Tervezziik a raktari allomény atvilogatasét, selejtezését, €s az a raktari allomany op-
timalis elhelyezését ezzel 6sszhangban a szabadpolcos allomany raktarba iranyitasat
Olvas6ink megtartisa érdekében toreksziink a tavhasznalat erdsitésére, ezaltal a hasz-
naldk még szélesebb kérben vald elérésére.

Folyamatosan igyeksziink szélesiteni rendezvényeink skaljat, hogy minden korosz-
taly igényeit ki tudjuk elégiteni

Beiratkozasi kedvezményeket biztositunk kiilénbozo fogyatékkal éléknek, valamint a
szocialisan raszoruldk részére: hagyomany, hogy az Orszidgos Kényvtari Napok kere-
tén belill ingyenes a beiratkozds mindenki szdméra, ezzel a lehetéséggel 16bb szazan
élnek. (2020. janudarjaban ez két hetes ingyenes beiratkozasi akciéva valtozott, igy
probaltuk a 2019-es bezaras miatt kiesést karpétolni az olvas6ink szdméra.)

Dokumentumforgalom
— wooi | 2o | oo
Kolesonzétt dokumentumok szama (db) 80 607 80 000 -1%

- Eb}:)él kolcsdnzitt e-dokumentumok 6 667 6 000 -10%

szama (db)

Helyben hasznait dokumentumok (db) 102 708 101 000 -2%
Kényvtarkszi kélesénzés - killdstt dok. (db) 138 120 -13%
Konyviarkozi kolesonzés - kapott dok. (db) | 2 15 -35%
Trodalomkutatdsok, témafigyelések szdma (db) 4 > +25%

A 2020. évi tervezett tevékenység szioveges ismertetése és értékelése, (max. 1000 karakter)
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Kényvtarunk 2019, jalius 29-t81 - 2020. januar 9-ig zérva tartott energetikai korszeriisités miatt. Ez
magyarizza a ,,visszaesést” a dokumentumforgalomban is. A 2020-as évben is tervben van egy
ujabb feltjitasi munkalat, amely miatt az intézmény fog tartani, igy a tervszamokat hasonléan
probaltuk megadni az el6z6 évhez képest.

Online és elektronikus szolgaltatasok
Elektronikus szolgaltatasok

A tavolrol elérhetd és helyben igénybe vebetd szolgaltatasok fejlesztése. Amennyiben fejlesztése ter-

vezett a targyévben, kérjiik 1-est irjon, ha nem, akkor 0-4t.

Szolgaltatas 2020-ben tervezett . . o
(I=1/N=0) A fejlesztés részletes leirasa

Honlap 1 Honlapunkat rendszeresen frissitjik. Az
aktualis informéciok, hirek, plakatok, ren-
dezvényeinken késziilt fotok folyamatosan
keriilnek fel az oldalunkra.

OPAC 1 Olvasodi kataldgusunk (MONGUZ — OPAC
3) naprakész. 2019 nyaran az 1IKR rendszer
frissitésével egyiitt teljesen megajult

Adatbazisok /hazai vagy |0

kiilfoldi adatbazis/

Referensz szolgaltatds 0

Kozosségi oldalak 1 Facebook Messengeren illetve Instagram
oldalunkon is vélaszolunk az olvasok kér-
déseire.

Terveink kdzott szerepel a konyvtari
blogunkon olvaséi irdsokat is megjelentetni.

Hirlevél 1 2019-t6] rendszeresen kiildiink hirlevelet a
Huntékan keresztiil a beiratkozott (és e-mail
cimmel rendelkezé) olvasdinknak az aktud-
lis informécidkrdl és rendezvényeinkrdl.

RSS 0

Epitenek-e sajat adatbdzist a kényvtirban (pl. lielytiirténeﬁ):

IGEN/mem:

Ha igen, akkor milyen témakérben: Moson Megyei Eletrajzi Lexikon, Evfordulénaptar, Varosi
Krénika, Digitalizalt helytoriéneti dokumentumok

Folytatjik a sajit adathszis épitését 2020-ben: IGEN / Nem (a megfelel$ alahizandd)

16




2019. évi valtozas %-ban
Online szolgaltatasok t é;; 2020. évi terv | el6zb évhez ké-
Y pest
Tévhasznilatok szama 33 801 32 000 -5%
A konyvtar honlapja (teljes webhely) mely - - -
nyelveken érhetd el 8 magyaron kiviil
A kényvtari honlap tartalomfrissitéseinek gya- | 8 8 0
korisdga (alkalom/hénap dtlagosan) '
A konyvtari honiap tartalomfrissitésének szama | 96 96 0
dsszesen
A konyvtarban hasznalhaté adatbazisok szama |4 4 0
A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgaltatdsok |3 3 0
szama (db)
A Web 2.0 interaktiv kdnyvtari szolgaltatisokat | 4852 5000 +6%
igénybe vevl hasznalok szama (£6)
A kényvtari OPAC hasznélatianak gyakorisaga | 10 108* 9500 -6%
(hasznalat/év) (kattintds az OPAC-ra)
Térgyévben a kényvtar altal nyilt hozzaférésii | 0 0 0
publikicioként elérhetévé tett dokumentumok
szama (db)

A 2020. évi tervezett tevékenység szdveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)

Kdnyvtirunkban hasznilhaté adatbazisok: NAVA-pont, Mosonmagyarévar 1956 adatba-
zis, Moson Megyei Eletrajzi Lexikon, HUNTEK A-adatbazis

Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgialtatdsaink: Facebook, Instagram, Kényvtari blog

Digitalizalis
2019, évi 2020. évi | valtozas %-ban el6zd
tény terv évhez képest
Digitalizalt dokumentumok szama 5 0
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K&zzététel helye, modja:

Amennyiben folyik digitalizdldsi tevékenység a kon yvtdrban, kérjiik, részletesen irja le, hogy milyen
eszkizikkel végzik a tevékenységet és a digitalizdlt dokumentumokat hogyan, milyen formiban teszi
elérhetdvé, hozzdférhetivé a kdnyvidr a haszndlok szdmdra, és mik a kitlizott célok a targyévre vo-
natkozéan. (max. 1000 karakter)

Kényvtarunk helytorténeti gyljteményének digitalizalasaval hozzajarulunk, hogy egyre t6bb
helyismereti dokumentum véljon elérhetévé honlapunkon 24 éraban, helyt6l és id6t6] fugget-
leniil (konyvek, helyi Gjsagok, fotok). Valamint a digitalizalas az allomanyvédelmet is bizto-
sitja. 2020-ban 5 helytorténeti dokumentumot szeretnénk digitalizalni.

A digitalizalési tevékenység egy A/4-es szkennerrel torténik. Kétrétegih pdf 1étrehozésara is
képes, igy ez a formatum lehetdséget nylit az egyes dokumentumoknal szévegen belili kere-
sésre is.

Ezen kiviil folyamatos a helyi adatbézisok karbantartasa, frissitése: életrajzok, szobrok, mii-
emlékek, emléktablak adatbdzisa. A régi Mosonvarmegye c. lap évfolyamainak cikkfeltarasa
évek 6ta zajlik és 2020-ban is folytatédni fog. Eddig 24 évfolyam adatait, t5bb mint 19.000
cikk adatait vittiik fel az adatbazisba.

Képzések, konvvtari programok, kidllitasok

Osszesitd tablazat

2019, évi 2020. évi terv valtozids %-ban el6z6
tény ) évbez képest
Az Bsszes konyvtiri képzés, program szdma | 79 70 -11%
A konyvtari programokon, képzéseken 7 631 7000 -8%
résztvevik szAma Gsszesen
A konyvtari képzéseket, tevékenységeket ta- 0 0 0
mogaté helyi kiadvanyok szima
Téma szerint
2019. évi . valtozis %-han el6zé
tény 2020. évi terv évhez képest

A konyvtér altal szervezett olvasasi kompeten-
ciafejlesztést, szovegértés fejlesztését timogatd | 13 10 -23%
nem formalis képzések és programok szima

A kdnyvtar altal szervezett olvasasi kompeten-
ciafejlesztést, szovegértés fejlesztését timogatd

0
nem formalis képzéseken &s programokon 405 350 -14%
résztvevik szdma
A konyvtar &ltal szervezett digitalis kompeten-
ciafejlesztési, informaciokeresési ismereteket 12 0 0

nytjté nem formalis képzések és programok
SZAma
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A konyvtar altal szervezett digitalis kompeten-
ciafejlesztési, informacidkeresési ismereteket

nyujié nem formalis képzéseken €s programo- 101 100 -1%
kon résztvevok szama

A konyvtar dltal szervezett engedélyezett, akk- 0 0 0
reditalt képzések, tovabbképzések szama

A kényvtdr altal szervezett engedélyezett, akk-

reditalt képzéseken, tovabbképzéseken részt- 0 0 0
vevok szama

A konyvtar altal szervezett kényvtarhasznélati 0
foglalkozAsok szama 13 10 -23%
A kinyvtar altal szervezett kdnyvtarhasznélati

foglalkozasokon résztvevik szama 301 250 -17%
A kdnyvtarban a targyévben szervezett helyi

kozisségi programok, rendezvények szama 12 10 -17%
dsszesen

A kdnyvtarban a targyévben szervezett helyi

kéiziosségi programok, rendezvényeken 517 450 -13%
résztvevok szama

A !cﬁnyvtérban szervezett idOszaki kidllitasok 5 4 .20 %
szima

A kényvtarban szervezett iddszaki kidllitisok 0
latogatoinak szdma 6171 5500 -11%
Egyéb témaja programok, képzések szama 24 20 -17%
Egyeb témajii programon, képzésen résztvevdk 134 100 2959
szama

Az dsszes kinyvtari képzés, program szama 79 66 - 16 %




Célesoport szerint

*Minden célesoport csak egyszer szimolhat6 a rendezvény fo célja szerint.

2019. évi

tény

2020, évi

terv

valtozas %-ban el6zd

évhez képest

A konyvtar altal szervezett batranyos bely-
zetiieket célzd, a tarsadalmi egylittélést erd-
sitd, diszkrimin4cio-ellenes,
szemléletform4ld, toleranciara neveld és
multikulturdlis képzések, programok szima

A konyvtar altal szervezett hatranyos hely-
zetiieket célzo, a tirsadalmi egyiittélést erd-
5it6, diszkrimindcio-ellenes,
szemiéletformalo, toleranciara neveld és
multikulturilis képzéseken, programokon
résztvevok szama

A konyvtar dltal szervezett nemzetiségi ko-
zOsségi identitast erésitd programok szama

A konyvtar altal szervezett nemzetiségi ko-
z0sségi identitast er6sitd programokon részt-
vevok szama

A konyvtar altal szervezett fogyatékossaggal
€lék konyvtarhasznalatat segitd képzések,
programok szima

A konyvtar altal szervezett fogyatékossaggal
élok konyvtarhasznilatat segité képzéseken,
programokon résztvevik szama

A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly
szamdra szervezett programok, képzések
szama

A konyvtar aital a nyugdijas korosztaly
szamara szervezett programokon, képzéseken
résztvevik szama

66

60

-9%

Téargyévben a csaladok szdmdra meghirdetett
rendezvények szama

-16%

Térgyévben a esaladok szamara meghirdetett
rendezvényeken résztvevik szama

340

300

-12%

Egyéb eélesoportnak szant képzések szama

Egyéb célcsoportnak szant képzésen résztve-
vk szama

Az Osszes kinyvtari képzés, program sza-
ma

13

12

-8 %
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A 2020, évi tervezett tevékenység sziveges ismertetése és értékelése (maximum 1000 karakier).

Kiemelt feladatnak tekintjiik a lakossag érdekl6désének megfeleld kulturalis, kozmiivelddési
rendezvények és kiallitisok szervezését, az olvasaskultiira fejlesztését timogaté programokat
és a kozosségi élet timogatasat. Rendezvényterviinket eszerint allitjuk 6ssze. Olyan kulturalis
programokat kindlunk, amelyekkel hozzajarulhatunk a vdrosunkban €18k kulturalis ellatisa-
hoz.

Konyvtarunk altal szervezett képzés, amelyet a nyugdijas korosztaly szamara mar 2004 6ta
folyamatosan végziink az informatika alapismereteit és az internethasznélatot oktaté 20 6ras
tanfolyamunk. Az elmult t6bb, mint 15 évben tobb szaz id6s és digitalis irastudatian ember
szamara tettilk elérhetdvé, hogy megismerjék és haszndlni tudjak az internetet. Ezeket a 2020-
as évben is folytatjuk. 2020-ban is tervben van egy feldjitasi miatti zarva tartas, igy az évi 12
tanfolyam helyett kivételes 7 tanfolyamot terveziink.

Természetesen emiatt a t6bbi rendezvényiink szamaban is varhat6 csSkkenés.

Szolgaltatasok fogyatékkal €16k szamara

e ax i 2019, évi 2020, évi valtozas %-ban
Szolgdltatisok szdma tény terv eldzo évhez képest
Fogyatékossaggal é16k konyvtarhasznalatat | 3 3 0
segit6 IKT eszkdzok szama
Fogyatékossaggal él6k szamara akadaly- 4 4 0
mentes szolgaltatasok szdma

Kérjiik, sorolja fel a specidlis szolgaltatasokat (max. 1000 karakter)

A vakok és csokkentlatok szamara beszélé szamitégépet, kzdsségi teret €s hangoskdnyveket
biztositunk. Az idés, beteg, mozgéasukban korlatozottaknak hazhoz vissziik a kért dokumen-
tumokat, erre szolgél a ,,Kényvet Hazhoz” szolgaltatdsunk.

IKT eszkdzik: felolvaségépek, Jaws szoftver, akadalymentes honlap.

Szolgaltatisok: kényvet hazhoz, Sregbetlis konyvek, hangoskonyv kolcsonzés

IV. FEJLESZTESEK

1. Epiilet allapota (kérjiik kivilasztani): 4
Legut6bhi részleges vagy teljes felijjitis éve: 2019

1) Haszndlhatatlan (a kisnyvtar ideiglenes helyen miksdik, mert az eredeti épiilet nem hasznathatd).

2) Dohos, nedves, omladozé vakolat, huzatos nyilaszarok, elégtelen fiités, elégtelen szelldzés, sotét terek
(ezen jellemzdk kéziil barmelyik megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).

3) Tiz évnél régebbi festés, korszeriitlen vilagitas, gazdasagtalan fiités (ezen jellemz0k kozlil barmelyik
megléte esetén, pl. az éplilet 30%-bam).

4) Viszonylag karbantartott, de esztétikailag kifogdsolhato.

3) Felgjitott, esziétikusan berendezett.

6) A modern kiinyvtarépitészeti trendeknek megfeleld terek
=1

2020. évre tervezett kiilsé és belsd épiilet, épiiletrészek fejlesztésének szoveges ismer-
tetése (maximum 1000 karakter)
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A 2019-ben TOP-os energetikai korszerlisités ment végbe az intézményben. 2019. jilius 29-
t81 2020, januar 9-ig zérva tartotiunk.

Ez alatt a tébb, mint 6t hénap alatt a fenntarténk - Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata
- 4ltal elnyert palyazatnak ("A mosonmagyar6vari Huszér Gal Vérosi Konyvtar energetikal
korszeriisitése " TOP-3.2.1-15-GM1-2016-00007) kdszonhetden sikerillt megvaldsitani az
intézmény energetikai korszeriisitését, valamint akadalymentesitését. Mindezt 6sszesen 210
millié Ft értékben. (A palyazati forras 167 M Ft volt, ehhez jarult még hozza a Mosonmagya-
révéar Varos Onkormanyzata 40 M Ft-tal).

Az energetikai projekt részeként megtriént a vilagitds és a hokozpont korszerlisitése, vala-
mint a nyflaszarok és a fiitdtestek cseréje. Ezek az egész épiiletet érintik, tehat nem esak az
olvasok altal hasznalt teriileteket. Ezen Kiviil tetdszigetelést kapott az epulet illetve napeleme-
ket is telepitettek a tetdre.

Olvaséink szamara ezek talin nem szembedtlé valtozdsok, viszont meghatérozé fontossagiak
az intézmény szempontjabol, és az olvasdink komfortérzetéhez is hozzajarulnak.

Ezek az vjitasok rendkiviil fontosak az energiahatékonység szempontjabdl is, hiszen sokkal
kevesebb energiat fog felhasznalni az épiilet illetve a napelemeknek héla villamosenergiat is
fog termelni.

Az energetikai korszer(isités mellett akaddlymentesités is tortént, ennek keretében egy sze-
mélyfelvoné és egy akadalymentes mosdo is kialakitasra kertilt, igy az a mozgaskorlatozott
latogatdink is igénybe tudjak venni az emeleten talalhat6 szolgaltatasainkat is.

2. Bitorok illapota: 5
Legut6bbi részleges vagy teljes fejhjitas éve: 2013

1) Hasznélhatatlan

2) Nem esztétikus, régi (20 évnél régebbi bitorok)

3) Még haszndlhaté (15 évnél régebbi bitorok)

4) Ujszerii (10 évnél régebbi biitorok)

5) Korszer(i (5 évnél régebbi butorok)

6) Uj (0-5 év kozotti beszerzésii butorok)

I =T O T U OSSO P DIV OUO PRI PP EOPPIPPOTPPOIPS

2020. évre tervezett belsd biitorzat-fejlesztések szoveges ismertetése (maximum 1000 karak-
ter)

Tervek 2020-ra: az elavult, megkopott régi miipadi helyére egy Mosonmagyarévari Helyi
Kozosség Fejlesztési Stratégia CLLD palyazat keretében lehetéség nyilik, hogy 4j modern
padl6t kapjon a konyvtar egésze, ezen kiviil 4j polcok keriilnek majd a régiek helyébe, melyek
altal a belsd tér modernebb kiilsével fogja varni latogatéinkat.

A palyazat a tervek szerint 2020-ban fog megval6sulni.
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3. Tervezett jelent6sebb eszkizbeszerzések

Megnevezés darab | ezer megjegyzés
forint
Gépjarmii 0
ebbdl személyéépkogsi 0

Szamitogép 2 400

¢bbél olvaséi | 0

ebb6l szerver [ 0
Fénymasold
Szkenner
Storage, egyéb adattarold (kapacitasat a megjegyzésbe
kérjikk megadm Tb-ban)
IKR fejlesztés
egyéb: sziinetmentes tipegység 1 100
Eszkozbeszerzésre forditott 6sszeg Hsszesen B 500

A 2020. évi tervezett tevékenység szoveges ismertetése és értékelése (maximum 1000 karakier).

Palyazatok, projektek
Hazai palyazatok Palyazott Elnyert | Tamogaté Kezdete Befejezése
megnevezése osszeg (ezer | bsszeg

Ft) (ezer Ft)

Helyi kdzmtveld- | 105 Mosonmagyarovar 2020. apr. | 2020. dec.
dési alap (Ksltészet Varos Onkormanyzata
napi zenés miisor)
Helyi kézmivels- | 100 Mosonmagyarévar 2020, okt. |2020. dec.
dési alap (Hars Emé Varos Onkormanyzata
megemlékezes - ren-
dezvény)
Helyi egészségvé- | 50 Mosonmagyarovar 2020. okt. |2020. dec.
delmi alap (Orszégos Varos Onkorményzata
Konyvtari Napok els-
ad6i dij)
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Eurépai Unios pa-
Iydzatok megneve-
zése

Palyazott
Osszeg
{ezer Ft)

Elnyert
iisszeg
(ezer Ft)

Tamogato

Kezdete

Befejezése

Mosonmagyarévari
Helyi K&zosségi
Fejlesztési Stratégia
CLLD palyazat ,,a
Huszér Gal Vérosi
Kdényvtar funkcio-
bévitd felajitasa™

30500

EU

2020. jini-
us?

2020. novem-
ber?

A 2020, évi tervezett tevékenység sziveges ismertetése és értékelése (maximum 1000 karakter).

Hazai palyazatok:

Helyi kozmiivelddési és egészségvédelmi alaphoz minden évben adunk be pdlyazatokat,
amelyb6l 2020-ban is a rendezvényeinkhez, programjainkhoz kériink tAmogatast.

Eurdépai Unios palyazat:

Tervek a 2020-as évre: az elavult, megkopott régi miipadld helyére egy Mosonmagyarévari
Helyi Kozosség Fejlesztési Stratégia CLLD palyézat ,,A Huszar Gal Varosi Konyvtér funk-
ciob6vitd felujitasa keretében lehetdség nyilik, hogy 4j modern padlot kapjon a kényvtar egé-
sze, ezen kiviil 1j polcok keriilnek majd a régick helyébe, melyek altal a belsd tér modernebb
kiilsével fogja véarni latogatéinkat. A palyazat a tervek szerint 2020-ban fog megvalésulni. A
projektet Mosonmagyarévar Véros Onkormanyzata koordindlja.

A megvalésulds — kivitelezés kezdete elérelathatolag 2020 nyara.
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V. MENEDZSMENT, MINOSEGIRANYITAS, KOMMUNIKACIO

-----

kommunik:icids célok bemutatasa

valtozas

Kommunik:icio 2019. évi 2020, évi %-ban

tény terv el§zb &v-

hez képest

Kommunikacios koltségek (ezer Ft) . 0 0 0
TV megjelenések szima (fizetett hllrdetesek nélkiil} 50 35 30 %
Radié megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil) 0 0 0
Irott sajté megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil) 76 50 2349
Online hirek szama 37 25 -32%
K &zosségi médidban megjelend hirek szama 45 35 -22%
Hirlevelek szama 6 8 +33%
Fizetett hirdetések szama (médiumtol fliggetleniil, beesiilt 0 0 0
érték, ezer Ft)
Egyéb:.... 0 0 0

Tervezett kiadvanyok szdma, kommunikdciés koltségek nagysiga (ezer Ft), TV megjelenés sza-
ma, radié megjelenés szima, irott sajté megjelenés szaima, e-sajté megjelenés, fizetett hirdetések
szama, stb.) (max. 1000 karakter)

A kollégak koziil néhanyan kiilon foglalkoznak a médiakapcsolatokkal és azok dpoldsival.
Igy jobba és hatékonyabba tudtuk tenni a PR-tevékenységet.

A helyi médigval jé kapcsolatot apolunk. A helyi {rott sajténak elkiildjitk rendezvényekrdl
sz616 sajtbanyagainkat, plakatjalnkat igy 6k rendszeresen tdjékoztatjak az olvaséikat a konyv-
tari rendezvényekrdl, fontosabb eseményekrdl. (Kisalfold, Lajta Press, Mosonvarmegye). A
Mosonmagyarévari Varosi TV-vel is j6 a kapcsolatunk, kényvtdrunk programjal a képhjsag-
ban is szerepelnek. A varosi TV ezen kiviil programjainkon is jelen van, felvételeket készit
igy rendezvényeinkrél a hiraddbdl is értesiithetnek a nézdk.

Az interneten valé megjelenésiinkrdl sajat honlapunkon kiviil, az infomovar.hu ¢s
duoinfomovar.hu oldalak gondoskodnak.

Intézményiink Facebook és Instagram kozdsségi oldalakat is mikddtet, ahol naponta t6bbszor
jelentkeziink posztokkal. Kényvtari blogunkon pedig konyv és- filmajanlokat, és kiilonbdzd
konyves illetve konyvtari tartalmakat osztunk meg olvasdinkkal heti rendszerességgel.
Kozosségi oldalalnk folyamatosan frissiilnek, hogy igy is kapcsolatban lehessiink az olvasé-
inkkal. K&vetdink szama folyamatosan ndvekszik. Fizetett hirdetéseket tovabbra sem terve-
zunk.

25




Menedzsment és mindségiranyitas

Célunk: szolgaltatasaink minéségének biztositisaval, javitasival megnyerni €s fenntartani
hasznaléink és partnereink bizalmat.

Osszehasonlito éves statisztikai adatelemzés: minden év elején elemzést készitiink az el6z0 év
statisztikai adataibol: forgalmi, kélcsonzési, latogatottsagi statisztika, rendezvények, tavhasz-
nalat.

Szolgaltatismenedzsment:

Fontos feladatunk a meglévd szolgaltatasok javitasa, az \ij igények szerinti 4j szolgaltatasok
felmérése, megtervezése, bevezetése. Erre szolgal a hasznaldi elégedettség, - illetve igényfel-
mérés hasznaléink kérében. Kollégaink folyamatosan vesznek részt szakmal rendezvényeken,
tovabbképzésen, hogy tudasuk mindig naprakész legyen, és tajékozodjanak a szakma aktualis
kérdéseit illeten, hogy ezaltal is minél magasabb min6ségben tudjunk szolgaltatni.

A minéségi kézikonyv dokumentumainak aktualizilisa:

-SWOT elemzés a 2020-as évre

-Partnerlista aktualizalasa

-A kényvtér kapcsolati rendszerének mikddtetése

-Haszn4l6i igényfelmérés készitése hasznaléink korében
-Elégedettségi felmérés az internet-tanfolyamon résztvevok koreben

Partnerség, egviittmiikdések

Koziisségi szolgalat/Gnkéntesség

2019, évi . . altozdas %-b
Kozosségi szolgalat/oukéntesség ny | 2020 vitery | o her kepest
Az iskolai kozosségi szolgalatot a kdnyvtar- | 18 25 +39%
ban teljesiték szima
Az iskolai kzosségi szolgélat fogadasaraa |20 20 0
koznevelési intézményekkel kotott megalla-
podisok szAma
A kdnyvtarban dolgozé 8nkéntesek szama | 0 0

Konyvtarunk egész évben folyamatosan fogadja az iskolaj kozosségi szolgalatra jelentkezd diakokat.
A kozosségi szolgalatra jelentkez diakok az alabbi feladatok ellatasaban segédkezhetnek:

- K&zremiikddés a dokumentumok konyvtari rendjének fenntartisiaban

- Raktari jelzet készitése a dokumentumokra

- Idészaki kiadvanyok rendezése

- Informatikai segitségnynijtas latogatok szamara

- Rendezvények elékészitd munkajdban vald részvétel (teremberendezés)

- Ruhatéri/portai feladatok ellatasa

- Regisztracios dokumentumok elékészitése
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Partnerség

A konyvtirral irasos egyiitimiikodést kité ) . valtozds %%-ban
partnerek szdma 2019. évi tény | 2020. évi terv 1626 évhezoképes ¢
Civil szervezetek 5 5 0

Hataron tihi kdnyvtarak 1 1 0

Vallalkozok 0 0 0

Oktatasi intézmények 20 20 0

Egyéb 0 0 0

(sszesen 26 26 0

Koényvtarunk szdméra nagyon fontos a partnerség, jelenleg 5 civil szervezettel mikaddiink
egyiitt: Mosonmagyarévari Varosvédo6 Egyesiilet, Széchenyi Polgéri Kor, Margaréta Nyugdi-
jas Klub, Mosonmagyardvari Bélyeggytjtok Kore, Mosonmagyarévari 56-os Egyeslet.

Egy hataron tuli kényvtarral apolunk nemzetkdzi szakmai kapcsolatot a pozsonyi Magyar
Intézet kdnyvtardval, akik szamdra biztositunk dokumentumokat kényvtarkszi kdlesénzés
aital.

HasznAldi elégedettség mérés

Hasznléi igény- és elégedettség mérések LA
seny-es ciee g 2019, évi tény | 2020, évitery | 2110748 %-ban
elézé évhez képest

A hasznaldi igény- és elégedettség-mérések 1 1 0
szAma
A hasznaldi igény- és elégedetiség-mérések 430 400 -7%

soran a valaszadé hasznalok szima

Tervezett iunovativ megoldasok, ujitasok: (a sorok szama bévithetd)

Meguevezés Leiras, ismertetd

Online kérddivezés A hasznaldi igényfelmérés online forméaban térténd megosztasa az olva-
sokkal, hogy minél szélesebb réteghez eljussunk

Konyvtari blog funkcié- | Kényvtari blogunkon olvaséi irasokat is terveziink megjelentetni
bovités .

A 2020. évi tervezett tevékenység szdveges ismertetése és értéheiése (maximum 1000 karakter).

A kdnyvtar hasznaloira irdnyuléan minden évben végziink kérdbives felméréseket. Az egyik
évben hasznaléi elégedettségmérésben, a kovetkezd évben pedig igényfelmérésben vesznek
részt olvasoink. 2019-ben hasznaldi elégedettség-felmérést végeztiink, 430 hasznalonk koré-
ben, 1gy 2020-ra igényfelmérést terveziink (2020. aprilis-majusi idoszakra). A szokasos papir
alapu kérdéiveztetés mellett mar online forméban (honlapunk €s Facebook oldalunk altal va-
lamint e-mailben) is végezziik a felmérést, hogy minél szélesebb réteghez eljussunk és ezéltal sok-
kal t5bb valaszadd tudja kitdlteni a kérdoivet. A kérdbivek kitdltése anonim és dnkéntes. Az
egyes mérések eredményei a konyvtar honlapjan olvashatoak.
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VI.

Bevételi és kiaddsi eléiranyzatok alakulasa:

GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS FOBB ADATOK

2019 eltérés %-
L , e 2020. |ban az elézo
Pénziigyi adatok {ezer Fera kerekitve) &vi L , ké
tény évi évhez ké-
terv pest
Az intézmény miikidési bevétele 1167 2 000 +71 %
Ebbo] a konyvtar szolgaltatisaihoz kdthetd bevétel 1167 2000 +71%
(nem fenntartétol szarmazé bevételek)
— ebbdl a késedelmi dijbevétel 287 400 +39 %
— ebbdl beiratkozési dijbevétel 430 600 +39%
Bev Tamogatas, kiegészités és atvett pénzeszkoz 72 402 78 413 + 8%
étel
— ebbdsl fenntartdi tAmogatas 72232 | 78243 +8%
- ebbdl felhasznalt maradvany 0 0 0
L ebbdl palyazati tamogatas 170 170 0
- a palydzati idmogatdsbol EU-tamogatas 0 0 0
Egyéb bevétel dsszesen 0 0 0
Bevétel dsszesen 73569 | 80413 +9%
Személyi juttatas 44 463 | 50 469 +13%
Munkaadokat terhel6 8sszes jarulék 7283 9 885 +36%
Kia
dis Dologi kiadas 16 406 | 20526 +25%
Egyéb kiadas 1 467 1663 +13%
Kiadis tsszesen 69619 | 823543 +19%
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