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A Huszar Gal Varosi Konyvtar Minéségpolitikai Nyilatkozata

A Huszar Gal Vérosi Konyvtar telepiilési feladatokat ellatd altalanos gytiijtékort nyilvanos
konyvtar, mely a varos és kornyéke informacios kozpontjaként mikodik, a Flesch
Karoly Koézmiivelodési, Konyvtari, Kulturalis és Varosmarketing Kozhaszna Nonprofit Kift.
diviziojaként. A tudas alapi tarsadalom alapintézményeként az intézmény atfogd célja

mindenki szamara biztositani az informaciokhoz valo szabad, korlatozas nélkiili hozzaférést.

A konyvtar alapvetd célja, hogy szolgaltatasait és munkafolyamatait oly modon szervezze,
amellyel a hasznaldk igényeit a legjobban és legteljesebben ki tudja elégiteni. Alapvetd
feladatanak tekinti a partneri elégedettség (konyvtarhasznalok, beszallitok, oktatasi
intézmények, civil szervezetek, megyei konyvtar, orszagos konyvtari rendszer) elérését és

szolgaltatasainak magas szinvonalat.

Alapelveink:

— apartnerkdzpontiisag

— a folyamatos javitas, fejlesztés
— ateljes elkotelezettség

— folyamatos képzés

— munkatarsak bevonéasa

— mindségi szolgaltatasok nyujtasa

A fenti célok elérése érdekében:

— Szolgaltatd tevékenységilinket az érvényes jogszabalyok alapjan végezziik

— Szolgaltatasainkat, tevékenységeinket rendszeresen elemezzik, javitjuk

— Hasznaloink elégedettségét és a hasznalok igényeit folyamatos mérjik, azokat

mindségfejlesztési tevékenységbe beépitjiik



— A konyvtar vallalja, hogy gytijteménye, targyi és technikai késziiltsége alapjan partnerei
igényeinek megfeleléen korszerti és mindségi szolgaltatasokat nyujt

— Megfeleld végzettségli szakemberek alkalmazasaval, a munkatarsak udvarias és etikus
magatartasaval is a mindséget szolgaljak

—  Kommunikécios és PR tevékenységlink fejlesztésével valamint arculatunk kialakitasaval
a mindségi szolgaltatd képét nyjtjuk partnereink felé

— A konyvtar a munkatarsak részére jo munkahelyi 1€gkort biztosit, torekszik a munkahelyi
demokracia miikodtetésére

— Ateljes korli mindségiranyitas (TQM) modszereinek alkalmazéséra torekszik

— A konyvtar vezetéje mindség iranti elkotelezettségével érvényesiti a mindségpolitika

szempontjait és az azoknak vald megfelelést varja el a konyvtar minden munkatarsatol

A konyvtar a mindségpolitikai nyilatkozatat évente feliilvizsgalja.
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