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A Huszar Gal Varosi Kényvtar hasznaloinak kérében elvégzett

igényfelmérés elemzése

2020-ban mar harmadik alkalommal végeztiink kérd6ives igényfelmérést
konyvtarunk latogatdinak kdrében. Célunk ismét a hasznaloi igények felderitése
a szolgaltatdsaink, dokumentumallomanyunk, programjaink terén. Az
igényfelmérés most els6 izben kizarolag online formaban tortént, 2020. oktober
12. és november 25. kozott. A mintavétel véletlenszerii volt, az integralt
konyvtari rendszeriinkben talalhaté olvaséi e-mail cimek felhasznalasaval,
illetve a kdzossegi oldalainkon (Facebook. Instagram, blog) valé megosztassal
kértiik a kitoltést hasznaloinktol. A vizsgalat most is kérdéiv formajaban tortént,
onkéntes és névtelen kitoltéssel. Osszesen 338 olvasonk tudatta igy vellink
veleményet, észrevételeit. Amely kérdésnél ennél kevesebb vélasz érkezett,
annak kitdltése nem volt kotelez6. A kérdések értékelése a kérdéiv sorrendje

szerint;

1. Altaldban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

(338 vélasz)
Hetente | Hetente | Kéthetente | Harom | Havonta | Ritkabban | Rendszertelenl
tObbszor hetente mint
havonta
2018 | 8% 13,5% | 5,5% 9,5% | 46% 6% 10,5%
2020 |2,7% 5,3% Havonta tobbszor: | 46,2% | 13,6% 19,2%
13%

A 2018-as eredmeényekhez képest csokkent az intézmeényt gyakran
latogatok szama (hetente tobbszor 2018: 8%, 2020: 2,7%; hetente egyszer 2018:
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13,5%, 2020: 5,3%), ez folytatodd tendencia mar a megeldz6 évek oOta. A
kéthetente-haromhetente kategdriakat dsszevontuk havonta egyszer-re, az igy
kapott szamok hasonléak maradtak (2018: 15%, 2020: 13%). A legtobben
tovabbra is havonta egyszer jonnek konyvtarunkba (2018: 46%, 2020: 46,2%).
Kétszeresére nott viszont a havi rendszerességnél ritkabban, illetve a
rendszertelendl jarék szama (ritkabban mint havonta 2018: 6%, 2020: 13,6%;
rendszertelendl 2018: 10,5%, 2020: 19,2%). Elmondhaté tehat, hogy a
konyvtarhasznalok valamivel ritkdbban veszik igénybe intézmeényink

kényelmét, helyben elérhetd szolgaltatasait.

2. Egy latogatés alkalmaval jellemzéen mennyi idét tolt a konyvtarban?
(338 vélasz)

Kevesebb, mint |30 percésl1lora |1és2dra 26s36ra |3o0ranal

30 perc kozott kozott kozott tobbet
2018 | 24% 52% 13,5% 6,5% 4%
2020 |29,9% 56,8% 11,5% 1,5% 0,3%

A legnagyobb aranyban tovabbra is a fel éranal kevesebbet, illetve fél éra
és egy Ora kozotti ideig itt tartozkodd olvasdk vannak, mindkét csoport enyhe
novekedést mutat (kevesebb, mint 30 perc 2018: 24%, 2020: 29,9%; 30 perc és
1 ora kozott 2018: 52%, 2020: 56,8%). Ezzel parhuzamosan csokkent a
hosszabban itt id6z6 felhasznalok aranya, leginkabb a 2 o6ranal is tobbet
maradokeé (1 és 2 ora kozott 2018: 13,5%, 2020: 11,5%; 2 és 3 ora kozott 2018:
6,5%, 2020: 1,5%; 3 orénal tobbet 2018: 4%, 2020: 0,3%). A szdmok azt
mutatjak, hogy a tovabb gyorsuld vildg hatadsa a kulturalis kozintézmények

hasznélataban is megmutatkozik.
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3. Valtoztatna-e a jelenlegi nyitva tartason?

(338 valasz)
2018 Igen: 16,5% | Nem: 83,5%
2020 Igen: 9,2% Nem: 90,8%

A valaszadok kozott tovabb nétt azok ardnya, akik elégedettek a jelenlegi
nyitva tartassal, nem valtoztatnanak rajta (2018: véltoztatna 16,5%, nem
valtoztatna 83,5%; 2020: valtoztatna 9,2%, nem valtoztatna 90,8%). Ez szintén

tobb éves tendencia.

Amennyiben valtoztatna a nyitva tartason, milyen valtoztatas(oka)t
javasol?
(30 vélasz)

A szdveges valaszok kozul most is azok a jellemzéek, melyekben a hétfo
délutani nyitva tartast, illetve a tovabbi hétkdznapon a nyitva tartads 1-2 oraval
vald meghosszabbitasat javasoljak. Néhanyan a szombat délutani nyitva tartast

hianyoljak.

4. Elégedett-e a napilapok, hetilapok, folyodiratok (+2020-ban: kényvek, CD,
DVD, hangoskonyvek) kinalataval?
(338 valasz)

2018 | Elégedett: 98,5% Nem elégedett: 1,5%
2020 | Elégedett: 94,7% Nem elégedett: 5,3%
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A kérdést kibdvitettiik az jsdgokon til az egész dokumentumallomanyra,
igy némileg tobben fogalmaztak meg kritikat, kivansagot e téren (2018:
elégedett 98,5% nem elégedett 1,5%; 2020: elégedett 94,7%, nem elégedett
5,3%).

Ha nem, hogyan valtoztatna rajta?
(23 valasz)

Itt tobben jelezték az 1degen nyelvii konyvek, nyelvkonyvek
valasztékanak szlikosségét, valamint felmertiilt az eléfizetéses online folyoiratok
kdzOsségi hasznélatdnak bevezetése, ahogy némely szakkonyvek szamanak
gyarapitasa is. Olyan szolgaltatast is javasoltak viszont, amely mar regota

mitkodik konyvtarunkban, lasd kivansagflizet (deziderata) vezetése.

Kérjiik, jelolje be azokat a témakoroket, melyek kinalatat bévitené! (tobbet
is bejeldlhet)
(268 vélasz)

A kérdés kiterjesztése miatt a témakorok jocskan valtoztak az el6z6

felmeréshez képest. Az eredmény most igy alakult:
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A legtobben a szépirodalmi, a népszeri konyvek, illetve a felnétt
ismeretterjesztd kiadvanyok kinalatat bovitenék, a dobogd kozelébe ért még a
romantikus konyvek, a kaland tém4ja miivek és a krimik csoportja.

Az egyéb valaszok kozott visszatérd volt a nyelvkonyvek, idegen nyelvil
kotetek Kkiemelése, ezen Kivil tobben beirtdk a diafilmeket, valamint a

pszichologiai szak- és ismeretterjesztd miiveket is.

Ha konkreét javaslata van, kérjuk, irja ide!
(24 valasz)

Néhany konkrét cim bukkant fel, melyek a kérdéiv kikiildésekor még nem
jelentek meg (pl. Jégvarazs 2., Ken Follett: Egy Uj korszak hajnala), ezért nem
voltak fellelhet6k allomanyunkban; az6ta mar mindegyik a kinalatunk része.
Ezeken feliil foleg témakat, részlegbdvitést javasoltak: skandinav krimi,
spiritualis  konyvek, torténelmi regények, mivészfilmek, pszichologiai

szakkonyvek.

5. Elégedett a programkinalattal?
(338 vélasz)

2018 Elegedett: 99,5% | Nem elégedett: 0,5%

2020 Elégedett: 97,3% | Nem elégedett: 2,7%

Egy kevéssel itt is tobb kritikanak adtak hangot olvaséink, de még mindig
azok vannak tdlnyomo tobbségben, akik elégedettek intézményink

programfelhozatalaval.
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Amennyiben nem elégedett, kérjuk, indokolja meg!

(9 vélasz)

A konkrét valaszoknal tobbszor visszakszont az ird-olvasé talalkozok
szamanak ndvelése, valamint felmerdilt a kisiskolasoknak sz6l6 rendezvények,
programok bovitése, ahogy az idésebb olvasokat érintd témak eldtérbe helyezése

IS.

6. Kérjuk, jeldlje be, hogy milyen rendezvényeken venne részt! (tébbet is
bejeldlhet)
(302 valasz)

A valaszaddknak az el6z6 felmérésen 11 féle rendezvénytipusbdl volt
lehetésége valasztani, a 2020-as kérddiven ehhez hozzaadtuk a verses-zenés

misor kategoriat is.
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2018 | 2020
Rendezvények % | %
1. | Vetélked6 6 13,9
2. | Ir6-olvaso talalkozo 51,5 | 58,9
3. | Kdényvbemutato 48,5 | 53,6
4. | Konyvtarhasznalati foglalkozas 45 |11,6
5. | Baba-mama foglalkozas 6 6,6
6. | Ismeretterjesztd eldadas 37,5 49,3
7. | Kiallitas 28,5 | 38,1
8. | Szamitdgepes tanfolyam 19 139
9. | Babszinhazi el6adas 125 [ 14,6
10. | Helyi eseményekhez, évfordulokhoz kapcsolodo 11 21,2
programok
11. | Gyermekkoncert 15 175
12. | Verses-zenés miisor 25,8

Az ir6-olvaso talalkozd tovabbra is vezet (2018: 51,5%, 2020: 58,9%),
ahogy a méasodik és harmadik helyen sem tortént valtozas (konyvbemutat6 2018:
48,5%, 2020: 53,6%; ismeretterjesztd eldadas 2018: 37,5%, 2020: 49,3), bar ez
utobbi megkdzelitette a konyvbemutatd eredményét. Megduplazodott a
vetélkedOket, konyvtarhaszndlati foglalkozast és helyi eseményekhez,
évforduldkhoz kapcsolédd programokat preferalok szama, mig a szamitogépes
tanfolyamokat valasztoké némileg csdkkent (2018: 19%, 2020: 13,9%).

7. Mely eloadokkal, irokkal, koltokkel, miivészekkel stb. talalkozna

szivesen? Nevezze meg 6ket!
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(89 vélasz)

Ismét rengeteg név merilt fel ennél a pontnal, részben atfedésben az e¢l6z6
felmérés valaszaival, lasd példaul: Sandor Aniko, Toth Krisztina, Boszérmenyi
Gyula, Leiner Laura, Tari Annamaria, Varro Déaniel, Bartos Erika.

Tobb olyan ismert személy is eldkertilt, akik az elmult években mar jartak
intézmenyunkben (akar tObbszor is): pl. Lackfi Janos, Lakatos Levente,
Szabados Agi, Kadar Annamaria, Almasi Kitti, Borsa Brown, L. Stipkovits
Erika, Ban Mor.

Régebben meghivott hiressegek neve ujra felbukkant, tébbek kozt D. Toth
Kriszta, Vamos Miklos, Fejs Eva, Vujity Tvrtko is be lett irva.

A kiilfoldi szerzok kozil Stephen Kinget tobben is szivesen latnak
rendezvénytermiinkben, J. K. Rowlingot szintigy. Bar nem megvalosithatd, de
érdekes Otletek!

A nem konkrét személyeket emlitd valaszokban helyi irok és miivészek,
pszicholdgiai témakkal foglalkozé eldadok, gyermekkonyv szerzOk meghivasat
javasoltak az olvasok.

A teljes lista a dokumentum végen talalhato.

8. Milyen szolgaltatast venne igénybe, ami jelenleg nem szerepel a kbnyvtar
kinalataban?
(21 vélasz)

A Kkérdésre csupan egy olyan véalasz érkezett, melyet az el6z6 alkalommal
is olvashattunk, ez a nyelvtanfolyam. A jelenlegi felmerésben tobben javasoltak
a bufé letrehozasat. Felmertlt a konyvklub és a laminalas igénye, melyek
idokozben mar meg is valosultak. Az A/3 méretli szkennelést még 2018-ban

irtdk, azota mar ez a lehet6ség is adott konyvtarunkban. Javasoltdk még a
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filmvetitést, ez testvérintézményiinkben, a szomszédos Flesch Kd&zpontban
elérhetd szolgiltatds. Tovabba a NAVA pont mikodésére érkezett még
észrevétel, ezzel csak pillanatnyi probléma akadt honapokkal ezelétt, jelenleg

hiba nélkil tzemel.

Az On neme
(338 vélasz)

A felmérésben részt vevO konyvtarlatogatok nemek szerinti megoszlasa
igy alakult: nék 82,2%, férfiak 17,8%. Ez azt jelenti, hogy az el6z6 vizsgalathoz
képest (n6k 68%, férfiak 32%) a konyvtart latogatd holgyek még inkabb
tobbségbe kerlltek.

Eletkora
(338 valasz)
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Latogatoink legnagyobb része tovabbra is a 26-45 év Kkozotti
korosztalybdl kerll ki (bar aranyuk a 2018-as 60 szézalékrdl 42,9%-ra esett
vissza). A masodik helyet még mindig a 46-65 évesek foglaljak el, az 6 szeletiik
23%-rdl 30,2%-ra nétt. A 65 év felettiek ardnya nem valtozott szamottevden
(23%-r0l 18,3%-ra). Legkevesebben tovabbra is a 14-25 éves olvasdk vannak,
szamuk megfelez6dott az el6z6 felméréshez képest. A négy korosztaly sorrendje

nem valtozott az évek alatt.

Legmagasabb iskolai végzettsége
(338 valasz)



HUSZAR GAL VAROSI KONYVTAR
9200 Mosonmagyaroévar, Erkel F. u. 16.
Tel.: +36 96/555-553

E-mail: hgkmovar@hgkmovar.hu
www.hgkmovar.hu

Az aktualis felmérésben az eddigi harom kategoria (&ltalanos
iskolat/kozépiskolat/foiskolat végzettek) mellett a szakmunkas végzettségiliek
csoportjat is bevezettik. A fels6fokt végzettséglieck aranya tovabb nétt (48,5%-
rol 59,2%-ra), a kozepfoku vegzettseggel bird olvasoke kis mértékben csdkkent
(41,5%-rbl 35,5%-ra), ez folytatdodd tendenciat mutat, mivel a kettével ezel6tti
felmérés ota mindig kevesebb. Az &ltalanos iskolai végzettséglieck csoportja
jelentésen zsugorodott (10%-rol 2,1%-ra). A szakmunkésok az 6sszes latogatd

3,3%-at tették ki. A korosztalyok sorrendje itt is megmaradt.
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Munkaviszonya
(338 valasz)

A valaszadok legnagyobb része tovabbra is foallasu alkalmazott, aranyuk
tovabb nétt (2018: 43%, 2020: 55,9%). A masodik legnépesebb csoport még
mindig a nyugdijasoké, szamuk némileg csokkent (2018: 29,5%, 2020: 24%). A
tanulok maradtak a harmadik helyen, viszont az el6z6 felméréshez képest
felez6dve (2018: 13%, 2020: 6,2%). A tovabbi szdmokon ismét a vallalkozok,
munkanélkiiliek, rokkantak és gyesen, gyeden lévOk osztoznak. A tartdésan
beteg, rokkant konyvtarlatogatok aranya nétt (0,5%-rol 1,5%-ra), ez az
intézményiink idékozben megvaldsitott akadalymentesitésének is koszonhetd
lehet. Az egyéb kategodria ezuttal konkretizalva lett, haztartasbeliek nevesitették

magukat.

Egyéb észrevétele, javaslata
(34 vélasz)

Ide taInyomorészt most is pozitiv visszajelzesek érkeztek, tovabba néhany

€épitd jellegii kritika:
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- Dicséret a konyvtar dolgozoinak!
- Nagyon szeretem ezt a konyvtarat, mindenki nagyon kedves, segitokész. A

félretételi kéreseket nagyon hamar feldolgozzak.

- A Facebook kommunikéacio iranyat gondoljak at! Késoi huszonévesként kinos
olvasni, és rengeteg irrelevans tartalom keril megosztasra, szennyezi az
idévonalat. Ne viccesnek szant dolgokkal noveljik a lajkokat. Ertem, hogy a
fiatalabb korosztaly van megcélozva, de 6k nem a Facebookon vannak.

- A népszerii irodalom és klasszikusok elhatarolasa nem mindig atlathato
Szamomra, nekem az évekkel ezelotti rendszerben konnyebb volt eligazodni.

- KBszonet és elismerés a mindig segitokész és baratsagos munkatarsaknak!

- Készondm a munkatokat! Csak igy tovabb, ilyen lelkesen!

- Csak igy tovabb. Kdszonet mindenért!

- A konyvtarban dolgozok mind szakmailag felséfokon felkésziilt, segitékész és
kedves emberek. Koszonom!

- Ha lehet, kérem, cseréljék ki a 1épcséforduloban 1évé véres hullakkal teli
festményt valami masra (vagy csak vegyék le). A szobrok nagyon jok. Szeretjiuk
a babszinhazakat, kdszonjuk. (A képet azota eltavolitottuk.)

- Azért szeretek oda jarni, mert mindenki olyan kedves!

- Szolgalatkész, kedves kdnyvtarosok, jo velik beszélgetni is - kdszonjuk!

- Szeretem a konyvtarukat.

- Kész6nom a kedvességuket!

- Kedvesek és szolgalatkészek a konyvtar dolgozoi.

- Szeretem a konyvtérat és a dolgozoit is!

- Nagyon kedvesek és segitokészek a konyvtar munkatarsai.

- Elégedett vagyok az Ondk munkajaval, kdszonom!

- Gyonyori szobanovények, ha tulsagosan magasak lettek, a Miivhdz auldajaban

elférnek, altalaban oriiliink az oxigéndus levegonek.
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- JO lenne, ha a kdnyvtarban talalhato konyveket online kénnyebben meg lehetne
talalni, akar tobbféle kategoridk - cimkék alatt (pl. bestsellerek, pottyds
konyvek, stb.)

- Kdszonet az olvasdszolgalat munkatarsainak segitékész hozzdadlldsaért!

- Nagyon szeretem a Huszar Gal Varosi Konyvtar szolgaltatasait.

- Kdsz6ndm a munkajukat, remek a kényvtar.

- Koszoném kedvességuket, udvarias Kkiszolgalasukat, koszoném, hogy
beszerzik azokat a konyveket, amiket szeretnék olvasni, de még nincs meg
Onoknek. Készéndm az e-maileket, tirelmiiket.

- A NAVA pont elérhetoségét az olvasotérben is biztositandm, legalabb egy
szamitogépen. Tovabba jo lenne, ha az dallomanyfrissités mellett a meglévo,
esetleg régebbi (tartalmilag akar mar elavult) konyvek (DVD-k, VHS-ek stb.)
eseten is igyekeznének minél tobbet megtartani, hiszen egyes miivek mashol akadr
mar fel sem lelhetok, de pl. kutatdsi szempontbol hasznosak. Az is jo lenne, ha
nagyobb figyelmet forditananak arra, hogy minél hamarabb pétlasra keriljenek
az olyan kétetek, amelyeket pl. elhasznalodas miatt selejteznek, de a miibol van
Wj kiadas is. Orvendetes, hogy a népszeriibb kétetekbdl tobb is rendelkezésre all.

- Szeretem a munkajukat!

Osszegzés

A kérddivre érkezett 338 valasz a varakozasunkon fellli szdm. Az
adatokban mért legtobb valtozas korabbi tendencidk folytatdsa (pl. felséfoku
vegzettséggel biro felhasznalok szdmanak ndvekedese, az intézményt gyakran
latogatok szamanak csdkkenése). Mivel a felmérées széles korben, elektronikus
uton keriilt szétkiildésre, atfogd képet kaphattunk olvasoink igényeirdl, értékes

észrevételekkel lettink gazdagabbak. A kollegadink munkavégzését illetd
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elismeré szavak most is remek visszajelzésiil szolgéltak, a kritikakra pedig
tovabbra is igyeksziink az olvasdkdzonség érdekeit leginkabb figyelembe véve

reagalni.

Mosonmagyardvar, 2021. aprilis 7.



HUSZAR GAL VAROSI KONYVTAR
9200 Mosonmagyaroévar, Erkel F. u. 16.
Tel.: +36 96/555-553

E-mail: hgkmovar@hgkmovar.hu
www.hgkmovar.hu

Akikkel szivesen talalkoznanak, olvasoéi kivansaglista

Almasi Kitti

Aron Andras
Asz0di-Ordddy Eszter
Babiczky Tibor
Bagdy Emdke
Balatoni Jozsef

Ban Mor

Bartos Erika
Bereményi Géza
Berg Judit

Bir6 Szabolcs
Bodor Adam
Boldizsar lldiké
Borsa Brown
Borvendég Zsuzsanna
Bosnyak Viktoria
Bozok Ferenc
Bdszérmenyi Gyula
Budai Lotti
Michael Chabon
Csender Levente
Csernus Imre
Csikéasz Lajos

D. Toth Kriszta
Déniel Andras

Dragoméan Gyorgy

Fabian Janka

Fej6s Eva

Feldmar Andrés
Finy Petra

Jonathan Franzen
Gerléczy Marton
Grecso Krisztian
Anna L. Green
Jakupcsek Gabriella
Kédar Annamaria
Kalaka egyuttes
Kepes Andras
Stephen King
Kleinheincz Csilla
Karl Ove Knausgard
Kollar Betti
Kollar-Klemencz Laszlé
Kondor Vilmos
Korpés Arpad
Philip Kotler

Kotter Tamas
Krady Tamaés

L. Stipkovits Erika
Laar Andras

Lackfi Janos

Lakatos Istvan



Lakatos Levente
Leiner Laura
Lorincz L. Laszl6
Macsai Pal

Manyai Csaba
Marek Veronika
Moskat Anita
Miller Péter
Nagykutasi Viktor
Nyary Krisztian
On Sai (Varga Bea)
Ott Anna

Pal Feri

Papp Déra

Papp Lajos

Viktor Pelevin
Peller Mariann
Péterfy Gergely
Péterfy-Novak Eva
R. Kelényi Angelika
Rakovszky Zsuzsa
Raoul Reiner
Romsics Ignac

J. K. Rowling

HUSZAR GAL VAROSI KONYVTAR
9200 Mosonmagyaroévar, Erkel F. u. 16.

Tel.: +36 96/555-553

E-mail: hgkmovar@hgkmovar.hu

Sandor Aniko
Schéffer Erzsébet
Sepsi Laszl6
Spirit Bliss
Szabados Agi
Szentesi Eva
Szulédk Andrea
Tari Annamaria
Tarjanyi Péter
Toth Krisztina
Ticsokzenekar
Ungvary Krisztian
Vamos Miklos
Varro Daniel
Vass Virag
Vavyan Fable
Vecsei H. Miklos
Virdg Emilia
Vujity Tvrtko
Zavada Pal
Zoltan Géabor
Zsuffa Tunde
Zsurzs Kati

www.hgkmovar.hu



