A Huszar Gal Varosi Konyvtar hasznaloinak kérében elvégzett

igényfelmereés elemzése

Masodik alkalommal végeztiink konyvtar hasznaldi korében kérddives
igényfelmérést. A felmérés célja: a latens hasznaldi igenyek feltérképezése,
megismerése, a konyvtari szolgaltatasok esetleges tovabbfejlesztése, a folyoirat
allomany, a nyitva tartds €és a programok tekintetében. A kérddives felmérés
2018. februar 25. és 2018. aprilis 1. kozo6tt valosult meg. Mind az Info-Pont,
mind az emeleti olvasétérbe latogatd olvasok segitségét kértik e felmérés
megvalositasahoz.

A mintavétel reprezentativ volt.

A vizsgalat kérd6iv segitségével tortént. A feltett kérdések megegyeztek a 2016-
os kérdbiv kérdéseivel. Kitdltése onkéntes és anonim volt. A kérddéiv kérdéseit
az alabbiak szerint csoportosithatjuk:

e A hasznalok: nem, életkor, iskolai végzettség, munkaviszony: utolsé
kérdéscsoport.

e A konyvtarhasznalat jellege: Midta és milyen rendszerességgel latogatja
konyvtarunkat? Egy alkalommal mennyi 1d6t tolt a konyvtarban? (1. 2.
kérdés)

> lgenyeik:

e A konyvtérlatogatok véleményét kértik a nyitva tartassal kapcsolatban.
Lehetdséget kaptak mas nyitva tartasi 1d6t javasolni, amennyiben nem
elégedettek a jelenlegivel (3. kérdés)

o A kovetkezd kérdés a periodikumok kinalatara vonatkozott. (4. kérdes)
Itt is lehetdség volt a megadott témakorok alapjan kivélasztani milyen

jellegii cimekkel bdvitenék a meglévoket.



o A kovetkez6 kérdéscsoportban eseményekrdl, rendezvényekrol
kérdeztink (5. 6. 7. kérdés). Felmértik milyen tipusd rendezvényeken
venne rész szivesen, kikkel talalkozna, kiket hallgatna meg szivesen.

e Az utolsé 8. kérdésben felmértik milyen szolgaltatast hianyolnak,
amely nem szerepel a meglévok kozott.

e Veégll egyéb észrevételeiket, javaslataikat kértik.
Az emeleti kolcsonzd térben €s az Info-Ponton véletlenszeriien kivalasztott 14
éven feltli olvasokat kértink fel valaszadasra. Prébaltunk figyelni arra, hogy

minden olvasoi réteg (kor, nem, stb.) képviselve legyen. 200 érvényes kérddivet
értekeltink Ki.

A felmérés eredményei

A vélaszadok neme, életkora, iskolai végzettsége, munkaviszonya




A felmérésben szereplé konyvtarlatogatok nemek szerinti megoszlasat
vizsgalva kideriilt, hogy a valaszadok nagyobb hdnyada nd. Nok: 68%,
ferfiak 32%.

Az életkor szerinti megoszlast az alabbi diagram illusztralja:

Az On életkora

65 év felett 14-25 év kozott
23% 17%

-

46-65 év kozott

26-45 év kozott
23%

37%

Az életkor szempontjabol nem torekedtiink aranyos mintavetelre, és az
életkori bontdson neémileg modositottunk. Az eredmények szerint a
latogatoink jelentOs része, 60%-a, a 26-45 ev kozotti és a 46-65 év kozotti
korosztalybdl kerul ki. Két évvel ezelétt ez az arany ugyanebben a két
korcsoportban 64% volt

Legkisebb szazalékban a 14-25 év kozottiek vannak, illetve a 65 ev
folottiek, de még 6k is 6%-kal tobben, mint a 14-25 év kozotti korosztaly. Az
eredmény egyezik a 2016-0s aranyokkal.



Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlas

Altalanos

10,0%

Fdiskola, egyetem
48,5%

ozépfoku
41,5%

A csak altalanos iskolat végzettek 10%-a a 14-25 év kozotti korosztalybol
kertilt ki, ami érthetd is, hiszen életkoruknal fogva sem lehet magasabb
iskolai végzettséguk. A véalaszadok 48.5%-a fels6foku végzettséggel
rendelkezik. Ez az arany 12%-kal magasabb, mint két éve. A kdzépfoku
végzettséggel rendelkezOk aranya most 41.5%, 13%-kal kevesebb mint 2016-

ban.

Munkaviszony szerinti megoszlas

gyes, gyed egyeb tanuld
5,0% 1,0% 13,0%

nyugdijas
29,5%

rokkan

0,5%
munkanélkiili
1,5% 6,5%

alkalmazott
43,0%



A valaszadok 43%-a féallasu alkalmazott, 29.5%-a nyugdijas. Ez a két
csoport a valaszaddk 72.5%-a. A kozépiskolai, illetve egyetemi, fOiskolai
tanulmanyaikat folytaték a harmadik legnagyobb csoport, a valaszaddk 13%-

a. Az eltérés 1% illetve, 1.5% a 2016-0s eredményhez képest.

A konyvtarhasznalat jellege

Altalaban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

elészor | Hetente | Hetente | Kéthetente | Haromhetente | havonta | Ritkdbban | Rendszertelen
tobbszor mint al
havonta
2016 | 2% 15% | 16.5% | 11.5% 11% 35% 4.5% 4.5%
2018 | 1% 8% 13.5 5.5% 9.5% 46% 6% 10.5%
%
Egy latogatas alkalmaval mennyi idot tolt a konyvtarban?
Kevesebb, mint 30 30 perc és 1 déra 1és2ora 2és30ra 3 orandl
perc kozott kozott kozott tdbbet
2016 20.5% 50% 24% 5% 0.5%
2018 24% 52% 13.5% 6.5% 4%

A valaszokbdl vildgosan kitlinik, hogy hasznaldink zome: 46%-uk
havonta latogat el intézményiinkbe és csak a valaszadok 13.5%-a jon heti
rendszerességgel. 52%-uk fél- és 1 ora kozotti id6t, 24%-uk kevesebb, mint

30 percet t6lt el a konyvtarban. Csokkent a hetente tobbszor és a kéthetente



idelatogatok szdma, nott a havonta kolcsonzék Iétszama. Minden
korcsoportban ez a latogatasi szam a legmagasabb.

Legkisebb szdmban (30 perc és 1 6ra kdzott) a 65 év felettiek id6znek
nalunk. Ha a 2 ¢és 3 6ra kozott itt id6zok életkori megoszlasat nézziik, akkor
az derdl ki, hogy a 65 év folottiek azok, akik a legtobb id6t toltik nalunk. Ez
az adat nem valtozott. Csokkent viszont az 1-2 orat itt toltok szama. A

novekedés a tobbi iddintervallumban oszlik el.

Igényfelmérés eredményei

3. kérdés: Valtoztatna-e a jelenlegi nyitva tartason?

2016: Igen: 23.5% Nem: 76.5%
2018: Igen: 16.5% Nem: 83.5%

A valaszadok dontd tobbsége elégedett a jelenlegi nyitva tartassal, azon
nem valtoztatna. Az elégedettek aranya 7%-kal magasabb, mint két évvel
ezelott.

A jelenlegi nyitva tartason valtoztatni szandékozok nagy része: a 14-25 év
kozotti korosztalybol keriilt ki. Ok elsésorban a hétfdi nyitva tartast
hosszabbitandk meg.

A 46-65 kozotti 24.5% és a 26-45 kozotti is a hétfo délutani nyitva tartast
szeretné. Sokan sajat idébeosztasuknak megfelelden valtoztatnak meg a napi
nyitvatartasi idot.

Ez a két korosztaly az, akiknek dontd tobbsége havonta latogatja a konyvtarat
és az itt toltott id6 alkalmanként maximum 1 ora.

Természetesen voltak olyan valaszaddk, akik a szombat délutani, illetve a

vasarnapi nyitva tartast szeretnék bevezetni.



4. kérdés: Elégedett-e a napilapok, hetilapok, folydiratok kinalataval?

2016:  Elégedett: 97.5% Nem elégedett: 2%
2018:  Elégedett: 98.5% Nem elégedett: 1.5%

A kérdoivet kitoltd 200 valaszadobol minddssze 3 16, 1.5%-uk nem volt
elégedett a periodikumok véalasztékaval.
Ha nem, hogyan valtoztatna rajta?

Itt értékelhetd valaszokat nem irtak az olvasok, és konkrét folyoiratcimeket

sem jelOltek meg

»JO lenne hétkdznap is kdlcsondzni a folydiratokat.

Mindent megtalaltam, amire sziikségem volt.

Nem veszem igénybe”

Mely témakorok kinalatat bovitené?

A vélaszadok az alabbi 17 témakort jeldlhették:

2016 | 2016 | 2018 | 2018
Bulvar 416 | 2% 8 4%
Divat, kezimunka 816 | 4% 8 4%
Eletmod 9f6 |45% |13 |6.5%
Film 14 16 | 7% 14 7%
Gasztrondémia 5f6 |25% |8 4%
Gazdasag 716 |35% |11 |55%
Gyermekirodalom 16 16 | 8% 12 | 6%
Gyermek ismeretterjesztd | 11 {6 | 5.5% |11 | 5.5%
Hobbi 1416 | 7% 11 5.5%
Informatika 716 | 3% 12 | 6%
Irodalom 2216 | 11% |22 11%




Politika, kdzélet 10 6 | 5% 10 | 5%
Sport 1316[6.5% |21 10.5%
Természettudomanyos |27 f6 | 13.5% |25 |12.5%
Torténelmi 30f6{15% |14 | 7%
Turizmus 11f6[55% |18 |9%
Zene 1116(55% |12 6%
Egyéb 10 16 | 5% 5 2.5%

A valaszadok kozll 68 f6 az alabbi harom témakor valasztékat bovitené:
természettudomanyos, irodalom, sport. Ezek kozil az irodalmi és
természettudomanyos lapokat két éve 1s bdvitették volna a hasznalok.
Legmeglepobb Ujra az irodalom témakor volt, hiszen az emeleti folyoirat
olvasdban 11 féle irodalmi témaju lap van. Az Info Ponton, ahol a legtdbb
folyoiratot olvasé és kolcsonzd latogatd megfordul, tajékoztatasul
kifuggesztettiink egy kiirast, mely szerint ezek a lapok az emeleti kdlesonzo
térben elérhetdk.

A megjelend természettudomdnyos ismeretterjeszté lapok valasztéka
viszonylag szikos, de a kovetkezd évi rendelésnél érdemes még jobban
szétnézni a rendelhetd cimek kozott.

A valaszadok konkrét cimet is jelélhettek volna, de ezt egyetlen alkalommal

sem tették meg.

Az Utolso kérdéscsoport (6. 7. 8.) az intézmény rendezvényeire vonatkozott

5. kérdes: Elégedett-e a programkinélattal?

Elégedett:

2016: 97% Nem elégedett: 1.5%
2018: 99.5% Nem elégedett: 0.5%



(Nem valaszolt mindenki a kérdesre)

A vélaszadok indokolhattdk is az igen és nem valaszokat.  MindenkKi
természetesen nem, de néhanyan megindokoltak az adott valaszt.

14-25 éves korosztaly:

Mindig érdekes programok

Viszonylag gyakran van iré-olvaso talalkozé

Nagyon tetszenek az ir6-olvaso talalkozok ©

Szines programkindlatnak koszonhetéen mindenki megtalalja a sajat izlésének
megfeleld programokat

Mert szinesek, érdekesek

Valtozatos, havi rendszerességgel legalabb egy program.

A legtébb programba talalok valamit, ami megfog, érdekel.

26-45 éves korosztaly:

Minden korosztaly igényét figyelembe veszik.

Nem nagyon ismerem (de azért részt venne négyféle programon)

Mindig megtaldlom, amire vagyom

Szines, érdekes, az olvasas megszerettetése a fo cél szerintem.

Mert valtozatos

Mindenki megtalalhatja a maganak megfelelot

Nagyon jé programok vannak

46-65 éves korosztaly

A programok valtozatosak és szinvonalasak

Vaéltozatos, igények, sok embert megszolit

Minden korosztaly szdmara valtozatos témakorokben szerveznek programokat.
65 év felett

Eddig még nem okozott csalodéast

Erdekes dolgok vannak

Mindenki megtalalja a sajat érdeklddési korét

Valtozatos



Széleskorii valtozatos programok vannak.

Minden igényt kielégitd

Volt, aki félreértette a kérdést és allomanyunkkal kapcsolatos valaszokat

adott:
A kérésemet mindig kielégitették
Hasznos 1d6toltés olvasni

Szerintem sokat koltenek 0j konyvekre

Még soha nem kaptam nemleges valaszt, ha kerestem valamit”

6. kérdeés

Kérjuk, jeldlje, milyen rendezvényeken venne részt!

A vélaszaddknak 11 féle rendezvénytipusbdl volt lehetésége valasztani.

Az eredmenyt az alabbi tablazat tartalmazza

2016 | 2016 | 2018 | 2018
Rendezvények F6 | % Fo %
1. | Vetélkedd 13 | 6.5% 12 6%
2. | Iré-olvaso talalkozo 89 |44.5% | 103 |51.5%
3. | Kényvbemutato 83 [415% | 97 |48.5%
4. | Konyvtarhasznalati foglalkozas 5 2.5% 9 4.5%
5. | Baba-mama foglalkozas 4 2% 12 6%
6. | Ismeretterjeszt6 eloadas 75 |371.5% | 75 |37.5%
7. | Kiallitas ol 255% | 57 | 28.5%
8. | Szamitdgepes tanfolyam 21 105% | 38 | 19%
9. | Babszinhazi eldadas 21 10.5% | 24 | 12.5%
10 | Helyi esemenyekhez, évforduldkhoz | 37 185% | 22 | 11%
kapcsolddd programok
11 | Gyermekkoncert 30 | 15% 30 | 15%




Az els6 helyen az ir6-olvaso talalkozo all, ezt koveti a kdnyvbemutato,
majd harmadik helyen az ismeretterjeszté eldadést jelolték meg. Tapasztalataink
szerint is ezek a legnépszeriibb rendezvényeink. Két évvel ezel6tt ugyanezek az

eredmenyek sziilettek.

7. Kérdeés
Mely eloadokkal, irokkal, koltokkel, miivészekkel talialkozna szivesen?
Nevezze meg Oket!

Ennél a kérdésnél a valaszadok fantaziaja elszabadult, magyar és kilfoldi
hirességek neve egyarant szerepel a listan. (A teljes lista a mellékletben) Enekes,
humorista egyarant megtalalhat6 a ,,meghivandok”™ kozott.

A leggyakrabban emlitett nevek: J Goldenlane, Toth Krisztina, Boszorményi
Gyula, Vekerdy Tamas, Leiner Laura, Tari Annamaria, Ban Janos, Varro
Daniel, Muller Péter, Frei Tamas, Almasi Kitti, Bartos Erika

Volt, aki szdvegesen valaszolt:

,»Az eddigiekhez hasonldan barkivel”,

,Flatal még nem ismert eldaddkat”

,1fjusagi irodalom mai szerz6i”

,,F1atal kezd¢6 irok, koltok

»aasztronomiai eléadas az egyedi igények (diabétesz, gluténérzékeny,

vércukor, vércsoport diétdzok részére).”,

8. kérdés

Milyen szolgaltatast venne igénybe, ami jelenleg nem szerepel a kdnyvtar
kinalataban?

Erre a kérdésre nem sok érdemi valaszt kaptunk. Nehany kivanséag:

,Ugy is félre lehessen tetetni konyvet, hogy az bent van a konyvtarban”
(Valoszintileg az online eldjegyzésre gondolt)

,,Hangoskonyv” (Nagy a valaszték jelenleg is a hangoskonyvekbdl)



,,Nem tudok ilyen szolgaltatast megnevezni, a jelenlegi kinalat lefedi az egyéni
igényeket.”

,,Faxolas”

,, A3 méretu scannelés”

,,Nyelvtanfolyam”

,,Szamitogépes tanfolyam haladé” (Van ilyen tanfolyam)

,,Otthonrol is évekre visszamendleg, visszakereshetd kolcsonzési lista”
,,K0z0s zenehallgatas, ismertetéssel egybekotve”

,.Nyelvtanfolyam”

»Ebben a konyvtarban minden van.”

,A jelenlegivel meg vagyok elégedve”

Ezeket a kivansagokat egy-egy valaszadd emlitette. A javaslatok kézul a faxolas
volt az egyetlen, amit 2016-ban is emlitettek.

Egyéb észrevétel:

Ide csak pozitiv visszajelzés érkezett.

Gratulalok, a szinvonalas munkajukert a Gutenberg Galaxis kivalo embereinek.
Gratulalok, a kdényvtar egész csapatanak.

fgy tokéletes, ahogy van!

Ko6szonom a konyvtar dolgozoinak kedvességét, segitokészségét, évek ota ezt
tapasztalom és a mosolyt az arcokon.

Nagyon meg vagyok elégedve a konyvtar munkatarsainak munkéjaval,
udvariasak, segitOkészek, emberségesek, nagy tudasuak.

Nagyon elégedett vagyok a munkatarsak segitékész hozzaallasaval ©

Nagyon pozitiv tapasztalataim vannak, mind a kényvek, mind a személyzet
tekintetében. Udvariasak, gyorsak, szimpatikus, kedves, intelligens csapat!
Gratulalok!

Mindennel meg vagyunk elégedve. Nagyon szeretunk ide jarni.

Minden szuper

A konyvtar dolgozoi mindig figyelmesek, segitdkészek, jo ide jarni.



Mindennel elégedett vagyok

A konyvtar személyzete nagyon kedves és segitokész

Készséges, segitokész, mosolygds alkalmazottak, konyvtarosok. Mindig j6 ide
beterni.

Elégedett vagyok, mindig vannak 0j érdekes kdnyvek.

Csaladias kozeg, baratsdgos konyvtarosokkal.

A konyvtar 6sszes munkatarsa rendkiviil segitékész és kedves

Osszegzés

Az igényfelmérd kérddivet 200 {6 toltotte ki. A valaszadok mindegyike
betoltdtte a 14 életévét. A kérdezettek 68.5%-a nd, a valaszadok 48%-a
rendelkezik fels6foku iskolai végzettséggel.

A valaszadok 46%-a havonta egy alkalommal jon a kdnyvtarba, 52%-uk 30 perc
¢és 1 ora kozti 1dot tolt el az intézményben.

A jelenlegi nyitva tartasi idével 83.5%-uk elégedett, ezen nem valtoztatna.

Az elérhetd napilapok, hetilapok, folyoiratok kinalataval 98.5%-uk tOkéletesen
elégedett. Legtobben, a valaszadok 12.5%-a a természettudomanyos
ismeretterjesztd, 10.%-a a sport téméaju folyodiratok kinalatat bovitené.
Programkinalatunkkal 97%-uk elégedett. A rendezvények kinalatabdl legtébben
iro-olvaso talalkozon (51.5%), konyvbemutaton (48.5%), ismeretterjeszto
eléadason (37.5%) venne részt.

Szivesen talalkozndnak nalunk J Goldenlane, Téth Krisztina, Boszorményi
Gyula, Vekerdy Tamas, Leiner Laura, Tari Annamaria, Ban Janos, Varrd
Déniel, Muller Péter, Frei Tamas, Almasi Kitti, Bartos Erika irokkal.

Az egyéb észrevételhez sokan irtak elismerd szavakat az olvasdszolgalat

dolgozoirdl.



Akikkel szivesen talalkoznanak, olvasdi kivansaglista

Bartos Erika

Berki Krisztian
Fej6s Eva

Frei Tamas 2x
Havas Henrik
Karafiath Orsolya
Lakatos Levente
Lorincz L. Laszlo
Mira Sabo

Muller Péter
Szurovecz Kitti
Almasi Kitti
Anthony Shephard
Aranykapu zenekar
Ashley Carrigan
Bagdy Emdke

Ban Janos

Bartos Erika

Berg Judit
Bodrogi Gyula
Borbas Marcsi
Borsa Brown
Bdszérményi Gyula
Csernus Imre
Dragoman Gyoérgy
Fabian Janka
Fej6s Eva
Galvolgyi Janos
Garaczi Laszlo
Gaura Agnes
Grecs6 Krisztian
Gryllus Vilmos
Havas Henrik

J. Goldenlane

Mosonmagyarovar, 2018. aprilis 24.

Kalapos Eva
Karafiath Orsolya
Kepes Andras
Kovacs Akos
Krasznahorkai Laszlé
Lackfi Janos
Lakatos Levente
Lazar Julia
Leiner Laura
Leskovics Gabor
Lorincz L. Laszlo
Méro Laszlo
Muller Péter
Nadasdy Borbala
Nady Maria
Narai Tamas
Oravecz Nora
Pataki Eva

Pion Istvan (kolto, slammer)
Puskas Attila Marosvasarhelybol

Puzsér Robert
Sandor Aniko
Simon Marton
Stephen King
Szabd T. Anna
Tari Annamaria
Tomor Anita
Toth Krisztina
Vamos Miklos
Varré Daniel
Vavyan Fable
Vekerdy Tamas
Voros Istvan
Zacher Gabor



