A Huszar Gal Varosi Konyvtar hasznaloinak kéréeben elvégzett

igényfelmérés elemzése

A konyvtar hasznaloi korében kérddives igényfelmérést végeztiink. A
felmérés célja: a valds és latens hasznal6i igények feltérképezése, megismerese,
a konyvtari szolgaltatasok esetleges tovabbfejlesztese, a folyoirat allomany, a
nyitva tartas €s a programok tekintetében. A kérddives felmérés 2016. januar 20.
és 2016. februar 11. kozott valésult meg. Mind az Info-Pont, mind az emeleti
olvasotérbe latogato olvasok segitségét kértik e felmérés megvalositasahoz.

A mintavétel reprezentativ volt.
A vizsgalat kerddiv segitségével tortént. Kitoltése onkéntes €s anonim volt. A
kérddiv kérdéseit az alabbiak szerint csoportosithatjuk:

e A hasznalok: nem, életkor, iskolai végzettség, munkaviszony: utolso
kérdéscsoport.

e A konyvtarhasznalat jellege: Midta és milyen rendszerességgel latogatja
konyvtarunkat? Egy alkalommal mennyi id6t tolt a konyvtarban? (1. 2.
kérdés)

> lgényeik:

e A konyvtarlatogatok vélemenyet keértilk a nyitva tartassal kapcsolatban.
Lehetdséget kaptak mas nyitva tartdsi 1d6t javasolni, amennyiben nem
elégedettek a jelenlegivel (3. kérdés)

o A kovetkezd kérdés a periodikumok kinalatara vonatkozott. (4. kérdes)
Itt is lehetdség volt a megadott témakorok alapjan kivélasztani milyen
jellegli cimekkel bdvitenék a meglévoket.

o A kovetkez6 kérdéscsoportban eseményekroél, rendezvényekrol
kérdeztunk (5. 6. 7. kérdés). Felmértlik milyen tipust rendezvényeken

venne rész szivesen, Kikkel talalkozna, kiket hallgatna meg szivesen.



e Az utolsé 8. kérdésben felmértik milyen szolgaltatast hianyolnak,

amely nem szerepel a meglévoek kozott.

e Veégll egyéb észrevételeiket, javaslataikat kértik.
Az emeleti kolcsonzd térben és az Info-Ponton véletlenszertien kivalasztott 14

éven feliili olvasokat kértunk fel valaszadasra. Probaltunk figyelni arra, hogy

minden olvasai réteg (kor, nem, stb.) képviselve legyen. 200 érvényes kérdbivet
értekeltink Ki.

A felmérés eredményei

A vélaszaddk neme, életkora, iskolai végzettsege, munkaviszonya

Férfi
43%

N6
57%




A felmérésben szereplé konyvtarlatogatok nemek szerinti megoszlasat
vizsgalva kiderllt, hogy a valaszadok nagyobb hanyada né. Nék: 57%,
férfiak 43%.

Az életkor szerinti megoszlast az alabbi diagram illusztralja:

Az 0n életkora

65 év felett 14-25 év kozott

21% 15%

46-65 év kozott
24%

26-45 év kozott
40%

Az életkor szempontjabol nem térekedtiink aranyos mintavételre, és az
életkori bontdson neémileg modositottunk. Az eredmények szerint a
latogatoink jelentds része, 64%-a, a 26-45 év kozotti és a 46-65 év kozotti
korosztalybdl keril Ki.

Legkisebb szazalékban a 14-25 év kozottiek vannak, illetve a 65 év

folottiek, de még 6k is 6%-kal tobben, mint a 14-25 év kozdotti korosztaly.



Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlas

Altalanos

10,0%

Féiskola, egyetem
36,5%

Kozépfoka
53,5%

A csak altalanos iskolat végzettek 10%-a a 14-25 év kozotti korosztalybdl
keriilt ki, ami érthetd is, hiszen életkoruknal fogva sem lehet magasabb
iskolai végzettséguk. A vélaszadok 36.5%-a fels6foku végzettséggel

rendelkezik. Legmagasabb aranyban a kozépfoki  végzettségliek

képviseltették magukat: 53.5%.



Munkaviszony szerinti megoszlas

gyes, gyedegyéb tanuld
35% 15% 11,5%

nyugdijas

munkanélkiili alkalmazott
2,0% vallalkozo 48,0%

6,5%

rror

A vélaszadok 48%-a foallasu alkalmazott, 25.5%-a nyugdijas. Ez a két
csoport a valaszadok 73.5%-a. A koOzépiskolai, illetve egyetemi, foiskolai
tanulmanyaikat folytatok a harmadik legnagyobb csoport, a véalaszaddk
11.5%-a.



A konyvtarhasznalat jellege

Altalaban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

Elészor | Hetente | Hetente | Kéthetente | Haromhetente | havonta | Ritkdbban | Rendszertelenil
tébbszor mint
havonta
2% 15% 16.5% | 11.5% 11% 35% 4.5% 4.5%
Egy latogatas alkalmaval mennyi idét tolt a konyvtarban?
Kevesebb, mint 30 30 perc és 1 déra 1és2ora 2és30ra 3 oranal
perc kozott kozott kozott tébbet
20.5% 50% 24% 5% 0.5%

A valaszokbdl vilagosan kitlinik, hogy hasznaloink zome: 35%-uk

havonta latogat el intézményiinkbe és csak a valaszadok 16.5%-a jon heti

rendszerességgel. 50%-uk fél- és 1 ora kozotti id6t, 24%-uk 1 és 2 dra kdzotti

idot tolt el a konyvtarban. A korcsoportonkénti valaszok szerint a 14-25 év
kozti korosztaly 56.67%-a, valamint a 26-45 év kozottiek 53.16%-a jeldlte

ezt az idodintervallumot.

Legkisebb szamban (30 perc és 1 ora kozott) a 65 év felettiek idéznek

nalunk. Ha a 2 és 3 dra kozott itt id6zok életkori megoszlasat nézziik, akkor

az derdl ki, hogy a 65 év folottiek azok, akik a legtobb id6t toltik nalunk.




Igényfelmérés eredményei

3. kérdes: Valtoztatna-e a jelenlegi nyitva tartason?

Igen: 23.5% Nem: 76.5%

A valaszadok dontd tobbsége elégedett a jelenlegi nyitva tartéssal, azon
nem valtoztatna.
A jelenlegi nyitva tartason valtoztatni szandékozok nagy része: 36.67% a 14-
25 év kozotti korosztalybdl keriilt ki. Ok elsdsorban a hétfoi nyitva tartést
hosszabbitandk meg.
A 46-65 kdzotti 24.5% és a 26-45 kdzotti 21.5% is a hétfé délutani nyitva
tartast szeretne.
Ez a két korosztaly az, akiknek dont6 tobbsége havonta latogatja a konyvtarat
¢s az itt toltott id6 alkalmanként maximum 1 6ra.
Természetesen voltak olyan valaszadok, akik a szombat délutani, illetve a

vasarnapi nyitva tartast szeretnék bevezetni.

4. kérdés: Elégedett-e a napilapok, hetilapok, folydiratok kinéalataval?

Elégedett: 97.5% Nem elégedett: 2%

A kérdbivet kitoltd 200 valaszadobol mindossze 4 f6, 2%-uk nem volt
elégedett a periodikumok véalasztékaval.

Ha nem, hogyan véltoztatna rajta?

Erre a kérdésre nem csak 4 f6 valaszolt, de tobben is véleményt

nyilvénitottak.



26-45 év kozti korosztaly:
o Ha mindazt, ami a Kkinalatban szerepel,
vegigolvasnam, naprakész polihisztor lennék!
Rendkivul figyelmes és mindenre Kiterjed6
kinalat. Koszonet érte!
o Gyerekirodalombol és ismeretterjesztobdl egy-
két szammal tobb lehetne, de nem életbevago.
Akkor atfaradunk a konyvtarba és ott valasztunk
valamit.
o megyei, helyi folyoiratokbol viszonylag kevés
van. PI. hitvallas.
46-65 év kozti korosztaly:

o IPM hianyzik
o Csak a konyvek miatt jovok
65 ev felettiek:
o A tartalmukon kellene valtoztatni!!! De nagyon!
o Taobb divatlapot!
o Képmas, Ethos kell.
o Blikket torélni
o Nem veszem igenybe

Mely témakorok kinalatat bovitené?

A valaszadok az alabbi 17 temakort jeldlhették:

Bulvar 416 | 2%
Divat, kézimunka 816 | 4%
Eletmad 96 |4.5%
Film 14 16 | 7%
Gasztrondémia 516 |2.5%
Gazdasag 716 |3.5%
Gyermekirodalom 16 6 | 8%
Gyermek ismeretterjeszté | 11 6 | 5.5%




Hobbi 1416 | 7%

Informatika 716 | 3%
Irodalom 2216 | 11%
Politika, kdzélet 10 6 | 5%
Sport 13 6 | 6.5%
Természettudomanyos |27 6 | 13.5%
Torténelmi 30 fo | 15%
Turizmus 1116 | 5.5%
Zene 11 16| 5.5%
Egyéb 10 f6 | 5%

A valaszadok koziil 79 {6 az aldbbi harom témakor valasztékat bovitené:
torténelmi, természettudomanyos, irodalom.
Legmeglepdbb az irodalom témakor volt, hiszen az emeleti folyoirat olvaséban
11 fele irodalmi témaju lap van. Az Infé Ponton, ahol a legtobb folydiratot
olvaso és kolcsonzo latogatd megfordul, tajékoztatasul ki kellene fliggeszteni az
emeleten  elérhetd cimek  listjjat. A megjelend  torténelmi  és
természettudomanyos ismeretterjeszté lapok valasztéka viszonylag sziikos, de a
kovetkezd évi rendelésnél érdemes még jobban szétnézni a rendelhetd cimek
kozott.
A valaszaddk konkreét cimet is jelélhettek.
A megadott cimek a kovetkezoek voltak:
Képmas
Ethos
Vetés + aratas
Tudorka
BuciMaci
Allatok vilaga

Metal Hammer



Az Utolsé kérdéscsoport (6. 7. 8.) az intézmény rendezvenyeire vonatkozott

5. kérdés: Eléegedett-e a programkinalattal?

Elégedett: 97% Nem elégedett: 1.5%

(Nem valaszolt mindenki a kérdésre)

A vélaszadok indokolhattdk is az igen és nem valaszokat.  Mindenki
természetesen nem, de néhanyan megindokoltak az adott valaszt.

,» Mert széles a valaszték

Nagyon szines, érdekes

Valtozatos

[gényeimnek megfeleld

Szines és valtozatos

Sok a program

Normal

Elegendd, megfeleld, valtozatos

Ha idém engedi és szeretném is, mindig taldlok megfeleld programot
Nem ismerem eléggé

Nem, altalaban nem érdekelnek, vagy rossz idépontban vannak
Szines, de filmvetiteseket tartanek

Gyerekprogrambol lehetne tobb”

Volt, aki félreértette a kérdest és allomanyunkkal kapcsolatos valaszokat
adott:

,,A legtobb keresett CD-t megtalaltam eddig

Hasznos 1d6toltés olvasni

Szerintem sokat koltenek 0j kdnyvekre

Még soha nem kaptam nemleges valaszt, ha kerestem valamit”



6. kérdeés

Keérjuk, jeldlje, milyen rendezvényeken venne részt!

A vélaszaddoknak 11 féle rendezvénytipusbodl volt lehetsége valasztani.

Az eredményt az alabbi tablazat tartalmazza

Rendezvenyek Fé6 | %

1. | Vetélkedd 13 | 6.5%
2. | Iré-olvaso talalkozo 89 | 44.5%
3. | Kényvbemutato 83 | 41.5%
4. | Konyvtarhasznalati foglalkozas 5 [2.5%
5. | Baba-mama foglalkozéas 4 | 2%

6. | Ismeretterjeszto eloadas 75 | 37.5%
7. | Kiallitas 51 | 25.5%
8. | Szamitogepes tanfolyam 21 | 10.5%
9. | Babszinhazi eldadas 21 | 10.5%
10 | Helyi eseményekhez, évfordulékhoz kapcsolodd programok | 37 | 18.5%
11 | Gyermekkoncert 30 | 15%

majd harmadik helyen az ismeretterjeszt6 eldadast jelolték meg. Tapasztalataink

Az els6 helyen az ir6-olvasé talalkozo all, ezt kdveti a konyvbemutato,

szerint is ezek a legnépszeriibb rendezvényeink.

7. Kérdés

Mely eloadokkal, irokkal, koltokkel, miivészekkel talialkozna szivesen?

Nevezze meg Oket!

Ennél a kérdésnel a valaszadok fantaziaja elszabadult, magyar és kilfoldi

hirességek neve egyarant szerepel a listan. (A teljes lista a mellékletben)




A leggyakrabban emlitett nevek: Jokai Anna, Vamos Miklos, Miiller Peter,

Varro Daniel, Lackfi Janos, Boszormenyi Gyula, Moldova Gyorgy voltak.

8. kérdés

Milyen szolgaltatast venne igénybe, ami jelenleg nem szerepel a kdnyvtar
kinalataban?

Erre a kérdésre nem sok érdemi valaszt kaptunk. Néhany kivansag:

,Ugy is félre lehessen tetetni konyvet, hogy az bent van a kényvtarban”
(Valoszintileg az online eléjegyzésre gondolt)

Hangoskonyv (Nagy a vélaszték jelenleg is a hangoskonyvekbdl)

Faxolas

Ismerkedés

Jogtar (Jelenleg is elérhetd)

Zeneletoltés

Olvasokor

Ezeket a kivansagokat egy-egy valaszado emlitette.

Egyéb észrevétel:

Ide csak pozitiv visszajelzés érkezett.

,Nincs. Minden oké! A fiuk kedvesek, meg a lanyok.”

,K0sz0nom, hogy kivancsiak a véleményemre!”

,Nagyon elégedett vagyok, segitenek, koszondm szépen.”

,Kedvesek a kollegék, segitokészek.”

»©O”

,K0szondm, hogy eddig barmilyen igénnyel fordultam az intézmény
dolgozo6ihoz mindig deriis, nyugodt, végteleniil tiirelmes és messze kielégitd
valaszokat és segitséget kaptam. Mindent kdszondk én és a csaladdom nevében.”
,Udvarias, kedves dolgozok, segitékészség, koszonom az eddigi munkajukat.”
,,KO0szoOnet a kérdoivért.”

,Elégedett vagyok, oriilok ennek az intézménynek.”



,Rendkiviil segitdkészek és toleransak, tiirelmesek a konyvtari dolgozok.”

,Meg vagyok elégedve mindennel.”

Osszegzés

Az igényfelmérd kérddivet 200 f6 toltotte ki. A valaszadok mindegyike
betbltotte a 14 életévét. A kérdezettek 57%-a nd, a valaszadok 36.5%-a
rendelkezik fels6foku iskolai végzettséggel.

A valaszadok 35%-a havonta egy alkalommal jon a konyvtarba, 50%-uk 30 perc
¢s 1 6ra kozti 1d6t tolt el az intézményben.

A jelenlegi nyitva tartasi idovel 76.5%-uk elégedett, ezen nem valtoztatna.

Az elérheté napilapok, hetilapok, folyoiratok kinalataval 97.5%-uk tokéletesen
elégedett. Legtobben, a valaszadok 15%-a a torténelmi ismeretterjeszto, 13.5%-a
a természettudomanyos ismeretterjesztd folyodiratok kinalatat bovitené.
Programkinalatunkkal 97%-uk elégedett. A rendezvények kinalatabdl legtdbben
iro-olvaso talalkozon (44.5%), konyvbemutaton (41.5%), ismeretterjesztd
eléadason (37.5%) venne részt.

Szivesen talalkoznanak nalunk Jokai Anna, Vamos Miklos, Miller Péter, Varro
Daniel, Lackfi Janos, Boszormeényi Gyula, Moldova Gyoérgy irokkal.

Az egyéb észrevételhez sokan irtak elismerd szavakat az olvasdszolgalat

dolgozoirdl.



Akikkel szivesen talalkoznanak, olvasoi kivansaglista

Muller Péter
Moldova Gyorgy
Esztehazy Pater
Spir6 Gyoérgy
Vamos Miklos
Jokai Anna
Udvaros Dorottya
Ko0s Janos
Hamor Vilmos
Lorincz L. Laszlo
Molnér Eva (Vivien Fable)
Kornis Mihaly
Feldmar Andrés
Hadas Krisztina
Fejos Eva

D. Toth Krisztina
Bartos Erika
Berg Judit

Bagdy Emdke
Csernus Imre
Halasz Judit
Racz-Stefan Tibor
Felkai Adam
Kemese Fanni
Tomor Anita
Almési Kitti

(A kiemelt nevek mar voltak nalunk)

Tavi Kata

Paulina Eva

Leiner Laura
Simon Méarton
Borondi Lajos
Voros Istvan

David Adam

Bode Péter
Marko-Nagy Tlnde
Csitary-Hock Tamas
Liszkainé Stipkovits Erika
Foldes LaszIlo
Fejos Eva

Szabo T. Anna

Pal Ferenc

Eperjes Karoly
Gerléczy Marton
Fabian Janka
Bodor Adam
Nyary Krisztian
Zacher Géabor
Feldmar Andrés
Vujity Tvrtko



Kualféldiek: John Cure, Bob Dylan, Viktor Pelevin, Stephen Hawking
Egyeéb: ,,Tancdal, operett, musical eléadokkal, zenével.
Ismert ¢és kezdd generacio tagjaival, megyei szinten.

Sokkal.

A varosban élokkel.”

Mosonmagyarovar, 2016. marcius 15.



