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HUSZAR GAL VAROSI KONYVTAR

A FOLYAMATOK AZONOSITASA,
FOLYAMATLELTAR



Folyamatgazda

(GDPR elédirasnak
Folyamatjelolés Folyamatleltar megfeleléen a KF
folyamatgazdak
nevét kitoroltiik)
Vezet6i folyamatok
VF-1.1 Human er6forras X
VF-1.2 Infrastruktira X
Munkatervek, beszamolok
VF-2.1 X
készitése
VF-2.2. Stratégiai tervezés
VF-2.3 Ertékelés, onértékelés
VF-2.4 Elégedettségmérés X
VF-2.5 Panaszkezelés
VF-2.6 Mindéségmenedzsment
VF-3.1 Szabalyzatok készitése
VF-3.2 Fejlesztési igények feltarasa
VF-4.1 Kiilsé kommunikacid
VF-4.2 Bels6 kommunikacio
Plakatok készitése
VF-4.3 ‘
rendezvényre, kiallitasra
Ko6z6sségi média (Facebook,
Instagram, YouTube,
VF-4.4 X
Talalkozzunk a konyvtarban!
blog)
VF-5.1 Partnerkapcsolati lista
VF-5.2 Uj partnerek felkutatisa
Fofolyamatok
Konyvtarhasznéloi
FF-1.1 X

nyilvantartas




FF-1.2 Beiratkozas, regisztracid
FF-1.3 Kolcsonzés
FF-1.4 Hosszabbitas
FF-1.5 Visszavétel
FF-1.6 Eldjegyzés
FF-1.7 Félretétel
FF-1.8 Konyvtark6zi kdlcsonzés
FF-1.9 Helyben hasznélat
Folyoiratok kezelése
FF-1.10
(rendelés, érkeztetés)
FF-1.11 Deziderata
Tartozas rendezése,
FF-1.12
kartérités
FF-1.13 Felszolitas
FF-2.1 T4ajékoztatas
Tavhasznalat (internet,
FF-2.2 telefon, e-mail, messenger
iizenetek)
Honlap karbantartésa,
FF-2.3
fejlesztése
FF-2.4 Hirlevel
Kiallitasok, rendezvények
FF-3.1
szervezése €s lebonyolitasa
Adatvédelmi nyilatkozat
FF-3.2
kezelés
Konyvtarhasznalati orak,
FF-3.3.
gyermekfoglalkozasok
FF-3.4 Iskolai kozosségi szolgalat
FF-3.5 Internethasznalat
FF-3.6 Nyomatatas, fénymasolas,




szkennelés

FF-3.7 Kutatomunka
FF-3.8 Hasznaloképzés (Nagyinet)
Tamogato folyamatok
Gyljteményszervezés (vétel,
TF-1.1 T y (
ajandék)
Alloméanybavétel (tartalmi és
TF-1.2 _
formai feltaras)
TF-1.3 Allomanyapasztas
TF-1.4 Allomanyellendrzés
TF-1.5 Allomanyvédelem
TF-2.1 Gazdasagi tevékenység*
TF-2.2 Kasszakezelés
Informatikai rendszer
TF-2.3
lizemeltetése**
Informatikai eszk6zok
TF-2.4
beszerzése, karbantartasa
Epiilet karbantartésa,
TF-2.5
lizemeltetése
TF-2.6. Digitalizalés
TF-2.7 Iktatas, ligyiratkezelés
Plakatok, szorolapok,
TF-2.8 meghivok készitése és
terjesztése
Olvasodjegyek, beiratkozo
TF-2.9 JeEY
lapok készitése
Vonalkodok készitése,
TF-2.10 nyomtatasa (olvasojegyre,

dokumentumokra)




