A Huszar Gal Varosi Konyvtar

2021. évi hasznaloi elégedettség vizsgalatanak kiértékelése

2019 wutdn Ojra  felmértilk konyvtartagjaink elégedettségét szolgaltatasainkkal,
mitkddésiinkkel kapcsolatban. Az el6z6 kérddivezéshez képest — ami online és papir alapon
parhuzamosan zajlott - mar kizarolag emailben kikiildott, valamint Facebook és Instagram
oldalunkon promotalt, online formaban végeztiik a vizsgalatot 2021 6szén, s minddsszesen 259
hasznalonk toltotte ki azt. A kérddivek kitdltése onkéntes €s anonim volt. A felmérés kérdései

néhany j valaszopciot leszamitva megegyeztek a 2019-es vizsgéalat pontjaival.

A felmérés eredménye:

Az ardnyok hasonldak maradtak az el6z6 felmérésben megallapitottakhoz, viszont az ,,1-2
éve” kategoria megeldzte a ,,3-5 éve” csoportot, ez az 0 beiratkozok szdmanak novekedésére
utal az elmult két esztend6ben. Tovabbra is az 5 évnél régebben beiratkozott olvasok vannak

dontd tobbségben.

(Kevesebb, mint egy éve 2019: 9,5%, 2021: 9,7%, 1-2 éve 2019: 10,2%, 2021: 12,7%, 3-
Séve2019: 18,4%, 2021: 12%, 5 évnél régebben 2019: 61,9%, 2021: 65,6%).



A hetente egyszer €s a havonta tobbszor érkezd konyvtarhasznalok ardnyaban figyelhetd
meg csupan szignifikans valtozas (felezddés, illetve novekedés). A legtobben tovabbra is

havonta latogatjak intézménytiinket.

(Most vagyok itt eloszor 2019: 1,4%, 2021: 1,2%, Hetente 2019: 8,1%, 2021: 4,6%;
Hetente tobbszor 2019: 3,7%, 2021: 2,7%,; Havonta 2019: 53,7%, 2021: 56%, Havonta
16bbszor 2019: 13,3%, 2021: 17,4%, Evente 2019: 3,3%, 2021: 3,1%; Evente tobbszor 2019:
16,5%, 2021: 15,1%)



3. Az alabbiak koziil mely szolgaltatasainkat szokta igénybe venni?

A 2021-es felmérésben az eldz6 kérddiv plusz négy valaszthatd opcidja utan ismét néggyel
novekedett az 1j lehetOségek szama. A most bevezetett pontok: Félretétel a kataloguson

keresztiil; Online kolcsonzés; Laminalas, Arcanum Digitalis Tudomanytar hasznalata.

2019 2021
1. | Konyvkolesonzés 96% 97,7%
2. | DVD kolcsonzés 20,9% | 11,6%
3. | Hangoskonyv kolcsonzés 5,6% 4,2%
4. | Zenei CD kolcsonzés 5,3% 5%
5. | Dokumentumok (konyv, DVD, CD) hosszabbitasa 27% 31,7%
6. | Helyben olvasas, kutatas 24.9% | 23,2%
7. | Napilapok, folyéiratok helyben olvasasa 17,7% | 13,1%
8. | Napilapok, folydiratok kolcsonzése 6,3% 6,2%
9. | Helyismereti gytijtemény hasznalata 4,2% 4,2%
10. | Tajékoztato szolgalat 10,5% | 9,3%
11. | Elgjegyzés 42,8% | 50,2%
12. | Konyvtarkozi kolcsonzés 13% 12%
13. | Szamitogépes katalégus hasznalata 20,5% | 23,2%
14. | Félretétel a kataloguson keresztiil - 23,2%
15. | Online kolcsonzés - 22%
16. | Tajékozodas honlapunkon 19,3% | 20,5%
17. | Internethasznalat, szamitogéphasznalat 8,8% 4,6%
18. | Nyomtatas 14,7% | 11,6%
19. | Szkennelés 8,1% 5%
20. | Laminalas - 0,4%
21. | Fénymasolas 14,9% | 8,9%
22. | Informatikai segitség igénybevétele 5,3% 3,5%
23. | Wifi hasznalata 7% 6,6%
24. | Részvétel a konyvtar rendezvényein 26,5% | 26,6%
25. | ,,Konyvet hazhoz” szolgaltatas igénybevétele 0,5% 0,4%
26. | NAVA-pont (Nemzeti Audiovizualis Archivum) 1,2% 0,4%
27. | Arcanum Digitalis Tudomanytar hasznalata - 1,2%




A 27 listazott szolgéltatas koziil tobb is bejeldlhetd volt. Az 6t legnépszeriibb sorrendje:

Top 5 szolgaltatas 2019 Top 5 szolgaltatas 2021

1. Koényvkolesonzés Koényvkolcsonzés

2. Eldjegyzés Eldjegyzés

3. Dokumentumok hosszabbitasa Dokumentumok hosszabbitasa

4. Részvétel a konyvtar rendezvényein Részvétel a konyvtar rendezvényein

5. Helyben olvasas, kutatas Helyben olvasas, kutatas
Szamitogépes kataldgus hasznalata
Félretétel a kataloguson keresztiil

Az 6t0s lista nem valtozott az el6z6 felméréshez képest, de az 6tddik helyre holtversenyben
odaért a Szamitogépes katalogus hasznalata, valamint a kdzelmultban lehetdvé valt Félretétel
a kataloguson keresztiil, ez az online konyvtarhasznalat népszeriiségének novekedésérdl
tanuskodik. Lathato, hogy a 2020-2021-es virushelyzet miatti bezarasok az Info-Pont forgalmat
vetették vissza leginkdbb. Szamottevo valtozas még az Eldjegyzés szolgaltatast igénybe vevok

szamanak kozel 10 szazalékos emelkedése.

A rangsor ismét valtozatlan maradt az el6z6 felméréshez képest. Toronymagasan vezet a
Hobbi, szorakozas opcid, masodik-harmadik helyen kozel azonos szammal szerepel a Tanulas

€s a Rendezvények latogatasa, mig negyedik maradt a Munka, csupan egy tizedes valtozassal.

(Tanulas 2019: 37,4%, 2021: 32%,; Munka 2019: 20,7%, 2021: 20,8%, Hobbi, szorakozas
2019: 92,6%, 2021: 95,8%, Rendezvények latogatdasa 2019: 30,7%, 2021: 31,7%)
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A 2019-es értékhez képest (62,1%) egy kevéssel tovabb ndtt azok ardnya, akik masok

részére is visznek dokumentumokat.

Az eldz6 felmérés sorrendje egy helyen valtozott, immar tdbben vannak azok, akik nem
egy, hanem kettd ismerdsiik szamara kdlcsondznek. Az 6t ember részére kolcsonzok szama az
eddigi kevésbdl is csokkent, viszont ketten is bejeldlték, hogy hét embernek segitenek ebben a

formaban, egy olvasé pedig egyenesen nyolc személyt lat el dokumentumokkal.

(1: 2019 40,9%, 2021 36,2%; 2: 2019 37,2%, 2021 42%, 3: 2019 14,5%, 2021 14,4%; 4:
2019 4,1%, 2021 4,6%, 5: 2019 2,2%, 2021 0,6%, 6: 2019 0,4%, 2021: 0,6%, 7: 2019 0%,
2021 1,1%; 8: 2019 0,4%, 2021 0,6%, 9: 2019 és 2021 0%, 10: 2019 0,4%, 2021 0%)



Ennél a kérdésnél sem valtoztak a valaszthatd opcidk az el6z6 felmérés ota. A plakatokrol
tajékozodok aranya (mely eddig a legmagasabb volt €s a kettovel ezel6tti felmérésen is vezetett)
nagyot zuhant, igy meghaladta azt az e-mailes meghivot bejeloloké, tovabba a Facebook és
Instagram oldalainkrol informalddo olvasok szama egyarant nétt, tehat e téren is az online
kommunikéco szerepének novekedése figyelheté meg. A helyi Gjsdgokbdl tajékozodok szama
konyvtarunk allandé Mosonvarmegyés rovata ellenére kozel a felére csokkent. Az egyéb
vélaszokat beirok leginkabb a valaszthatd opcidkat ismételték, valoszintileg a feliiletes olvasas

miatt.

(A konyvtarosok szolnak 2019: 30,2%, 2021: 29,3%, Plakat: 2019: 52,6%, 2021: 34,7%;
Meghivo, e-mail 2019: 50,7%, 2021: 78,4%, Ismerdsok, csaladtagok réven 2019: 11,4%, 2021 :
9,3%, Helyi ujsagokbol 2019: 21,2%, 2021: 12,7%, Helyi televiziobol 2019: 4,2%, 2021:
6,6%, A kényvtar honlapjarol 2019: 39,3%, 2021: 33,2%, A konyvtar Facebook oldalarol
2019: 32,8, 2021: 45,9%, A konyvtar Instagram oldalarol 2019: 8,1%, 2021: 10,4%, Egyéb
2019: 0,9%, 2021: 2%).



8. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Itt valtozatlanul 29 szempont mentén kértiikk ki latogatdink véleményét intézményilink
kiilcsinérdl és belbecsérol. A valaszthatd opciok ezek voltak: ,, elégedett” (5), , kozepesen
elégedett” (3), , elégedetlen”™ (1), atlagolva kaptuk meg a tablazatban szerepld értékeket. Az
eredményeket két tizedesig szamoltuk. Kivastagitassal jeleztik az eddigi vizsgalatok

legmagasabb osztalyzatait.

Orvendetes, hogy a 29 értékelési szempont kozel felénél, 14 esetben a 2009 6ta vezetett
felmérések legjobb szamat kaptuk, tehat olvasdink Osszességében vett elégedettsége

szignifikdnsan nott.

Az els6 helyen megmaradt a konyvtar rendezettsége, tisztasaga, mely olvasoszolgalati
munkatarsaink ¢és takaritondink tevékenységét dicséri. A dokumentumvalaszték ¢és a
rendelkezésre all6 dokumentumok szama szintén jobb eredményeket hozott, a feldolgozo
csoport munkajat is mindsitve. Masodik ismét a varakozasi id6, és a tovabbi sorrend sem

valtozott szamottevden.

Az elmult 1-2 évben lezajlott felujitasi és korszerlisitési munkéknak koszonhetden
jelentdsen javult a konyvtar épiilete belsd allapotanak megitélése. Tovabba az akadalymentes
bejutas is jo par helyet jott fel, hiszen modern, minden igényt kielégité személylift kertilt
beszerelésre hozzank, melynek koszonhetéen immar minden idds és/vagy mozgéasidban
korlatozott latogatonk feljuthat az emeleti olvasétérbe, hogy kedvére valogasson kdnyveink

kozul.



Sorszam Ertékelési szempont 2009 | 2011 | 2013 | 2017 | 2019 | 2021
1. A konyvtar varoson beliili elhelyezkedése 472 | 49 | 485 | 49 | 4,93 | 4,92
2. A konyvtar megkdozelithetdsége 478 | 4,9 49 49 | 487 | 4,91
3. A konyvtar épiiletének kiils6 allapota 408 | 43 | 443 | 4,44 | 428 | 4,58
4. A konyvtar épliletének belsé allapota 452 | 46 | 4,71 | 4,56 | 4,37 | 4,89
5. Akadalymentes bejutas 429 | 4,54 | 456 | 431 | 4,13 | 4,79
6. Jelek és eligazito feliratok 452 | 4,78 | 4,80 | 4,82 | 4,7 | 4,86
7. A konyvtar tisztasaga, rendezettsége 483 1492 | 492 | 4,94 | 4,94 | 4,98
8. A konyvtari terek elrendezése 463 | 4,77 | 4,82 | 4,82 | 4,8 | 4,88
9. Varakozasi id6 4,78 | 4,91 | 491 | 4,96 | 4,94 | 4,93
10. Olvasasi koriilmények, komfortossag 4,65 | 4,83 | 4,84 | 4,83 | 4,77 | 4,86
11. Nyitvatartasi id6 4,45 | 456 | 4,63 | 4,76 | 4,68 | 4,62
12. T4ajékoztatas a szolgaltatasokrol 433 | 4,61 | 4,71 | 4,79 | 4,76 | 4,85
13. Dokumentumvalaszték (konyv, DVD, 4,27 | 4,69 | 4,53 | 4,68 | 4,59 | 4,74

CD..)
14. A rendelkezésre allo6 dokumentumok 414 | 43 | 437 | 4,49 | 4,58 | 4,74
szdma
15. Ko6lcsonzési hataridé 4,55 | 4,82 | 4,61 | 4,72 | 4,79 | 4.8
16. Internetezés lehetdsége 450 | 4,82 | 4,72 | 4,90 | 4,78 | 4,78
17. Szamitogépek szama 427 | 4,56 | 4,65 | 4,71 | 458 | 4,7
18. A szamitogépek mindsége 427 | 4,42 | 4,49 | 4,59 | 437 | 4,57
19. Sajat laptop 4,21 | 4,81 | 4,65 | 491 | 4,66 | 4,72
hasznalatanak lehetdsége
20. WIFI hasznalatanak lehetdsége - - - - 4,77 | 4,78
21. Szamitogépes szolgaltatasok 453 | 483 | 4,82 | 490 | 4,75 | 4,8
(nyomtatés, szkennelés)
22. Masolasi szolgaltatas 459 | 484 | 481 | 4,89 | 479 | 4,8
23. A szolgaltatasok ara 446 | 4,74 | 4,66 | 4,83 | 4,69 | 4,75
24, Honlapunk megjelenése 434 | 4,65 | 4,77 | 4,70 | 4,57 | 4,72
25. Ko6z0sségi oldalaink tartalma - - - - 4,64 | 4,79
26. A konyvtar online katalogusa 448 | 4,76 | 4,70 | 4,87 | 4,68 | 4,87
27. Rendezvények, kiallitasok 444 | 472 | 4,77 | 4,85 | 4,63 | 4,78
28. Konyvtarosok segitokészsége 4,84 | 4,99 | 4,99 5 4,93 | 4,89
29. Konyvtarosok felkésziiltsége 4,87 5 5 497 | 493 | 4,91




A 2021-es felmérés sorrendje:

Helyezés 2021 Ertékelési szempont Erték
1. A konyvtar tisztasaga, rendezettsége 4,98
2 Varakozasi 1d6 4,93
3. A konyvtar varoson beliili elhelyezkedése 4,92
4 Konyvtarosok felkésziiltsége 491

A konyvtar megkdzelithetdsége 4,91
5. Konyvtarosok segitOkészsége 4,89
A konyvtar épiiletének bels6 allapota 4,89
6. A konyvtari terek elrendezése 4,88
7. A konyvtar online katalogusa 4,87
8. Jelek és eligazito feliratok 4,86
Olvasasi korlilmények, komfortossag 4,86
9. Tajékoztatas a szolgaltatasokrol 4,85
10. Kolesonzési hatarido 4.8
Szamitogépes szolgaltatasok (nyomtatas, 4,8
szkennelés)
Masolasi szolgaltatas 4,8
11. Akadalymentes bejutas 4,79
Ko6z06sségi oldalaink tartalma 4,79
12. Rendezvények, kiallitasok 4,78
WIFI hasznélatanak lehetdsége 4,78
Internetezés lehetdsége 4,78
13. A szolgaltatasok ara 4,75
14. Dokumentumvalaszték (konyv, DVD, CD...) 4,74
A rendelkezésre all6 dokumentumok szama 4,74
15. Sajat laptop hasznalatanak lehetdsége 4,72
Honlapunk megjelenése 4,72
16. Szamitogépek szdma 4,7
17. Nyitvatartasi id6 4,62
18. A konyvtar épiiletének kiilsé allapota 4,58
19. A szamitogépek mindsége 4,57




Ordmteli, hogy az 6sszes opcidt tobben valasztottak, mint az el6zé félmérés alkalmaval.
Az integralt kdnyvtari rendszeriink frissiilése miatt a Dokumentum eléjegyzése mellett mar a
Dokumentum félretétele lehetdség is szerepelt. Az egyik szolgaltatast sem haszndlok aranya
tovabb csokkent, ez mar a kettdvel ezelotti kérddiv ota folytatddd tendencia. Az online
katalogusban keresék immar az olvasok kétharmadat teszik ki, mig az ebben a forméban

kolesonzési hataridot hosszabbitok aranya is kozelit az 50%-hoz.

(Keresés az online katalogusban 2019: 54%, 2021: 66,4%, Kolcsonzési hatarido
hosszabbitdasa az online katalogusban 2019: 36,3%, 2021: 43,6%, Dokumentum eldjegyzése az
online katalogusban 2019: 24%, 2021: 36,3%, Dokumentum félretétele az online katalogusban
2021: 25,9%, E-mailes segitségnyujtas, hosszabbitas 2019: 20,2%, 2021: 24,3%, Facebook
tizenet dltali segitségnyujtas, hosszabbitas 2019: 6,7%, 2021: 11,6%)
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A sajat épitésti adatbazisainkkal kapcsolatos valaszok érdemben nem valtoztak, sorrend;jiik
is megmaradt. A Moson Megyei Eletrajzi Lexikont és a digitalizalt dokumentumokat igénybe

vevok szama emelkedett némileg.

(Moson Megyei Eletrajzi Lexikon 2019: 7%, 2021: 8,1%; Evfordulonaptar 2019: 3,3%,
2021: 1,9%, '56-os bibliografia és digitalis konyvtar 2019: 1,4%, 2021: 1,2%, Digitalizalt
dokumentumok 2019: 6,3%, 2021: 7,3%, Egyiket sem 2019: 86%, 2021: 85,3%)

A tanfolyamainkon részt vevok aranyanak csokkenése az utdbbi évek be- és lezarasai
miatt (feltjitas, ill. virushelyzet) a szokottnal kevesebb képzés inditdsaval magyarazhato. (Igen

2019: 11,4%, 2021: 7,7%; Nem 2019: 88,6%, 2021: 92,3%)
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Minimalis mértékben azok szama is alacsonyabb, akik beiratkoznanak internet hasznaléi
tanfolyamainkra. Ennek oka szintén az el6z0 pontal feltiintetett lehet. (Igen 2019: 24,9%, 2021:
20,5%; Nem 2019: 75,1%, 2021: 79,5%)

Az el6z0 kérddivhez képest csak egy helyen valtozott a korosztalyok sorrendje: a 20-35 év
kozotti olvasok aranya megeldzte az 51-65 év kozottiekét. Tovabbra is a 35-50 éves korcsoport
vezet ujabb 5% novekedéssel, mig a 14-19 év kozottiek vannak a legkevesebben, szamuk

tovabb csokkent.
(14-19 év kozott 2019: 4,4%, 2021: 2,7%,; 20-35 év kozott 2019: 22,3%, 2021: 24,3%, 36-50

év kozott 2019: 34%, 2021: 39%; 51-65 év kozott 2019: 25,6%, 2021: 19,3%, 65 év felett 2019:
13,7%, 2021: 14,7%)
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A holgyek térnyerése tovabb folytatédik, immar tobb mint négyotodét teszik ki
intézménylink latogatoinak. (N6 2019: 76,5%, 2021: 81,1%; Férfi 2019: 23,5%, 2021: 18,9%)

Mostani felmérésiinkben az eddigi harom kategéria mellé¢ beemeltiik a szakmunkasképzot
is, valamint ketten tovabbi képzéseket irtak az egyéb lehetdséghez (technikum, felséfoku
szakképzés). A fOiskolat, egyetemet végzettek ardnya ismét nétt, a kozépiskolat és altalanos

iskolat végzettek szama kismértékben csokkent.

(Altalanos iskola 2019: 4,9%, 2021: 2,3%; Szakmunkdsképzd 2021: 2,7%, Kozépiskola
2019: 36,3%, 2021: 32,8%;, Foiskola, egyetem 2019: 58,5%, 2021: 61,4%, Technikum 2021:
0,4%, Felsofoku szakképzés 2021: 0,4%)
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Az utolso kérdésnél szoveges formaban kifejtve vartuk hasznaldink véleményét, otleteit
szolgaltatasainkkal, —mikddésiinkkel kapcsolatosan. A legtobb  hozzaszolas  1-2
szavas/mondatos, de néhdnyan hosszabban is kifejtették gondolataikat. A jolesé dicséretek
mellett épitd jellegli kritika is (allomanyrész bovités, iddintervallum/idépont valtoztatas stb.) is

akad szép szamban. A valaszok alabb olvashatok.

- K6sz6n6m, és tovabbi j6 munkat kivanok!
- Igényeimnek maximalisan megfelel.

- Fontos lenne a konyvtari allomany egyes elemeinek aktualizalasa soran egy atfogobb gytijtési
stratégia kialakitasa. Kiilondsen az idegennyelvii tankonyvek (és irodalom), tovabba az utikonyvek
aktualizalasa/gyarapitasa soran érdemes lenne figyelmet forditani arra, hogy azok a konyvtari
allomanyban meglévo - esetleg akar mar aktualitasukat vesztett, de korabban kedvelt/keresett konyvek
(amelyekbdl 1j, frissitett kiadas nem all rendelkezésre) is az allomany részei maradhassanak, mivel pl.
egy kutatdmunka soran rendkiviil értékesnek bizonyulhat egy-egy olyan forras hasznalata, amely a
konyvtari allomanyon kiviil nem elérhetd. Nagyon sajnalom tovabba, hogy napjainkban - amikor az
idegennyelv ismeret egyre elengedhetetlenebb - a fobb tantargyak oktatasahoz hasznalt (altalanos- és
kozépiskolai) tankonyvek idegennyelvii alternativaibol roppant szerény a kdnyvtarban elérhetd kinalat.
Ez egyébként az idegennyelvli irodalmi kinalatra is igaz, sajnos.

- Maximalis felkésziiltség, kedvesség, tolerancia, segitokészség, mosolygossag a konyvtari dolgozok
részérol!

- Csak igy tovabb!

- Kiilon dicséret a konyvtarosok kedvességének és szolgalatkészségének. Tobbszor fordult mar eld,
hogy egy Gjonnan megjelend konyvet kaptam meg. Szuper jo, hogy rengeteg naprakész irodalom
kolesondzheto.

- Nagyon szeretem a konyvtart a 1égkore és a rengeteg magyar nyelvii konyv miatt, szinte mindent
megtalalok itt, amit szeretnék, viszont sajnos idegen nyelvii irodalom alig van, amit nagyon sajnalok,
mert én szivesen olvasnék sok mindent angolul, spanyolul is.

- Internetes tanfolyamokat gyakran hirdetnek a kdnyvtarban, de mivel én még 12 6ras folyamatos
munkarendben dolgozom (ezzel gondolom nem vagyok egyediil), sajnos ezek az idépontok soha nem
megfeleldek nekem. Ilyen koriilmények kozott nem lehet egyetlen tanfolyamot sem végigvinni.

- Olvasoklub, tobb rendezvény.

- K6sz6no6m a szakmailag felkésziilt, baratsagos, segitokész munkatarsaik munkajat!

- Kivalo!

- Szuper a konyvtar, imadjuk a két gyerkdccel (1 és 3 évesek). Nem lehet elég koran elkezdeni a
konyvek lapozgatasat!

- Dolgozo6ik kivétel nélkiil kedvesek, segitokészek.
- Elégedett vagyok!

- Segitdkész, tajékozott, udvarias lanyok + Péter és Csaba, sok jo, uj konyv, kedves mosoly, enyhe
ejnye-bejnye a késésért.
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- Szivesen vettem érdeklddésiiket, élek tovabbra is a lehetdségekkel. J6 munkat és jo egészséget
kivanok minden dolgozo6juknak!

- Nagyon elégedett vagyok, gyermekem, unokaim is innét kdlcsondznek, pedig fovarosi lakosok.
Mindig segitenek a konyvek keresésében, a leglijabb koteteket is mindig beszerzik. Nagyon jol ellatott
a gyermek ¢és ifjusagi konyvekbdl is, unokaim imadjak kiskoruk ota, 7 és 13 évesek. K6szonom
kedvességiiket, a lehetoségeket. Nyugdijambol nem tudnék annyi uj kortars kdnyvet venni, amennyit
Onok altal olvashatok! Kdszonom!

- Nagyon szeretem a konyvtarat, a dolgozok nagyon kedvesek, segit6készek.

- Csipem az Gsszes csajszit odafent, barcsak mindenhol ilyen mosolygos, kedves, segitékész
alkalmazottak lennének!

- Nagyon kedvesek, segitOkészek a kdnyvtarosok és a ruhataros holgy. K6szondm a munkajukat!
- Sériilt, szakadt konyvek kivétele a konyvtar kinalatabol. Csodaszépen felujitott és rendezett lett
minden, a dolgozok értik a szakmajukat és kedvesek. Iskolakban meghirdetni tanév elején, hogy be

lehet iratkozni a HGK-ba és a feltételeket hozza (altalanos info a didkoknak).

- Csak jokat tudok mondani a dolgozdkkal kapcsolatban. Segitokészek, kérés nélkiil teljesitenek! Csak
igy tovabb!

- Nagyon elégedett vagyok a konyvtar dolgozoival. Segitdkészek és kedvesek. Szivesen jarok a
konytarba!

- Facebookon gyakrabban ismertethetnék, ha 0j konyvek jonnek.

- Minden szuper, csak igy tovabb!

- Teljesen elégedett vagyok.

- Csak igy tovabb, koszondm a szinvonalas és igényes munkat! Sok kitartast kivanok hozza!

- Kiemelném a konyvtarosok segitokészségét, kedvessegét.

- Alapfoku honlapkészitési tanfolyam igénylése.

- Hasznosabb lenne a félnapos nyitvatartast inkabb a délutani vagy a kora esti drakra helyezni.
- Tobb angol konyv.

- Minden szuper!

- Kifejezetten elégedett vagyok az ott dolgozok hozzaallasaval.

- Nincs észrevételem. Nekem minden megfeleld. A konyvtaros kollégak pedig nagyon kedvesek!

- A facén csak konyvtaros dolgokat irjatok! Ne Flescheset és egyebet. Nagyon zavard, hogy
eliranyitottak mas programokra.

- Tobb varosban ¢éltem és dolgoztam mar, a konyvtarak mindenhol segitdim voltak. Dolgozoiknak
folyamatosan kdszonettel tartozom.

- Legyen tobb konyv!

- Fantasztikusak a kollégak, igy tovabb! Kdszon;jiik!
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