A Huszar Gal Varosi Kényvtar

Hasznalbi-elégedettségi felmérésének elemzese

A konyvtar hasznélatara iranyuldan kérddives felmérést végeztiink. A felmérés

célja: a valds és latens hasznaldi igények feltérképezése, szokdsok megismerése,

a konyvtari szolgaltatasok esetleges tovabbfejlesztése, a hasznalok elégedettsége

a meglévo szolgaltatasokkal kapcsolatban. A kérdéives felmérés 2017. janudr

15. és marcius 10. kozoétt valosult meg. Mind az Info-Pont, mind az emeleti

olvasotérbe latogato olvasok segitségét kértiik e felmérés megvalositasahoz.

A mintavétel reprezentativ volt.

A vizsgélat kérddiv segitségével tortént. Kitdltése dnkéntes €s anonim volt. A

kérdoiv kérdéseit az alabbiak szerint csoportosithatjuk:

A hasznalok: nem, életkor, iskolai végzettség (8. 9. 10. kerdés)

A konyvtarhasznalat jellege: Miota és milyen rendszerességgel latogatja
konyvtarunkat? (1. 2. kérdés) Milyen szolgaltatasokat vesznek igénybe?
(3. kerdes) Milyen céllal latogat minket? (5. kérdés)

Ebbe a kérdéscsoportba iktattunk be egy Uj kérdést: Csak sajat részre
kblcsén6z dokumentumot? Amennyiben nem, hany személy részére
k6lcsénoz? (6. kérdés)

A konyvtarhasznalat mindsége: A konyvtarlatogatok véleményét kertiik
a konyvtari szolgaltatasok szinvonalarol és munkatarsainkrol (8. kérdes).
Felmértiik, honnan szereznek tudomést a konyvtarban torténd
valtozasokrol, eseményekr6l, rendezvényekrdl (7. kérdés). Igényfelmerést
végeztiink bevezetendd 1) szolgaltatasokrol, és felmértiik milyen
szolgaltatast hianyolnak valasztékunkbol (4. kérdes).

Az utébbi evek 0j szolgaltatasai: Arra voltunk kivancsiak mennyire
ismerik, illetve hasznaljak olvaséink elektronikus szolgéltatasainkat (9.

kérdés). Hasznaljak-e sajat épitésii adatbazisainkat (10. kérdés). Tudnak-e



hasznaloink szdmara szervezett tanfolyaminkrol, illetve rész vennének-e
rajta (11. kérdés).
e Az utolsé kérdés megvalaszoldsa utan észrevételeiket irhattak le az
intézmény mitkddésével kapcsolatban.
Az emeleti kolcsonzotérben és az Info-Ponton véletlenszeriien kivalasztott 14
éven fellili olvasokat kértunk fel valaszadasra. Probaltunk figyelni arra, hogy
minden olvasai réteg (kor, nem, stb.) képviselve legyen. 200 érvényes kérdbivet
értékeltiink ki. A kérdéiv kérdései megegyeztek egy kivételével a 2013-ban

elvégzett mérés kérdéseivel, igy lehetdség van 6sszehasonlitasra.

A felmérés eredményei:

A hasznaldk neme, életkora, iskolai végzettsége

Neme:

Feérfi

72%

A felmérésben szereplé konyvtarlatogatok nemek szerinti megoszlasat
vizsgalva kideriilt, hogy a valaszaddk nagyobb hadnyada nd. Nok: 72% fértiak
28% (9. kérdes)

(Eltérés: Nok esetében: + 44%)

Az életkor szerinti megoszlast az alabbi diagram illusztréalja:
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Most sem térekedtiink ardnyos mintavételre, és az életkori bontason némileg
modositottunk. Az eredmények szerint a latogatdink jelentds része a 36-50 év
kozotti és a 20-35 év kozotti korosztalybol keriil ki. Osszességében a
latogatok 51%-a. Ok azok, akik még tanulnak, illetve gyermekeikkel egyiitt
latogatjak a konyvtarat. Az el6z6 években is ennek a két korcsoportnak volt a
legmagasabb sz&zalékos aranya latogatoink kdzott: 52%.

Legkisebb szazaléekban a 14-19 év kozottiek, illetve a 65 év folottiek
latogattak a konyvtarat a vizsgélati idoszakban. (Itt kell megjegyeznem, hogy

most is az idosebb korosztaly utasitotta vissza leginkabb a kérd6iv kitoltését.)



Legmagasabb iskolai végzettség (10. kérdés) szerinti megoszlas
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A csak altalanos iskolat végzettek: 12%-a a 14-18 év kozotti korosztalybol
keriilt ki, ami érthetd is, hiszen életkoruknél fogva sem lehet magasabb
iskolai végzettségiik. Kozépfoku végzettségiinek a valaszadok 39%-a jeldlte
magat. Aranyuk 9%-kal kevesebb, mint két évvel ezeldbtt.

A vélaszadok 49%-a (!) felséfoka végzettséggel rendelkezik. Az ¢l6z6
méréshez képest aranyuk 9%-kal nott!



A konyvtarhasznalat jellege

Miédta tagja konyvtarunknak? 1. kérdés
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A vélaszadok csak 8%-a latogatja kevesebb, mint 1 éve az intézményt és
tobb mint fele 60% 5 évnél régebben tartozik rendszeres hasznaldink kozé. A
legnagyobb mértéekben, 9%-kal nétt az 5 évnél régebben rendszeres
konyvtarhasznalok aranya, csokkent az 1 évnél kevesebb, illetve 1-2 éve
hasznélok aranya. (Sokan téliink kérdezték meg, midta is tagjai a

konyvtarnak.)



Milyen gyakran keresi fel konyvtarunkat? 2. kérdés
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Egy olyan valaszadd volt, aki sajat bevallasa szerint els6 alkalommal jart
nalunk. (Tudatosan nem kérdeztink frissen beiratkozott olvasokat!)
Olvasoink nagy tobbsége: 58% havonta egy alkalommal jon, amit az
magyaraz, hogy a kolcsonzési hataridé 30 nap. Ez az adat 3%-kal magasabb,
mint a 2013-as adat. Havonta tébbsz6r 15%-uk jon, ami 6%-kal kevesebb a
2013-as adatnal. (Véleménylink szerint joval nagyobb a havonta tébbszor
hozzank latogatok szama. A Kkiértékelés kodzben ellentmondast véltink
folfedezni a kolcsonzesi illetve latogatottsdgi adatokban. Sokan jeldlték,
hogy havonta egyszer jonnek, de rendszeresen kdlcsonoznek DVD-t, illetve
zenei CD-t, mely dokumentumoknak kolcsonzesi hatérideje egy hét!)
Hetente tObbszor 5%, Ok a rendszeres folyoiratot, ujsagot olvasok,
internetezOk korébdl keriilnek ki. Csak 2% mondta, hogy évente egyszer
latogat el hozzank. (Ez az adat szerintem az olvaséi figyelmetlenségnek

koszonhetd, hiszen kozben kolcsonoz.)



Konyvtarunkban milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni?

3. Kérdés

2013 | 2017
1 | Konyvkodlcsonzés 92.5% | 92%
2 | DVD kolcsonzés 35% |23%
3 | Helyben olvasas, kutatéas 33.5% | 28%
4 | Napilapok, folyoiratok helyben olvasasa 24.5% | 23%
5 | Elojegyzés 30.5% | 37.5%
6 | Szamitogépes katalogus hasznalata 13% | 19.5%
7 | Hosszabbitéas 19.5% | 27%
8 | Fénymasolas 20% | 20%
9 | Internethasznalat 17.5% | 8.5%
10 | Zenei CD-k kolcstnzése 12% | 9.5%
11 | Rendezvények latogatasa 14.5% | 20.5%
12 | Tajékozddas honlapunkon 9% 17%
13 | Tajékoztato szolgalat 45% |6.5%
14 | Konyvtarkozi kdlcsonzés 45% |11.5%
15 | SzOvegszerkesztés, nyomtatas 6.5% | 7%
17 | Wifi hasznélata 8% 10%
18 | Helyismereti gyiijtemény 1% 4.5%
19 | Szamitogépes adatbazisok hasznalata, NAVA pont | 0.5 0%
20 | Ingyenes hazhozszéllitas 0 0%




20 féle szolgaltatast soroltunk fel, amelyekbdl a valaszaddk tobbet is

bejeldlhettek. Osszehasonlitva a TOP 5 szolgaltatas:

Top 5 szolgaltatas 2013 Top 5 szolgaltatas 2017
1 Konyvkadlcsonzeés Konyvkadlcsonzeés
2 DVD kolcsonzés El6jegyzés
3 Helyben olvasas, kutatas Helyben olvasas, kutatas
4 El6jegyzés Hosszabbitas
5 Napilapok helyben olvasasa Napilapok helyben olvasasa
DVD kolcsonzés

Legkedveltebb szolgaltatasunk még mindig a koényvek kolcsdnzése. A
valaszaddk 92%-a szerint. Ezt koveti a dokumentumok eléjegyzése. Ez a
szolgaltatds két helyet ugrott elére a legkedveltebbek rangsordban. Az
olvasok 37%-a jeldlte, ami 7,5%-0s novekedeést jelent. A helyben olvasas,
kutatas megdrizte stabil harmadik helyét. Negyedik helyre a dokumentumok
hosszabbitasa kerllt. Ez a szolgaltatas eddig még nem Kkerllt be a
legkedveltebbek kdzé. A napilapok helyben olvasasa ugyanolyan kedvelt,
mint a DVD-k kolcsonzése. Mig az ijsagolvasas megorizte a helyét, a DVD
kdlcsdnzés harom helyet csuszott a ranglistan. 13%-kal kevesebb hasznald
jelolte.

A kovetkezO csoport: rendezvények latogatasa, fénymasolas, szamitogépes
kataldgus hasznalata, honlapunk hasznélata, WIFI hasznalata, zenei CD-k
kdlcsdnzése és a konyvtarkozi kélcsonzes.

(2013-ban: fénymasolas, hosszabbitas, Internetezes, rendezvények latogatasa,
zenei CD-k kolcsonzese, katalogushasznalat, WIFI hasznalata.)

Az internethasznalatot az olvasok 8,5%-a jel6lte, ami 9%-kal alacsonyabb
érték, mint két évvel ezel6tt. Az ok, hogy szinte alig talalni haztartast, ahol

nem elérhetd az internet szolgéltatas.



Az utolsé 6t a valaszaddk bejeldlése alapjan: szévegszerkesztés, nyomtatas,
tajékoztatdé szolgalat, helyismereti gyiijtemény, szamitogépes adatbazisok
hasznalata, illetve a hazhoz szallitas.

Ezek a szolgaltatasaink ugyanolyan keveés jeldlést kaptak, mint két évvel
ezelbtt. A helyismereti gylijtemény anyagat nagyon sziikk réteg hasznalja, a

hazhoz szallitast pedig egyéaltalan nem ismerik, egyetlen jel6lést sem kapott.

Milyen célbdl keresi fel kényvtarunkat? 5. kerdes

200-

150+

100+

23

Tanulés Munka Hobbi, sz6rakozas Rendezvények
latogatasa

A négy valaszlehetdség koziil itt 1s meg volt a tobbes valaszadas lehetdsége.
A legtobb vélaszadd: 189 alkalommal a ,,hobbi, szorakozas” valaszt jeldlte
meg. Ez a mi esetiinkben nem meglepd, hiszen kézmiivelédési funkciot is
ellatunk. 56 alkalommal jel6lték a ,,tanulas” valaszt. A 14-19 éves korosztaly
és a 20-35 év kozottieck jelentds szazaléka tanulmanyaikhoz keres
dokumentumot, informaciot. A ,rendezvények latogatasa” és a ,,munka”
zarta a sort.

A rangsor semmit nem valtozott a harom évvel ezel6tti vizsgalathoz képest.



Csak sajat részre kdlcsondz dokumentumot? 6. kérdés
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Igen Nem

A valaszadok koziil 95 f6, a valaszadok 47,5%-a nem csak sajat reszre kolcsonoz.
Valaszaik szerint 95 f6 még 221 {6 részére visz konyvet, DVD-t, zenei CD-t stb. Eddig
is tudtuk, hogy kdlcsondznek csalddtagok, ismerdsok szamara, de azt nem sejtettiik, hogy

ilyen magas aranyban.

A konyvtarhasznalat mindsége

Mennyire elégedett konyvtarunkkal? 7. kérdés

[tt kértik hasznaldink véleményét konyvtarunk kiilsd, belsd allapotarol,
szolgaltatasainkrol, technikai felszereltséglinkrdl, rendezvényeinkrdl,
munkatarsainkrél stb. 30 féle értékelési szempontot adtunk meg és az
,elegedett” (5), , kozepesen elégedett” (3), , elégedetlen” (1) skélan
értékelhettek minket. J6 eredményeket kaptunk, hasznaldink elégedettebbek,
mint 2013-ban. Két tizedesig szamolva az eredményeket, a leggyengébb 4,31

lett. Ez az akadalymentes bejutas volt.
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A legjobb atlagot: 5 olvaséink véleménye szerint a konyvtarosok
segitOkészsége érdemelte.

Az aladbbi tablazatban szemléltetem a felsorolt értékelési szempontok
atlageredményeit 1-t61 30-ig rangsorolva, 0sszevetve a 2009-es és 2011-es

2013-as és 2017-es eredményeket.

Helyezés | Ertékelési szempont 2009 | 2011 | 2013 | 2017
1. Konyvtarosok felkésziltsége 487 | 5 5 | 4.97
2. Konyvtarosok segitokészsége 4841499 1499 | 5
3. A konyvtar tisztasaga, rendezettsége 483|492 | 492 | 494
4. A konyvtar megkozelithetosége 478 | 49 | 490 | 49
5. Varakozasi id6 478 | 491 | 491 | 4.96
6. A konyvtar varoson belili elhelyezése 472 | 49 | 485 | 49
7. Olvasasi korilmények, komfortossag 4.65 | 4.83 | 4.84 | 4.83
8. A konyvtari terek elrendezése 463 | 4.77 | 4.82 | 4.82
9. Masolasi szolgéaltatasok 459 | 484 | 481 | 4.89
10. Munkaasztalok szdma 456 | 4.74 | 481 | 4.81
11. Kolcsonzési hatarido 455|482 | 461 | 4.72
12. Szamitogépes szolgaltatasok 453 | 4.83 | 4.82 | 4.90
13. A konyvtar épiiletének belsd allapota 452 | 46 | 471 | 4.56
14. Jelek és eligazito feliratok 452 | 478 | 4.80 | 4.82
15. Internetezés lehetdsége 450 | 482 | 4.72 | 4.90
16. A konyvtar on-line katalogusa 448 | 4.76 | 4.70 | 4.87
17. A szolgéltatasok ara 446 | 4.74 | 4.66 | 4.83
18. Nyitvatartasi id6 445 | 4.56 | 4.63 | 4.76
19. A konyvtar honlapjanak tartalma 444 | 4.65 | 4.67 | 4.77
20. Kiallitasok, rendezvények 444 | 472 | 4.77 | 4.85
21. A honlap kiils6 megjelenése 434 | 465 | 4.77 | 4.70
22. Tajékoztatas a konyvtar szolgaltatasairol 433|461 | 471 | 4.79
23. A konyvtar elektronikus szolgéaltatasai 433 | 48 | 461 | 490
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24, Akadalymentes bejutas 429 | 454 | 456 | 4.31
25. A konyvtar dokumentumvalasztéka 4.27 | 4.69 | 4.53 | 4.68
26. Szamitogépek szama 427 | 456 | 4.65 | 4.71
27. A szamitogépek mindsége 427 | 442 | 449 | 4.59
28. Sajat szamitogép hasznalatanak lehetdsége | 4.21 | 4.81 | 4.65 | 4.91
29. A rendelkezésre all6 példanyok szama 414 | 4.3 | 4.37 | 4.49
30. A konyvtar kiilsé allapota 408 | 43 | 443 | 4.44
Helyezés 2017 | Ertékelési szempont

1. Konyvtarosok segitOkészsége 5

2. Konyvtarosok felkésziltsége 4,97

3. Varakozasi 1d0 4.96

4, A konyvtar tisztasaga, rendezettsége 4,94

5. Sajat szamitogép hasznalatanak lehetésége | 4.91

5. Wifi hasznalatdnak lehetdsége 491

6. Szamitogépes szolgaltatasok 4.9

6. Internetezés lehetdsége 4.9

6. A konyvtar varoson bellli elhelyezkedése | 4.9

6. A konyvtar megkozelithetOsége 4.9

7. Masolasi szolgaltatasok 4.89

8. A konyvtar online kataloégusa 4.87

9. Kiallitasok, rendezvények 4.85

10. A szolgéltatasok ara 4.83

10. Olvasasi korilmények komfortossaga 4.83

11. A konyvtari terek elrendezése 4.82

10. Jelek és eligazité feliratok 4.82

12. A munkaasztalok szama 4.81

13. Tajekoztatas a szolgaltatasokrol 4.79

14. Honlapunk tartalma 4.77
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15. Nyitvatartasi id6 4,76
16. A kolcsonzési hatarid 4.72
17. Szamitogépek szama 4.71
18. Honlapunk kiils6 megjelenése 4.7
19. Dokumentumvalaszték 4.68
20. Szamitogépek mindsége 4.59
21. A konyvtar bels6 allapota 4.56
22. Rendelkezésre all6 példanyok szama 4.49
23. A konyvtar kiilsé allapota 4.44
24. Akadalymentes bejutas 4.31

A harminc kérdést nyolc kérdéscsoportra osztva elemeztem. A két évvel ezelé6tti
allapothoz képest az els6 5 az eredmenybe kerilt a sajat szamitogep
hasznalatanak lehet6sége; 20 esetben jobb, mig 5 esetben alacsonyabb, 5 esetben
azonos ertékkel jelolték szolgaltatasainkat. Megjegyzem a kulonbség minimalis,
alig egy-ket tized, illetve szazad az eltérés. Az azonos eredmenyt kapott
szolgaltatasok ugyanazt a sorrendi szamot kaptak.
Meglepd viszont, hogy olyan szolgaltatasokat értékeltek alul, melyek ezt nem
indokolnék pl. dokumentumvalaszték, illetve a konyvtar belsé allapota vagy a
szamitdgepek mindsége.
1.

o A koényvtar varoson beltli elhelyezése

o Megkozelithetosége

o Kiilso allapota

o Akadalymentes bejutés

o Nyitvatartasi ido

A konyvtar varoson belili elhelyezese és megkozelithetésége nagyon jo (4.9 €s
4.9) értékelést kapott. A kiilsé allapota ebben az évben nem a legalacsonyabb
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értéket kapta (4.44), a rangsorban az utolsoé el6tti helyre kerult. Utolsé helyre az
akadalymentesitett bejutas kerllt. Az épulet akadalymentesitett, igaz, hogy
nincsenek fotocellas ajtok és belsd lift, de a mozgaskorlatozottak szamara
biztositott a bejutas és a foldszinti Info-Pont hasznalata. (4.31) A vélaszadok
19%-a irta: nem ismerem, nem hasznalom. A nyitvatartasi idovel is elégedett a
hasznalok nagytobbsége: 4. 76 Ez az érték 0.12-dal jobb, mint 2013-ban

o A konyvtar belso allapota

o A konyvtari terek elrendezése

o A koOnyvtar tisztasaga

o Jelek, eligazito feliratok

o Tajékoztatas a konyvtar szolgaltatasairol
o Olvasasi kdrtlmények komfortossaga

o Munkaasztalok szama

A tisztasdggal maximalisan elégedettek az olvasok (4.94), ugyanazon a helyen
veégzett, ahol két évvel ezeldtt. A kdnyvtar épiiletének belsé allapota 4.56 értéket
kapott, ami a 24 helyezésbdl csak a 21. helyre volt elég. Az eligazitd tablak a
belsé terek elrendezése ugyanazt az értéket kapta, mint legutobb. (4.8, 4.82). Az
olvasési kortlmények, és a munkaasztalok szama is a két évvel megegyez6
értékeket kapta (4.83 és 4.81) ,,Tajékoztatas szolgaltatasainkrdl”: 4.79 néhany
szézaddal jobb értéket kapott. Az eligazitd feliratok, jelek milyensége 4. 82-es

atlagot ért el.

o Maésolasi szolgéaltatasok
o Szamitdgépes szolgaltatasok

o Elektronikus szolgéaltatasok
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o A szolgaltatasok ara

A kovetkezd kérdéscsoport a konyvtar elektronikus szolgaltatasaira
(fénymasolas, nyomtatas, szOvegszerkesztés, stb.) és ezek aréra iranyult. A
kapott értékek 4.66 és 4.82 mozogtak (el6z6 mérés: 4.61 és 4.84 kozott). A
szamitogépes szolgaltatasok megitélése javulast mutat. Néhany szazados romlas
fedezhetd fel a megitélésben, illetve a rangsoroldsban. A rangsorban a kdnyvtar
elektronikus szolgaltatasai (CD-Rom-ok, adatbazisok, Wifi) az utolso
harmadbdl (25. hely) a kozépmezénybe keriilt. A Wifit hasznalok szdma is
novekedést mutat. Ennél a kérdésnél 49% volt azoknak a szama, akik a ,,nem
ismerem, nem hasznalom” valaszt jelolték be. Ez 10%-kal kevesebb a két evvel
ezelotti adatnal.
4,

o Szadmitbgépek szama

o Szamitogépek mindsége

o Sajat szamitogép hasznalatanak lehetosége

o Internetezés lehetosége

Internetezés lehetdsége: az eredmény 4.9, stabil 6. hely a hasznalok megitélése
szerint. Az eléz6 mérés alkalméaval ez a szolgaltatas a 15. helyen allt. Ugy
gondoltuk, mivel egyre tobb haztartasban érheté el a széles sava internet, a
hasznalok nem tulajdonitanak tal nagy jelentdséget ennek a lehetdségnek. Az
utobbi két evben viszont ndvekedett a varoshan munkat vallalok szama, akik
csak itt tudnak ¢éIni ezzel a lehetdséggel.

A rendelkezésre all6 gépek szama is jobb értékelést kapott, mint két évvel
ezelott: 4.71. A gépek mindsége: 4.59 a rangsorban a 20. helyen veégzett. Két
évvel ezel6tt is hasonld volt a megitélésuk. A gepeket folyamatosan cseréljuk,
miszaki allapotuk kivald, lehetdségeink szerint vasaroljuk a legljabb

szoftvereket. Varakozasi id6 csak a legforgalmasabb iddszakban van,
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savszélessegben pedig a maximumot nydjtjuk. A sajat szamitdgép hasznalatanak
lehetéségét 4.91-re értekeltek és a 21. helyrdl az 5. helyre ugrott a ranglistan.
Ezekhez az eredményekhez hozza kell tennem, hogy a valaszadok fele (43-
52.5%) ennél a kérdéscsoportndl nem adott értékelhetdé valaszt. A ,,nem

ismerem, nem hasznalom” rovatot jeldlte be.

o A honlap kiils6 megjelenése
o A honlap tartalma

o A konyvtar online katalogusa

Honlap, online katalogus: Honlapunk kiilsé megjelenésére 4.7, és tartalmara
4.77-es értéket kapott, és a 18. 14. helyre kerilt. Mindkét esetben hasonld
helyezést értek el, mint két évvel ezel6tt. Honlapunkra napi frissitésben kerllnek
fel az informéaciok (rendezvények, fotok, uj konyvek stb.), ezt a hasznalok is
észreveszik. Online katalogusunkra kapott 4.87-es atlag a kozépmezOnyben
helyezkedik el. Hasznalata konnyli, egyszerli €s 0sszetett keresd feliilet all a

hasznalok rendelkezésére. 8. helyen végzett, ami emelkedést jelent a rangsorban.

o A konyvtar dokumentumvalasztéka
o A rendelkezesre allon példanyok szama
o Kolcsonzési hatarido

o Varakozasi ido6
Dokumentumvalaszték, kiszolgalas, kolcsonzési hataridé: a varakozasi idével

nagyon elégedettek voltak a megkérdezettek: 4.96-0s érték. Magasabb, mint két

évvel ezeldtt, igy bekertilt az elsd 6t értékbe.
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A kolcsOnzési hatarido: 4.72-es értékkel 6t helyet csuszott vissza a rangsorban
annak ellenére, hogy azon nem valtoztattunk. A rendelkezésre all6 példanyok
szamat és a dokumentumvalasztékot is kevésnek tartottak: 4.49 és 4.68. (19. és
22. helyezés). Alacsony peldanyszam mindig a sikerkdnyvek eés
vizsgaiddszakban az egyetemi, fOiskolai tankonyvek kolcsonzése esetében
jelentkezik. lgyekszink tobbes példanyokat beszerezni, olvasoi igény szerint
megvasarolni azokat a dokumentumokat, amelyek nincsenek meg

allomanyunkban, illetve kényvtarkozi kdlcsonzéssel meghozatni.

o Konyvtarosok felkésziiltsége
o Konyvtarosok segitokészsége
A konyvtarosok felkésziiltségét és segitokészségét a valaszadok a legmagasabhb

értekekkel jutalmaztak: 5 és 4.97. (elsé, illetve masodik hely).

o Kiallitasok, rendezvények

Kiallitdsok, rendezvények: 4.85-0s értekével, a 9. helyen végzett, ami jelentds
eldrelépés a két évvel ezelottihez képest. Emeleti kiallitoteriink els6sorban a
hely1 alkotdknak nylUjt bemutatkozasi lehetdséget. Latogatdoink minden

honapban Uj alkotasokat tekinthetnek meg.

Erdemes megemliteni a ,,nem hasznalom, nem ismerem” Kkategériat is az
értékelési szempontoknal. Itt az értékek szérddasa valaszaddk szama szerint
0.5% ¢és 52.5% kozott mozgott. Természetes, hogy minden kérddivet kitd1td nem
tud minden szolgaltatasunkat ertékelni, hisz nem hasznéalja mindet. (Kilénosen a
65 éven feliili hasznalok korében volt érzékelhetd csak egyetlen szolgaltatas, a

konyvkolcsonzés igenybevetele.)
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Az aldbbi szolgaltatasok kaptdk a legtobb nem ismerem, nem hasznalom
jelolést:  Sajat  szamitdogép  haszndlatanak  lehetOsége, szadmitogépes
szolgaltatasok, madsolasi szolgaltatas, internetezés lehetdsége, szamitogépek
szama, mindsége, WIFI hasznalata. A szorodéas. 20.5 es 52.5% kdzott mozgott.

De a rendszeresen kolcsonzok koziil a ,,dokumentumvalaszték™ értékelésekor
15-en, a valaszaddk 7.67%-a a nem ismerem, nem hasznalom eértéket jelGlte
meg. Legtobb, 105 a ,sajat szamitogép hasznalata”, majd a “’szamitogépek
mindsége”100, ,,WIFI hasznalat”, ,,masolasi szolgaltatasok” 98 nem ismerem,

nem hasznalom jeldlést kapott.

Igényfelmérés:

Igénybe venné-e az alabbi szolgaltatasokat? (tébbet is bejeldlhet) 4. kérdés

80+
70+
60+
50+
40
30+
20+

18

bérelhetd laptop E-konyv kolcsonzés Egyéb hianyolt szolgaltatas

Itt két Uj szolgéltatast soroltunk fel, valamint Gtleteket vartunk, milyen Uj
szolgaltatasra lenne igeny.

Az e-konyv kolcsonzést jelolték legtobben 76 £6, a valaszadok 38%-a. Méasodik
helyre a bérelhetd laptop kertilt18 jeloléssel, ami a valaszaddk 9%-a.

Hianyolt szolgéltatasok:

Minddssze egy valaszadd hianyolt valamit:

- koényvismertetés az interneten, a helyi médiaban.
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Valosziniileg elkeriilte a figyelmét, hogy honlapunkon heti frissitésben
jelennek meg valogatasok 1) konyveinkbdl, DVD-inkbdl és mindegyikéhez
recenzid is tartozik

Felmértik még:

Honnan szerez tudomast a konyvtarban torténo valtozasokrol,
eseményekrol, rendezvényekro6l? (tobb valasz is megjelolhet6) 7. kérdés

150+

119

1004

mail
Ismerds,
csaladtag

sz6lnak

Meghivé, e-
Helyi Gjsag
Helyi TV
Helyi radio
Konyvtar
honlapja
Facebook

Koényvtarosok
Plakat, szordlap

Legnagyobb aranyban 119 vélaszadé sajat plakatjainkat, szérélapjainkat jeldlte,
majd a ,.konyvtarosok szolnak™ valasz: 82 jel6lés, harmadik helyen a helyi Ujsag
(két évvel ezelott ez a konyvtar honlapja volt 73 jel6lés) alig lemaradva
harmadik helyen a meghivo szerepelt. A rangsorban a konyvtar honlapja

csuszott vissza a hetedik helyre.

2013-ban Uj kérdéscsoportot illesztettink be felmeérésiinkbe. Arra voltunk
kivancsiak ismerik és hasznéljdk-e tavoli szolgaltatasainkat, sajat épitésii
adatbazisaink, illetve szdmitdgépes tanfolyamainkat. Most ezt a kérdéscsoportot

egy Uj ponttal egészitettiik ki, az jonnan bevezetett online tajekoztatasrol.
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Hasznalja-e honlapunkon elérheté tavoli szolgaltatasainkat?
Ha igen, melyeket:

- Katalogus

- Kolcsonzési hatarido hosszabbitasa

- Dokumentum eldjegyzése

- Online tajékoztatas

lgen
50%

Nem
50%
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Online tajékoztatas
14%

Dokumentum
eléjegyzése
17%

Kataloégusban keresés
43%

Hatarid6 hosszabbitasa
26%

A Kkérdoivet kitoltoknek a fele nem hasznalja tavoli szolgaltatasainkat, a
hasznalok pedig elssorban dokumentumok keresését részesitik eldnyben.
Ahogy né az életkor, ugy csokken a hasznalok szama. A megkérdezett 65 éven
feliiliek korében csak 12 f6 jeldlte be a katalogus hasznalatat. Oromteli, hogy a
valaszadok 14%-a mar ismeri és hasznalta az Uj szolgaltatasunkat, az online
tajékoztatast.

Sajat épitésii adatbazisainkat a valaszadok csupan 13.5%-a hasznalja. Moson
Megyei Eletrajzi Lexikon: 9%, Evfordulonaptar: 3.5%, *56-0s bibliografia: 2%,
Digitalizalt dokumentumok: 5%. A Moson Megyei Eletrajzi Lexikont hasznalok

szama megduplazddott az el6z6 méréshez képest. (Most 18 10)

Részt vett-e a konyvtar altal szervezett internet hasznaloi tanfolyamok
valamelyikén? Kérdésre a valaszadok 11%-a adott igen valaszt. Ugyszintén
21.5% jeldlte, hogy szivesen részt venne ilyen tanfolyamon. Ez az érték 6%-kal

novekedett.
A kérdoiv utolsé kérdéseként hasznaléink észrevételeit, javaslatait kertuk

konyvtarunk milkodésével kapcsolatban:

A vélaszokat korcsoport szerinti bontasban sz6 szerint mellékelem:
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14-19 eV KOZOTT

- Nincs, mindennel elégedett vagyok!

20-35 EV KOZOTT

Ertékelem a nagyvonalGsagot a kdlcsénzott dokumentumok
hosszabbitasaval kapcsolatban!

Teljesen elégedett vagyok © Naprakesz a konyvkiadasok terén, mindig
megtalalom az 0j megjelenéseket is ©

Nagyon gyermekbaratnak tartom, mindig sok segitséget kapunk!
Tematikus asztal konyvajanlo 1 téma koré szervezve

fr6-olvaso talalkozo

©

Csak igy tovabb! ©

©

Az () kdnyvek hianya

Csak igy tovabb!

Mar régota a konyvtar olvasdja vagyok. A belsd tér és berendezés, a
rendelkezd 4ll6 technikai lehetdségek nagyon szépen fejlodtek az évek
soran. Nagyon szeretek ide jarni és mindig kellemes élmény a konyvtar
hasznalata. A csinos konyvtaros holgyek enhez még hozza is tesznek.
Kdszondm a konyvtar dolgozoinak és munkatarsainak kedvessegét.
Minden jot a jovoben is! ©

P¢ldanyok szdma: szuper, hataridé: szuper. A konyvtarosok

segitokészsege: tokéletes, felkésziltségiik: nagyon jo.

36-50 EV KOZOTT

Minden egyes dolgozé nagyon kedves és segit6kész. Orom ide jarni!
Koszonom! Gyorkeiné Fehér Judit
A sorozatokat hianyosnak talalom.

Hétf61 (rovid) nyitva tartas!
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Meg vagyok elégedve.
Gyerekkdnyvtar anyaga fantasztikus! Gyorsan Gjul meg és bo a valaszték,
nagyon szeretjlk!

Nagyon kedvesek, segitékészek a holgyek! ©

51-65EV

Nagyon elegedett vagyok, szeretem ezt a kbnyvtarat!

Nagyon elégedett vagyok, az itt dolgozok udvariasak, sokat segitenek. A
fiam szerint a konyvtar minden tekintetben megeldzi a megyei €és a
veszpremi egyetemi kdnyvtarat szakkdnyvek tekinteteben.

Nagyon jol feltart allomany.

Hétfo délutan is nyitva lehetne a konyvtar!

65 felett

Nagyon elégedett vagyok minden szolgaltatassal.

Minden oké! 1962 6ta jarok a kdnyvtarba, illetve az elédjébe, oriasi a
fejlodés!

Csak egyetlen divatlap van, személy szerint tobbet szeretnék. Tovabbi jé
munkat, sok sikert, tobb fizetést!

Nekem tetszik!

A szinvonal jénak mondhato.

En elégedett vagyok a konyvtar szolgaltatasaival és személyzettel is.
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