A Huszar Gal Varosi Konyvtar hasznaloi elégedettsegi felmérésének

elemzése

A konyvtar hasznélatara iranyuldan kérddives felmérést végeztiink. A felmérés
célja: a valds és latens hasznaldi igények feltérképezése, szokasok megismerése,
a konyvtari szolgaltatasok esetleges tovabbfejlesztése, a hasznalok elégedettsége
a meglévd szolgaltatdsokkal kapcsolatban. A kérddives felmérés 2013.
december 10. és 2014. januar 30. kozo6tt valosult meg. Mind az Info-pont, mind
az emeleti olvasOtérbe latogatd olvasok segitsegét kértik e felmérés

megvalositasahoz.

A mintavétel reprezentativ volt.
A vizsgélat kérddiv segitségével tortént. Kitdltése dnkéntes €s anonim volt. A
kérdoiv kérdéseit az alabbiak szerint csoportosithatjuk:

e A hasznaldk: nem, életkor, iskolai végzettség (8. 9. 10. kérdés)

e A konyvtarhasznalat jellege: Miota és milyen rendszerességgel latogatja
konyvtarunkat? (1. 2. kérdes) Milyen szolgaltatasokat vesznek igénybe?
(3. kérdés) Milyen céllal latogat minket? (5. kérdés)

e A konyvtarhasznalat mingsége: A konyvtarlatogatok véleményet keértiik
a konyvtari szolgaltatasok szinvonalardl és munkatarsainkrol (7. kérdés).
Felmértiik, honnan szereznek tudomést a konyvtarban torténd
valtozasokrol, eseményekr6l, rendezvényekrdl (6. kérdés). Igényfelmerést
végeztiink bevezetendd 1) szolgaltatasokrdl, ¢és felmértiik milyen
szolgéltatast hidnyolnak valasztékunkbdl (4. kérdés).

e Az utébbi két év Uj szolgaltatasai: Arra voltunk kivancsiak mennyire
ismerik, illetve hasznaljak olvasoink elektronikus szolgaltatasainkat (8.
kérdés). Hasznaljak-e sajat épitésii adatbazisainkat (9. kérdés). Tudnak-e
hasznaldink szamara szervezett tanfolyaminkrol (10. kérdés). Ez a

kérdéscsoport eddigi felméréseinkben nem szerepelt.



e Az utolsO kérdés megvalaszolasa utan észrevételeiket irhattdk le az

intézmény mitkddésével kapcsolatban.

Az emeleti kolcsonzd térben és az info-ponton véletlenszeriien kivalasztott 14
éven fellili olvasokat kértunk fel valaszadasra. Probaltunk figyelni arra, hogy
minden olvasai réteg (kor, nem, stb.) képviselve legyen. 200 érvényes kérdoivet
értékeltiink ki. A kérddiv kérdései 3 kivételével megegyeztek a 2011-ben

elvégzett mérés kérdéseivel, igy lehetdség van 6sszehasonlitasra.

A felmérés eredményei:

A hasznaldk neme, életkora, iskolai végzettsége

Neme

A felmérésben szerepld konyvtarlatogatok nemek szerinti megoszlasat
vizsgalva kiderilt, hogy a valaszadok nagyobb h&nyada né. Nok: 59%,
férfiak 41% (9. kérdés)

(Eltérés + 10% a ferfiak javara a 2011-es eredményhez képest, 69% nd, 31%
férfi)



Az életkor szerinti megoszlast az alabbi diagram illusztralja:

Az 0n életkora

65 év folott 14-19 év kozott
16% 15%

51-65 év kozott
17%

20-35 év koz(
25%

36-50 év kozott
27%

Most sem térekedtiink ardnyos mintavételre, és az életkori bontason némileg
maodositottunk. Az eredmények szerint a latogatoink jelentds része a 36-50 év
kozotti és a 20-35 év kozotti korosztalybol kerll ki. Osszességében a
latogatok 52%-a. Ok azok, akik még tanulnak, illetve gyermekeikkel egyiitt
latogatjak a konyvtarat. Az el6z6 években is ennek a két korcsoportnak volt a
legmagasabb szazalékos aranya latogatoink kdzott: 48%

Legkisebb szézalékban a 14-19, illetve a 65 év foldttiek latogattak a
konyvtarat a vizsgalati idészakban. (Itt kell megjegyeznem, hogy az idsebb

korosztaly utasitotta vissza leginkabb a kérddiv kitoltését.)



Legmagasabb iskolai végzettség (10. kérdés) szerinti megoszlas

Altalanos

12%

Foiskola, egyetem
40%

Kozépfoka
48%

A csak altalanos iskolat vegzettek: 12%-a a 14-18 ev kozotti korosztalybol
keriilt ki, ami érthetd is, hiszen életkoruknal fogva sem lehet magasabb
iskolai végzettséguk. A vélaszadok 40%-a felséfoka végzettséggel
rendelkezik. Legmagasabb aranyban a kozépfokd végzettségiick
képviseltették magukat: 48%. Az aranyok fedik az el6z6 mérés aranyait.

A kodnyvtarhasznalat jellege

Midta tagja konyvtarunknak? 1. kérdés

Kevesebb mint 1 éve
12%

1-2 éve
16%

5 évnél régebben
51%

21%




A vélaszadok csak 12%-a latogatja kevesebb, mint egy éve az intézményt és
tobb mint fele 51% 6t évnél régebben tartozik rendszeres hasznaldink kozé.
Itt ardnyaiban alig, 1-2 % eltérés van a 2011-es eredményekhez képest.

(Sokan t6liink kérdezték meg, miota is tagjai a konyvtarnak.)

Milyen gyakran keresi fel konyvtarunkat? 2. kérdés

Eventavlost vagyok itt el6szor

o 204 1% Hetente
Havonta tobbszor 12%

21%

Hetente tobbszor
9%

Havonta
55%

Egy olyan valaszadd volt, aki sajat bevallasa szerint elsé alkalommal jart
nalunk. (Tudatosan nem kérdeztiink frissen beiratkozott olvasokat!)
Olvasoink nagy tobbsége: 55% havonta egy alkalommal jon, amit az
magyaraz, hogy a kolcsonzési hataridé 30 nap. Ez az adat tokéletesen
megegyezett a 2011-es adattal. Havonta t0bbszor 21%-uk jon, ami 4%-kal
magasabb a 2011-es adatnal. (Véleményunk szerint joval nagyobb a havonta
tobbszér hozzank latogatok szdma. A Kkiértékelés kdzben ellentmondast
veltink folfedezni a kolcsonzesi illetve latogatottsagi adatokban. Sokan
jeloltek, hogy havonta egyszer jonnek, de rendszeresen kdlcsonéznek DVD-t,

illetve zenei CD-t, mely dokumentumoknak kdlcsonzési hatarideje egy hét!)



Hetente tObbszor 9%, Ok a rendszeres folyoiratot, ujsagot olvasok,
internetez6k korébol keriilnek ki. Csak 2% mondta, hogy évente egyszer
latogat el hozzank. (Ez az adat szerintem az olvaséi figyelmetlenségnek

kdszonheto, hiszen kdzben kdlcsondz.)

Kényvtarunkban milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni?
3. Kérdés

2011 | 2013
1 | kdnyvkolcsonzes 92.66% | 92.5%
2 | DVD kolcsOnzes 45.6% | 35%
3 | Helyben olvasas, kutatéas 36.3% | 33.5%
4 | Napilapok, folyoiratok helyben olvasésa | 28.33% | 24.5%
5 | Elojegyzés 21.6% |30.5%
6 | Szamitogépes katalogus hasznalata 19.3% | 13%
7 | Hosszabbitéas 18.6% | 19.5%
8 | Fénymasolas 18% 20%
9 | Internethasznalat 17.6% | 17.5%
10 | Zenei CD-k kolcstnzése 17% 12%
11 | Rendezvények latogatasa 14.3% | 14.5%
12 | Tajékozddas honlapunkon 12.6% | 9%
13 | Tajékoztato szolgalat 8.3% |4.5%
14 | Konyvtarkozi kolcsonzés 83% |4.5%
15 | Szbvegszerkesztes, nyomtatas 53% |[6.5%
17 | Wifi hasznélata 4.3% | 8%
18 | Helyismereti gyiijtemény 2.3% 1%
19 | Szamitogépes adatbazisok hasznalata 23% |05
20 | Ingyenes hazhozszallitas 0% 0
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20 féle szolgaltatast soroltunk fel, amelyekbdl a valaszadok tobbet is

bejeldlhettek. Osszehasonlitva a TOP 5 szolgaltatas

TOP 5 szolgaltatas 2011 | Top 5 szolgaltatas 2013

Kodnyvkolcsonzés Kodnyvkolcsonzés
DVD kolcsonzés DVD kolcsonzés
Helyben olvasas, kutatas Helyben olvasas, kutatas

Napilapok, folyoiratok olvasasa | El6jegyzés

ol B WO N

El6jegyzés Napilapok helyben olvasésa

Legkedveltebb szolgaltatasunk még mindig a konyvek koélcsonzése. 185

alkalommal jelolték. Ezt koveti a DVD-k kdlcsénzése 70 jeldlés, majd a



helyben olvasas 67 jelolés. Egyet 1épett elére a rangsorban a dokumentumok
elojegyzése 61 jelolés, majd ezt koveti a napilapok, folyoiratok bongészése
49 jeldléssel.

A kovetkezd csoport: fénymasolas, hosszabbitas, Internetezés, rendezvények
latogatasa, zenei CD-k kdlcsonzése, katalogushasznalat, WIFI hasznélata.
(2011-ben: szamitdgépes kataldgus hasznalata, hosszabbitas, fénymasolas,
internetezés és zenei CD-k kblcsonzese)

Az utolsé 6t a valaszadok bejelGlése alapjan: Konyvtarkozi kdlcsonzeés,
tajekoztatd szolgalat, helyismereti gyljtemény, szamitogeépes adatbazisok
hasznélata, illetve a hdzhoz szallitas.

Ezek a szolgaltatasaink ugyanolyan keves jel6lést kaptak, mint két évvel
ezeldtt. A konyvtarkozi kolesonzést, illetve a helyismereti gylijtemény
anyagat nagyon szlk réteg hasznalja. A Cd jogtar anyaga kereshetd az
interneten is, a hazhoz szallitast pedig egyaltalan nem ismerik, egyetlen
jelolést sem kapott. A 2011-ben még kihasznalatlannak tiiné WIFI
szolgaltatds most a kozépmezonybe keriilt, egyre tobben hasznaljdk ezt a

lehetoséget. A WIFIT hasznaldk szama két év alatt megduplazodott.

Milyen célbdl keresi fel kényvtarunkat? 5. kérdés
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latogatasa




A négy valaszlehetdség koziil itt is meg volt a tobbes valaszadas lehetdsége.
A legtobb valaszadd: 190 alkalommal a ,,hobbi, szérakozas” valaszt jelolte
meg. Ez a mi esetiinkben nem meglepd, hiszen kézmiivelddési funkciot is
ellatunk. 72 alkalommal jel6lték a ,tanulas” valaszt. A 14-19 éves korosztaly
és a 20-35 év kozottiek jelentés szazaléka tanulmanyaikhoz keres
dokumentumot, informaciot. A ,rendezvények latogatdsa” és a ,,munka”
zarta a sort.

A rangsor semmit nem valtozott a két €évvel ezelotti vizsgalathoz képest.

A konyvtarhasznalat mindsége

Mennyire elégedett konyvtarunkkal? 7. kérdés

Itt kértiik hasznaloink véleményét konyvtarunk kiils, bels6é allapotarol,
szolgaltatasainkrol, technikai  felszereltséglinkrél, rendezvényeinkrdl,
munkatarsainkrél stb. 30 féle értékelési szempontot adtunk meg és az
Lelégedett” (5), ,koOzepesen elégedett” (3), ,elégedetlen” (1) skalan
értekelhettek minket. J6 eredményeket kaptunk, hasznaldink elégedettebbek,
mint 2011-ben. Két tizedesig szamolva az eredményeket, a leggyengébb
4.31. Ezt a konyvtar épiletének kiils6 allapota érdemelte ki (ugyanez volt a
leggyengébb eredmény 2011-ben is). Nem tudjuk, mi lehet az oka, hiszen
nincsenek falfirkdk, tisztdk a falak, rendezett a kdrnyezet. Talan az épllet
szocreal stilusa nem tetszik.

A legjobb atlagot: 5, olvasoink véleménye szerint a konyvtarosok
felkészultsege érdemelte.

Az aladbbi tablazatban szemléltetem a felsorolt értékelési szempontok
atlageredményeit 1-t61 30-ig rangsorolva, 0sszevetve a 2009-es és 2011-es

eredményekkel



Helyezés | Ertékelési szempont 2009 | 2011 | 2013
1. Konyvtarosok felkésziltsége 487 | 5 5
2. Konyvtarosok segitfkeszsege 484 | 499 | 4.99
3. A konyvtar tisztasaga, rendezettsege 483 | 492 | 4.92
4, A konyvtar megkdzelithetOsége 478 | 4.9 | 4.90
5. Varakozasi 1d6 478 | 491 | 491
6. A konyvtar varoson belili elhelyezése 472 | 4.9 | 4.85
7. Olvasasi korilmények, komfortossag 4.65 | 4.83 | 4.84
8. A konyvtari terek elrendezése 4.63 | 4.77 | 4.82
9. Masolasi szolgéaltatasok 459 | 484 | 481
10. Munkaasztalok szama 456 | 4.74 | 481
11. Ko6lcsonzési hatarido 455 | 482 | 4.61
12. Szamitdgépes szolgaltatdsok 453 | 4.83 | 4.82
13. A konyvtar épiiletének belsd allapota 452 | 46 | 471
14. Jelek és eligazito feliratok 452 | 4.78 | 4.80
15. Internetezés lehetdsége 450 | 482 | 4.72
16. A konyvtar on-line kataldgusa 448 | 4.76 | 4.70
17. A szolgéltatasok ara 4.46 | 4.74 | 4.66
18. Nyitvatartasi id6 4.45 | 456 | 4.63
19. A konyvtar honlapjanak tartalma 444 | 465 | 4.67
20. Kiallitasok, rendezvények 444 | 472 | AT7
21. A honlap kiilsé megjelenése 434 | 465 | 4.77
22, Tajékoztatas a konyvtar szolgaltatasairol 433 | 461 | 471
23. A konyvtar elektronikus szolgéaltatasai 433 | 4.8 | 461
24. Akadalymentes bejutas 429 | 454 | 456
25. A konyvtar dokumentumvalasztéka 4.27 | 4.69 | 4.53
26. Szamitogepek szama 4.27 | 4.56 | 4.65
27. A szamitogépek mindsége 427 | 442 | 4.49
28. Sajat szamitogép hasznalatanak lehetésége | 4.21 | 4.81 | 4.65
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29. A rendelkezeésre allo példanyok szama 4.14

4.3

4.37

30. A konyvtar kiilsé allapota 4.08

4.3

4.43

Helyezés 2013 | Ertékelési szempont Helyezés 2011-ben
1. Konyvtarosok felkésziltsége 5 1.
2. Konyvtarosok segitokészsége 4.99 2.
3. A konyvtar tisztasaga 4.92 3.
4, Varakozasi 1do 491 4.
5. A konyvtar megkozelithetOsége 4.9 6.
6. A konyvtar varoson belili elhelyezkedése | 4.85 5.
7. Olvasasi korilmények komfortossaga 4.84 9.
8. Szamitogepes szolgaltatasok 4.82 8.
9. A konyvtari terek elrendezése 4.82 15.
10. Munkaasztalok szdma 4.81 17.
11. Masoléasi szolgaltatasok 4.81 7.
12. Jelek és eligazito feliratok 4.8 14,
13. Honlapunk kiilsé megjelenése 4.77 21.
14, Kiallitasok, rendezvények 4.77 19.
15. Internetezés lehetdsége 4.72 10.
16. A konyvtar épiiletének belso allapota 4.71 24.
17. Tajéekoztatas a szolgaltatasokrol 4.71 23.
18. A konyvtar online kataldgusa 4.7 16.
19. Honlapunk tartalma 4.67 22.
20. Szolgaltatasok ara 4.66 18.
21. Sajat szamitogép hasznalatanak lehetdsége | 4.65 12.
22, Szamitogeépek szama 4.65 25.
23. Nyitvatartasi id6 4.63 26.
24, Ko6lcsonzési hatarido 4.61 11.
25. A konyvtar elektronikus szolgéltatasai 4.61 13.
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26. Akadalymentes bejutas 4.56 217.
27. Dokumentumvalaszték 4.53 20.
28. Szamitégépek mindsége 4.49 28.
29. A konyvtar kiilsé allapota 4.43 30.
30. Rendelkezésre all6 peldanyok szama 4.37 29.

A harminc kérdést nyolc kérdéscsoportra osztva elemeztem. A két évvel ezel6tti
allapothoz kepest 5 esetben (az els6 5) az eredmény nem valtozott; 15 esetben
jobb, mig 10 esetben alacsonyabb éertékkel jelolték szolgaltatasainkat.
Megjegyzem a kiilénbség minimalis, alig egy-keét tized, illetve szazad az eltérés.
Meglepd viszont, hogy olyan szolgaltatasokat értékeltek alul, melyek jobbak
lettek pl. sajat szdmitogép hasznalatanak lehetdsége, dokumentumvalaszték,
illetve amelyek nem valtoztak pl. szolgaltatasok ara, kolcsonzési hatarid6 vagy
online katalogus.
1.

o A konyvtar varoson beltli elhelyezése

o Megkozelithetosége

o Kiilso allapota

o Akadalymentes bejutas

o Nyitvatartasi ido

A konyvtar varoson belili elhelyezése és megkdzelithetdsége nagyon jo (4.85 €s
4.9) értékelést kapott. A kiilsé allapota ebben az évben nem a legalacsonyabb
értéket kapta (4.43), a rangsorban a 29. helyre kerilt Az épllet
akadalymentesitett, igaz, hogy nincsenek fotocellas ajtok és belso lift, de a
mozgaskorlatozottak szdmara biztositott a bejutds és a foldszinti Info-Pont
hasznalata. (4.56) (A véalaszaddk 16%-a irta: nem ismerem, nem hasznalom) A
nyitvatartasi id6vel is elégedett a hasznalok nagytobbsége: 4. 63. Ez az érték

valamivel jobb, mint 2011-ben.
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o A konyvtar belso allapota

o A konyvtari terek elrendezése

o A koényvtar tisztasaga

o Jelek, eligazito feliratok

o Tajekoztatas a konyvtar szolgaltatasairol
o Olvasasi korulmények komfortossaga

o Munkaasztalok szama

A tisztasdggal maximalisan elégedettek az olvasdk (4.92), ugyanazon a helyen
végzett, ahol két évvel ezel6tt. A belsé allapotok Kivetel nelkil jobb értékelést
kaptak, mint legutobb. (4.71, 4.82). Jobbnak iteltek az olvasasi koriilményeket,
és a munkaasztalok szamat is. (4.84 és 4.81) , Tajékoztatasszolgaltatasainkrol”:

4.71 értéket kapott. Az eligazito feliratok, jelek milyensége 4. 8-as atlagot ért el.

o Maésolasi szolgéltatasok
o Szamitdgepes szolgaltatasok
o Elektronikus szolgéaltatasok

o A szolgaltatasok ara

A koOvetkez6 kérdéscsoport a konyvtar elektronikus szolgaltatasaira
(fénymasolas, nyomtatas, szOvegszerkesztes, stb.) es ezek aréra iranyult. A
kapott értékek 4.61 és 4.84 kozott mozogtak. A szamitogépes szolgaltatasok
eredménye fedi a két évvel ezelbttit, a tobbi szolgaltatds megitélése némileg
valtozott. Néhany szdzados romlas fedezhetd fel a megitélésben, illetve a
rangsorolasban. A rangsorban a kényvtar elektronikus szolgaltatasai (CD- Rom-

ok, adatbazisok, Wifi) a 13. helyrdl a 25. helyre cstszott vissza, ami Szamomra
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érthetetlen, hiszen pl. a Wifit hasznalok szama két év alatt megduplazddott.
Ennél a kérdésnél 59.4% volt azoknak a szama, akik a ,,nem ismerem, nem
hasznalom” valaszt jel6lték be.
4,

o Szamitogépek szama

o Szamitogépek mindsége

o Sajat szamitogep hasznalatanak lehetosége

o Internetezés lehetosége

Internetezés lehetdsége: az eredmény 4.72, a 10. helyrdl a 15. helyre csuszott
vissza a hasznélok megitélése szerint. Mivel egyre tobb haztartasban érhetd el a
széles savu internet, a hasznalok nem tulajdonitanak tul nagy jelentéséget ennek
a lehetdségnek.

A rendelkezésre allb gépek szama viszont jobb értékelést kapott 4.65. A gépek
mindsége: 4.49 a rangsorban a 28. helyen vegzett. Két évvel ezel6tt is ugyanez
volt a megitélésik. A gépeket folyamatosan cseréljik, miiszaki allapotuk kivalo,
lehetdségeink szerint vasaroljuk a legijabb szoftvereket. Varakozasi id6 csak a
legforgalmasabb iddszakban van, svszélességben pedig a maximumot nydjtjuk.
A sajat szamitogép hasznalatanak lehetéségét 4.65-re értékelték és 12. helyrdl a
21. helyre csUszott a ranglistan. Ezekhez az eredményekhez hozza kell tennem,
hogy a vélaszaddk kétharmada (65.6%-71.9%) ennél a kerdéscsoportnal nem

adott értékelhetd valaszt. A ,,nem ismerem, nem hasznalom” rovatot jelOlte be.

o A honlap kiils6 megjelenése
o A honlap tartalma

o A konyvtar online katalogusa
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Honlap, online katalogus: Honlapunk kiils6 megjelenésére 4.77, és tartalmara is
4.67-es ertéket kapott, és a 13. 19. helyre kertlt. Mindkét esetben jobb helyezést
értek el, mint két évvel ezel6tt. Honlapunk megujult, napi frissitésben kerlilnek
fel az informacidk (rendezvények, fotok, 0j kényvek stb.)., ezt a hasznalok is
észreveszik. Online katalogusunkra kapott 4.7-es atlag a kozépmezdnyben
helyezkedik el. Hasznalata konnyi, egyszerii és Osszetettebb kereso feliilet all a
hasznalok rendelkezésére. 18. helyen végzett, két helyet visszacsuszva a

rangsorban.

o A konyvtar dokumentumvalasztéka
o A rendelkezésre allon példanyok szama
o Kolcsonzési hatarido

o Varakozasi ido

Dokumentumvalaszték, kiszolgalds, kolcsonzési hataridé: A varakozasi iddvel
nagyon elégedettek voltak a megkérdezettek: 4.91-es érték. Pontosan, mint két
évvel ezelott.

A kolcsonzési hatarid6: 4.82-es  értékkel megorizte a 11. helyét. A
rendelkezésre allo példanyok szamat és a dokumentumvalasztékot is kevésnek
tartottak: 4.3 es 4.69. (20. és 29. helyezés). Alacsony példanyszdm mindig a
sikerkonyvek ¢és vizsgaiddszakban az egyetemi, fOiskolai tankonyvek
kolcsonzése esetében jelentkezik. lgyeksziink tobbes példanyokat beszerezni,
olvasoi igény szerint megvéasarolni azokat a dokumentumokat, amelyek

nincsenek meg allomanyunkban, illetve konyvtarkdzi kdlcsonzéssel meghozatni.

o Konyvtarosok felkésziltsége

o Konyvtarosok segitokészsége
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A konyvtarosok felkésziiltségét és segitokészségét a valaszadok a legmagasabb

értékekkel jutalmaztak: 5 és 4.99. (elsé, illetve masodik hely).

o Kiallitasok, rendezvények

Kiallitasok, rendezvények: 4.72-es értékével, ami a 19. helyen végzett. Emeleti
kiallitotertink elsésorban a helyi alkotoknak nyujt bemutatkozasi lehetdséget.

Latogatoink minden honapban Gj alkotasokat tekinthetnek meg.

Erdemes megemliteni a ,,nem hasznilom, nem ismerem” kategoriat is
az ertékelési szempontoknal. Itt az értékek szérodasa valaszaddk szama szerint
1% és 56.50% kozott mozgott. Természetes, hogy minden kérddivet kit61té nem
tud minden szolgaltatasunkat ertékelni, hisz nem hasznélja mindet. (Kilénosen a
65 éven feliili hasznalok korében volt érzekelhetd csak egyetlen szolgaltatas, a
konyvkolcsonzes igénybeveétele.)

Az aldbbi szolgaltatasok kaptdk a legtobb nem ismerem, nem hasznalom
jeloleést:  Sajat  szamitogép  haszndlatanak  lehetOsége, szamitdgépes
szolgaltatdsok, masolasi szolgaltatas, internetezés lehetsége, szamitogépek
szdma, mindsége, online katalogus. A szorodas. 56.5%-28%.

De a rendszeresen kolcsonzok kozil a ,,dokumentumvalaszték” értékelésekor
23-an, a valaszaddk 7.67%-a a nem ismerem, nem hasznalom ertéket jeldlte
meg. Legtdbb, 175 a ,sajat szamitogép hasznalata”, majd a “szamitdgépes
szolgaltatdsok™ 136, ,,masolasi szolgaltatdsok™ 114, és a ,konyvtar online

katalogusa” 90 nem ismerem, nem haszndlom jeldlést kapott.
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Igenyfelmérés:

Igénybe venné-e az aldbbi szolgéltatasokat? (tobbet is bejeldlhet) 4. kérdés

70+ 61 63
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On-line tajékoztatas Nava-pont E-konyv kolcsonzés Egyéb hianyolt
szolgaltatas

Itt ket ) és egy meglévo, szinte senki altal nem hasznalt szolgaltatast soroltunk
fel, valamint 6tleteket vartunk, milyen uj szolgéltatasra lenne igény.
Az e-konyv kdlcsdnzést jel6lték legtobben 63 16, a valaszadok 63%-a. Masodik
helyen az online tajékoztatas vegzett 61 jeldléssel. Ezt a szolgaltatast hamarosan
bevezetjuk. Kivancsian varjuk élnek-e a lehetéséggel olvasoink.
A NAVA-pont évek oOta ingyenesen elérhetd, a szolgaltatdst hirdetjiik
honlapunkon, t4jékoztatdé kiadvanyunkban. A kérd6iv kitoltésekor sokan
megkérdezték mi ez, hogyan miikodik. 21 6, a valaszadok 10.5%-a jelOlte be,
hogy szivesen igénybe venne ezt a szolgéaltatast.
Hianyolt szolgéltatasok:
Minddssze két valaszado hianyolt valamit:

- sajat laptop hasznélata

- angol nyelvii gyerekkonyvek beszerzése az e-bay-rél
(Sajat laptop haszndlatdra mindig is volt lehetdség, kiilfoldi aukcios oldalrol
sajnos nem tudunk konyvet rendelni, hiszen Eurdval kell fizetni, és az esetek

tobbségében szamlat sem kapnank.)
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Felmértik még:

Honnan szerez tudomast a konyvtarban torténo valtozasokrol, eseményekrol,
rendezvényekrol? (tobb valasz is megjelolhet6) 6. kérdés
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5 < ) 4 D 2 > 2 TS © S
172 —_ - O =2 1% - =} ; o o
O X S O — = o = _ 8]
= © pust S = O © S — > © o)
& 8 o = '3 g = — > - = = [
S < N = £ 28 = ) > o S S
29 @ 2 — O > T > Y = i
S » = s T I
He] 2
X =

[a

Legnagyobb aranyban 117 valaszado sajat plakatjainkat, szérolapjainkat jelolte,
majd a ,.kOnyvtarosok szélnak” valasz: 80 jeldlés, harmadik helyen a kdnyvtar
honlapja: 73 jeldlés, alig lemaradva a helyi lapok (Kisalféld, Mosonvarmegye)
szerepelt 60 jeloléssel. A rangsor megegyezik a 2011-es rangsorral. Az egyéb
jeloléshez nem kerilt megjegyzés.
2013-ban () kérdéscsoportot illesztettiink be felmeérésiunkbe. Arra voltunk
kivancsiak ismerik és hasznéljak-e tavoli szolgaltatasainkat, sajat épitésii
adatbazisaink, illetve szdmitdgépes tanfolyamainkat.
Hasznéalja-e honlapunkon elérheté tavoli szolgaltatasainkat?
Ha igen, melyeket:

- Katalogus

- Kolcsonzési hataridé hosszabbitasa

- Dokumentum eldjegyzése
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Igen
46%

Nem
54%

Dokumentum
elojegyzése
22%

Katalogusban keresés
43%

Hatarid6 hosszabbitasa
35%

A kérdéivet kitdltéknek tobb mint fele nem hasznélja tavoli szolgéaltatasainkat, a
hasznalok pedig els6ésorban dokumentumok keresését részesitik eldényben.
Ahogy n6 az ¢€letkor, ugy csokken a hasznalok szama. A megkérdezett 65 éven

feliiliek korében csak 4 {6 jelolte be a katalogus hasznalatat.
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Sajat épitésii adatbazisainkat a valaszadok csupan 10%-a hasznélja. Moson
Megyei Eletrajzi Lexikon: 4.5%, Evfordulénaptar: 2.5%, *56-0s bibliogréfia:
1%, Digitalizalt dokumentumok: 4.5%

Részt vett-e a konyvtar altal szervezett internet hasznal6i tanfolyamok
valamelyikén? Kérdésre a valaszadok 15%-a adott igen valaszt. Ugyszintén

15% jel6lte, hogy szivesen részt venne ilyen tanfolyamon.

A kérdoiv utolso kérdéseként hasznaloink észrevételeit, javaslatait kértiik
konyvtarunk mitkodésével kapcsolatban:
A valaszokat korcsoport szerinti bontasban szé szerint mellékelem

14-19 EV KOZOTT
- SzerzOk meghivasa dedikalasra.
- Nincs! Csak DVD sorozatok legyenek. Pl. Rejtély, Lost, sth. De csak igy
tovabb!
- DVD: A konyvtarnak javasolnam, hogy a kolcsonzési id6 legyen legalabb
10 nap. Legyen t6bb a valaszték a DVD-k kozil
20-35 EV KOZOTT
- Legyen Ujra szabad a mosdo és gordulékenyebb a portaszolgalat
- Hallottam mar tematikus asztalrol, ahol a kényvtarban egy asztalon egy
bizonyos téma, iro, helyszin, stb.-vel kapcsolatban ajanlanak konyveket.
A téma havonta valtozhatna.
- Hianyolom a fénymasolot
- Az eddigi nem févarosi nagykonyvtarak koziil ez az elsd, melynek tetszik
a térbeli hatasa
- Dedikalas
- Remélem minden marad, ahogy van, a segitékész konyvtarosokkal egyiitt.
36-50 EV KOZOTT
- Jogosnak tartom a kdlcsonzési hataridon tili késedelmi dijat,
nehezményezem azonban, hogy a késedelmi dij mértéke naponta
novekszik es sajnos ezt a postai szolgaltatas-kipostazasi id6
rovidsége/hosszusaga befolyasolja. A naponta ndvekvo €s sajnos
darabszamra vonatkozo novekedést kissé sokallom.
- Mindig j6 érzéssel jovok és thvozom.
- Evek Ota ide jarok és 6rommel teszem ezt, mert szolgaltatast a legjobbnak
taldlom a személyzet is kilondsen kedves!!!
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- Nincs. Kdszénom, teljesen elégedett vagyok. Orommel toltott el
szeptemberben, amikor viszont lattam a nyaron eltint kedves ruhataros
holgyet/urat.

- JO ide bejonni, lehetne tdbb Gj kdnyv.

- Nagyon tetszenek a rendezvények, gyakrabban is részt vennéek ezeken, ha
modjukban all ilyeneket szervezni (ha van lehetdségiik tobb rendezvényt
szervezni)

- A mosoni kdnyvtar nagyon hianyzik, kar hogy bezartak

- Lehetne tobb iro-olvasotalalkozo

51-65EV

- Az én igényem teljes mértékben kielégiti.

- Bér ritkan jarok ide, azonban a kdnyvtarosok munkajaval, pozitiv
hozzaallasaval maximalisan meg vagyok elégedve.

- lgy tovabb!

- Szivesen jarok ide, mindenki nagyon segitOkész.

65 FELETT
- Hétfén délutan is nyitva kéne lennie.

Osszegzés

A koényvtar hasznaloi

A kérddiveket 200 fo toltotte ki. A valaszadok mindegyike betoltotte a 14.
életévét. Legnagyobb szamban a 36-50 év kodzottiek képviseltetik magukat. A
kérdezettek 59%-a n6. A valaszadok 40%-a rendelkezik fels6fokt végzettséggel.
A konyvtarhasznalat jellege:

Hasznaloink 51.5%-a 6t évnél régebben latogatja az intézményt. Tdbbségik
(56%) havonta egy alkalommal jon.

A konyvtarlatogatas célja elsésorban a szoérakozas és kikapcsolodas, de nagy
szerepe van a személyes érdeklddésnek, a tanuldsnak ¢és a munkavégzéshez
szlikséges friss informacioszerzés lehetdségének is.

A latogatas elsddleges célja a konyvkolcsonzés. A 10 leggyakrabban igénybe
vett szolgaltatds kozott van még az Ujsagolvasds, olvasdterem hasznélata,
dokumentumok hosszabbitasa, internetezés, DVD kdlcsdnzés, fénymasolas,
szamitogépes katalogusunk hasznélata, dokumentumok eldjegyzése, illetve

tajékozddas a konyvtar honlapjan.

21



Jeles osztalyzatot kapott az elégedettségi skalan a konyvtarosok szaktudasa,
segitOkészsége, a konyvtar varoson beliil elfoglalt helye, tisztasaga és hangulata.
A tovabblépéshez nemigen kaptunk Otleteket, javaslatokat. Ami itt
megfogalmazodott, az a mi terveink kozott is szerepel. Minél tébb konyv,

folydirat, film, kellemes, baratsagos légkér megteremtése
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