A Huszar Gal Varosi Konyvtar hasznaloi elégedettségi felmérésének

elemzése

A konyvtar hasznalatara irdnyuldan kérddives felmérést végeztiink. A felmérés
célja: a valos ¢€s latens hasznaloi igények feltérképezése, szokasok megismerése,
a konyvtari szolgaltatdsok esetleges tovabbfejlesztése, a hasznalok elégedettsége
a meglévd szolgaltatasokkal kapcsolatban. A kérddives felmérés 2011. oktober
10. és 2011. november 20. kozott valdosult meg. Mind az Info-Pont, mind az
emeleti olvasotérbe latogatd olvasok segitségét kértik e felmérés

megvaldsitasahoz.

A mintavétel reprezentativ volt.
A vizsgalat kérdbiv segitségével tortént. Kitdltése onkéntes €s anonim volt. A
keérdoiv kérdéseit az aldbbiak szerint csoportosithatjuk:
¢ A hasznalék: nem, életkor, iskolai végzettség (8. 9. 10. kérdés)
e A konyvtarhasznalat jellege: Miota ¢s milyen rendszerességgel latogatja
konyvtarunkat? (1. 2. kérdés) Milyen szolgaltatasokat vesznek igénybe?
(3. kérdés) Milyen céllal latogat minket? (5. kérdés)
e A konyvtarhasznalat minésége: A konyvtarlatogatok véleményét keértiik
a konyvtari szolgaltatdsok szinvonalardl és munkatéarsainkrol (7. kérdés).
Felmértiik, honnan szereznek tudomast a konyvtarban torténd
valtozéasokrol, eseményekrdl, rendezvényekrol (6. kérdés). Igényfelmeérest
végeztiink bevezetend0 1) szolgaltatasokrdl, ¢€s felmeértik milyen
szolgaltatast hidnyolnak valasztékunkbol (4. kérdés). Az utolsd kérdés
megvalaszolasa utan észrevételeiket irhattak le az intézmény miikodésével

kapcsolatban.



Az emeleti kolcsonzotérben és az Info-Ponton véletlenszertien kivalasztott 14
éven feliili olvasodkat kértiink fel valaszadasra. Probaltunk figyelni arra, hogy
minden olvasoi réteg (kor, nem, stb.) képviselve legyen. 300 érvényes kérddivet
értékeltiink ki. A kérddéiv kérdései megegyeztek a 2009-ben elvégzett mérés

kérdéseivel, igy lehetdség van 0sszehasonlitasra.

A felmérés eredményei:

A hasznalok neme, €letkora, iskolai végzettsége

Neme

A felmérésben szerepld konyvtarlatogatok nemek szerinti megoszlasat
vizsgalva kidertilt, hogy a valaszadok kétharmada nd. Nok: 69%, férfiak 31%
(9. kérdés)

(Eltérés alig van a 2009-es eredményhez képest, 66% nd, 34% férfi)



Az életkor szerinti megoszlast az alabbi diagram illusztralja:

Az on életkora

60 év felett 14-19 év kozott
17% 13%

20-29 év koz
20%

50-59 év kozott
12%

30-49 év kozott
38%

Most nem torekedtiink aranyos mintavételre, igy az eredmények szerint a
latogatoink jelentds része 30-49 év kozotti korosztalybol keriil ki: 38%. Ok
azok, akik ujra tanulnak, illetve gyermekeikkel egyiitt latogatjdk a
konyvtarat. 2009-ben is ennek a korcsoportnak volt a legnagyobb szazalékos
aranya latogatoink kozott: 31%

Legkisebb szdzalékban a 14-19, illetve 50-59 év kozottiek latogattdk a

konyvtarat a vizsgalati iddszakban.

Legmagasabb iskolai végzettség (10. kérdés) szerinti megoszlas

Altalanos

8%

Fdiskola, egyetem
42%

Kozépfoku
50%




A csak altalanos iskolat végzettek: 8%-a a 14-18 év kozotti korosztalybol
keriilt ki, ami érthetd is, hiszen életkorukndl fogva sem lehet magasabb
iskolai végzettségiik. A valaszadok 50%-a fels6fokti végzettséggel
rendelkezik. Ez 13%-kal magasabb arany, mint 2009-ben. Legmagasabb
aranyban a kozépfoku végzettseégliek képviseltették magukat: 51%. (Az értek
1% eltéréssel megegyezik a 2009-es értékkel.) Ebbe a korbe tartoznak az
egyetemi ¢és foiskolai hallgatdk is, hiszen még nem rendelkeznek fels6foku

végzettséggel.

A konyvtarhasznalat jellege

Miota tagja konyvtarunknak? 1. kérdés

Kevesebb mint 1 éve
10%

5 évnél régebben
55%

A vélaszadok csak 10%-a latogatja kevesebb, mint egy éve az intézményt €s
tobb mint fele 55% 06t évnél régebben tartozik rendszeres hasznaldink kozé.
Itt aranyaiban alig van eltérés a 2009-es eredményekhez képest. (Sokan

tollink kérdezték meg, midta is tagjai a konyvtarnak.)



Milyen gyakran keresi fel konyvtarunkat? 2. kérdés

Mdstvengsyok itt elészor
Havonta tobbszor 1% gyl % Hetente

17% 15%

Hetente tobbszor
11%

Havonta
55%

Harom olyan vélaszado volt, aki sajat bevallasa szerint els6 alkalommal jart
nalunk. (Tudatosan nem kérdeztiink frissen beiratkozott olvasokat!)
Olvasoink nagy tobbsége: 55% havonta egy alkalommal jon, amit az
magyaraz, hogy a kolcsonzési hataridé 30 nap. Havonta tobbszor 17%-uk
jon. (Véleménylink szerint joval nagyobb a havonta tobbszOr hozzank
latogatok szama. A kiértékelés kozben ellentmondast véltiink folfedezni a
kolcsonzési illetve latogatottsagi adatokban. Sokan jelolték, hogy havonta
egyszer jonnek, de rendszeresen kolcsondznek DVD-t, illetve zenei CD-t,
mely dokumentumoknak kolcsonzési hatarideje egy hét!) Hetente tobbszor
11%, 6k a rendszeres folyoiratot, Ujsagot olvasdk, internetezk korébol

keriilnek ki. Csak 1% mondta, hogy évente egyszer latogat el hozzank.



Konyvtarunkban milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni?

3. Kérdés

1 | konyvkolcsonzés 278 16 | 92.66%
2 | DVD kolcsonzés 137 16 | 45.6%
3 | Helyben olvasas, kutatas 109 16 | 36.3%
4 | Napilapok, folyoiratok helyben olvasasa | 85 fo6 | 28.33%
5 | Eléjegyzés 6516 |21.6%
6 | Szamitogépes katalogus hasznalata 5816 | 19.3%
7 | Hosszabbitas 56 fo | 18.6%
8 | Fénymasolas 5416 | 18%

9 | Internethasznalat 53f6 |17.6%
10 | Zenei CD-k kolcsonzése 51f6 |17%

11 | Rendezvények latogatasa 43 16 | 14.3%
12 | Tajékozodas honlapunkon 3816 | 12.6%
13 | Tajékoztato szolgalat 25fo | 8.3%
14 | Konyvtarkozi kolcsonzeés 2516 | 8.3%
15 | Szovegszerkesztés, nyomtatas 16 fo |5.3%
16 | Irodalomkutatas 13fo | 4.3%
17 | Wifi hasznalata 10fo | 4.3%
18 | Helyismereti gyiijtemény 716 |23%
19 | Szamitogépes adatbazisok hasznalata 5f6 |2.3%
20 | Ingyenes hazhozszallitas 0f6 |[0%
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20 féle szolgaltatast soroltunk fel, amelyekbdl a vélaszadok tobbet is
bejelolhettek. Osszehasonlitva a TOP 5 szolgéltatas

TOP S szolgaltatas 2009 TOP S szolgaltatas 2011
1 | Konyvkolesonzés Koényvkdlcsonzés
2 | Helyben olvasas, kutatas DVD kolesonzés
3 | Napilapok, folyodiratok olvasasa Helyben olvasas, kutatas
4 | Hosszabbitas Napilapok, folyéiratok olvasasa
5 | DVD, video, hangoskonyv kdlcsonzése | Eldjegyzés

Legkedveltebb szolgéltatdsunk még mindig a konyvek kolcsonzése. 278
alkalommal jeloltek. Ezt koveti a DVD-k kolcsonzése 137 jelolés, majd a
helyben olvasas 109 jeldlés, illetve a napilapok, folyoiratok bongészeése 85

jeloléssel. A dokumentumok hosszabbitdsa helyett 6todikként az eldjegyzés



keriilt a TOPS5-be. Szivesen kihasznaljak ezt a lehetdséget, kiilondsen az e-
mail-ben torténd értesitést kedvelik.

A kovetkezd csoport: szamitogépes katalogus hasznalata, hosszabbitas,
fénymasolds, internetezés és zenei CD-k kolcsonzése (58 ¢és 51 jeldlés
kozott).  4%-kal javult a rendezvények latogatottsaga, koszonhetéen a
gyermekeknek sz0l6 rendezvényeknek, hiszen a sziilék is elkisérik ide a
kicsiket, igy joggal irhatjak be, hogy latogatjak rendezvényeinket.

Az utols6 6t a valaszadok bejeldlése alapjan: szamitdégépes adatbazisok
hasznélata: 5 jelolés, helyismeret 7 jelolés, Wifi 10 jelolés, illetve
irodalomkutatds 13 jelolés. Az ingyenes hazhozszallitast egyetlen vélaszado
sem jeldlte be. (Az irodalomkutatds fogalmaval sem voltak tisztdban a
valaszadok. Klasszikus irodalomkutatast szinte senki nem kér a
konyvtarosoktol.)

Legkevésbé kihasznalt szolgaltatdsaink kozott szerepelt az a két szolgéltatas
is, melyet a megkérdezettek 2009-ben leginkdbb hianyoltak: Wifi, illetve

ingyenes hazhozszallitas.

Milyen célbol keresi fel konyvtarunkat? 5. kérdés
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Tanulas Munka Hobbi, szdérakozas Rendezvények
latogatéasa




A négy valaszlehetdség koziil itt is meg volt a tobbes valaszadas lehetdsége.

A legtobb valaszadd: 278 alkalommal a ,,hobbi, szorakozas” valaszt jeldlte
meg. Ez a mi esetiinkben nem meglepd, hiszen kozmiivelddési funkciot is
ellatunk. 131 alkalommal jelolték a ,tanulas valaszt. A 14-19 éves korosztaly
¢s a 20-29 ¢év kozottiek jelentds szdzaléka tanulmanyaikhoz keres
dokumentumot, informacidt. A ,rendezvények latogatasa” €s a ,,munka”
zarta a sort. A két évvel ezeldtti vizsgalathoz képest a rendezvények
latogatasa negyedik helyrdl a harmadik helyre zarkozott fel, megeldzve a

,,munka’ célt.

A konyvtarhasznalat mindsége

Mennyire elégedett konyvtarunkkal? 7. kérdés

Itt kértiik hasznaloink véleményét konyvtarunk kiilsd, belsd allapotardl,
szolgaltatdsainkrol, technikai  felszereltségiinkrél, rendezvényeinkrol,
munkatarsainkrol stb. 30 féle értékelési szempontot adtunk meg és az
welégedett” (5), ,kozepesen elégedett” (3), ,elégedetlen” (1) skalan
értékelhettek minket. J6 eredményeket kaptunk, hasznaldink elégedettebbek
mint 2009-ben. Két tizedesig szadmolva az eredményeket, a leggyengébb
4.31. Ezt a konyvtar épiiletének kiilso allapota érdemelte ki. (ugyanez volt a
leggyengébb eredmény 2009-ben is) Nem tudjuk, mi lehet az oka, hiszen
nincsenek falfirkak, tisztdk a falak, rendezett a kornyezet. Talan az épiilet
szocreal stilusa nem tetszik.

A legjobb atlagot: 5 olvasdink véleménye szerint a konyvtarosok
felkésziiltsége érdemelte.

Az alabbi tablazatban szemléltetem a felsorolt értékelési szempontok
atlageredményeit  1-t61 30-ig rangsorolva, Osszevetve a 2009-es

eredményekkel



Helyezés | Ertékelési szempont 2009 | 2011
1. Konyvtarosok felkésziiltsége 487 | 5
2. Konyvtarosok segitékészsége 4.84 | 4.99
3. A konyvtar tisztasadga, rendezettsége 4.83 | 4.92
4. A konyvtar megkdzelithetOsége 478 | 4.9
5. Varakozasi 1d6 4.78 | 491
6. A konyvtar varoson beliili elhelyezése 472 | 49
7. Olvasasi koriilmények, komfortossag 4.65 | 4.83
8. A konyvtari terek elrendezése 4.63 | 4.77
9. Masolasi szolgaltatasok 4.59 | 4.84
10. Munkaasztalok szama 4.56 | 4.74
11. Kolcsonzési hatarido 4.55 | 4.82
12. Szamitogépes szolgaltatasok 453|483
13. A konyvtar éptiletének belso allapota 452 | 4.6
14. Jelek és eligazito feliratok 4.52 | 4.78
15. Internetezés lehetdsége 4.50 | 4.82
16. A konyvtar on-line katalogusa 4.48 | 4.76
17. A szolgaltatasok ara 4.46 | 4.74
18. Nyitvatartasi id6 4.45 | 4.56
19. A konyvtar honlapjanak tartalma 4.44 | 4.65

20. Kiallitasok, rendezvények 4.44 | 472
21. A honlap kiils6 megjelenése 4.34 | 4.65
22. Tajékoztatas a konyvtar szolgaltatasairol 4.33 | 4.61
23. A konyvtar elektronikus szolgéltatasai 433 | 4.8
24. Akadalymentes bejutas 4.29 | 4.54
25. A konyvtar dokumentumvalasztéka 4.27 | 4.69
26. Szamitogépek szdma 4.27 | 4.56
27. A szamitogépek mindsége 427 | 442
28. Sajat szamitogép hasznalatanak lehetdsége | 4.21 | 4.81
29. A rendelkezésre all6 példanyok szama 4.14 | 43
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30. A konyvtar kiilsé allapota 4.08 | 4.3
Helyezés 2011 | Ertékelési szempont

1. Konyvtarosok felkésziiltsége 5

2. Konyvtarosok segitfkészsége 4.99
3. A konyvtar tisztasdga, rendezettsége 4.92
4. Varakozasi 1d6 4.91
5. A konyvtar varoson beliili elhelyezkedése | 4.9

6. A konyvtar megkozelithetosége 4.9

7. Masolasi szolgaltatasok 4.84
8. Szamitogépes szolgaltatasok 4.83
0. Olvasasi koriilmények, komfortossag 4.83
10. Internetezés lehetdsége 4.82
11. Kolcsonzési hatarido 4.82
12. Sajat szamitogép hasznalatanak lehetdsége | 4.81
13. A konyvtar elektronikus szolgéltatasai 4.8

14. Jelek és eligazit6 feliratok 4.78
15. A konyvtari terek elrendezése 4.77
16. A konyvtar online katalogusa 4.76
17. munkaasztalok szama 4.74
18. A szolgéltatasok ara 4.74
19. Kiallitasok, rendezvények 4.72
20. Dokumentumvalaszték 4.69
21. A honlap kiils6 megjelenése 4.65
22. Honlapunk tartalma 4.65
23. Tajékoztatas a szolgaltatdsokrol 4.61
24. A konyvtar épiiletének belsd allapota 4.6

25. Szamitdégépek szdma 4.56
26. Nyitvatartasi id6 4.56
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27. Akadalymentes bejutas 4.54
28. Szamitogépek mindsége 4.42
29. A rendelkezésre allo példanyok szama 4.3
30. A konyvtar kiilso allapota 4.3

A harminc kérdést nyolc kérdéscsoportra osztva elemeztem. Eldre kell
vetitenem, hogy minden értékiink néhany tizeddel javult a két évvel ezel6tti
eredményekhez képest:
1.

o A konyvtar varoson beliili elhelyezése

o Megkozelithetosége

o Kiilso allapota

o Akadalymentes bejutas

o Nyitvatartasi id6

A konyvtar varoson beliili elhelyezése ¢s megkozelithetésége nagyon jo (4.9 és
4.9) értekelést kapott. A kiilso allapota ok nélkiil kapta a legalacsonyabb értéket
(4.3). Az épiilet akadalymentesitett, igaz, hogy nincsenek fotocellas ajtok és
belsd lift, de a mozgéskorlatozottak szamdra biztositott a bejutas €s a foldszinti
Info-Pont hasznalata. (4.54) (A valaszadok 11%-a irta: nem ismerem, nem

hasznalom) A nyitvatartasi idével is elégedett a hasznalok nagytobbsége: 4. 56.

o A konyvtar belsé allapota

o A konyvtari terek elrendezése

o A konyvtar tisztasaga

o Jelek, eligazito feliratok

o Tajékoztatas a konyvtar szolgaltatasairol

o Olvasasi koriilmények komfortossaga

12



o Munkaasztalok szama

A tisztasaggal maximalisan elégedettek az olvasdk (4.92), a belsd allapotok is
jo eredményeket kaptak (4.6, 4.77). Megfelelonek itélték az olvasasi
koriilményeket, ¢és a munkaasztalok szamat is. (4.83 ¢és 4.74) Kevésbé
»elégedett” olvasok az Info-Pont hasznaloi kozil kertiltek ki, hiszen ott nem jut
mindenkinek egy asztal. ,,T4jékoztatas szolgaltatasainkrol”: viszonyitva a tobbi
értékelési szemponthoz, alacsony, 4.61 értéket kapott. Az eligazitd feliratok,

jelek milyensége 4. 78-as atlagot ért el.

o Masolasi szolgaltatasok
o Szamitogépes szolgaltatasok
o Elektronikus szolgaltatasok

o A szolgaltatasok ara

A kovetkezd kérdéscsoport a konyvtar elektronikus szolgaltatdsaira
(fénymasolas, nyomtatas, szovegszerkesztés, stb.) €s ezek darara iranyult. A
kapott értekek 4.74 ¢és 4.84 kozott mozogtak, leginkdbb masolasi
szolgaltatdsainkkal elégedettek, ami nem meglepd, hiszen mind a foldszinten,
mind az emeleten lizemel fénymasolo és szinte varakozasi 1d6 nélkiil, ki tudjuk
elégiteni az igényeket. Az drakkal mar kevésbé voltak elégedettek, pedig évek
Ota valtozatlan arakkal dolgozunk. A fOiskoldkon és egyetemeken miik6do

pénzbedobos fénymasolok viszont olcsdbbak nalunk.

o Szamitogépek szama
o Szamitogépek minosége

o Sajat szamitogép hasznalatanak lehetosége
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o Internetezés lehetosége

Internetezés lehetdsége: az eredmény 4.82, igen jonak mondhatd. Az
elégedettségi rangsorban a 10. helyre ugrott a 15. helyrdl, és 0.6 —del javitott a
hasznalok megitélése szerint. A rendelkezésre alld gépek szdma és mindsége
viszont nem kapott ilyen jo értékelést: 4.56 ¢és 4.42. Két évvel ezel6tt is hasonlo
volt megitélésiik. A gépeket folyamatosan cseréljiik, miiszaki allapotuk kivalo,
lehetdségeink szerint vasaroljuk a legijabb szoftvereket. Varakozasi 1d6 csak a
legforgalmasabb idészakban van, sdvszélességben pedig a maximumot nyujtjuk.
A sajat szamitogép hasznalatanak lehetdségét 4.81-re értékelték és 12. helyezett
a ranglistan. Két évvel ezelott a 28. helyen allt, igaz, hogy azota a vezeték
nélkiili internet hasznalata bevezetésre keriilt és ezt nagyra értékelik a

hasznalok.

o A honlap kiils6 megjelenése
o A honlap tartalma

o A konyvtar online katalogusa

Honlap, online katalogus: Honlapunk kiilsé megjelenésére 4.65, és tartalmara is
4.65-es értéket kapott, és a 20. 21. helyre keriilt. Két évvel ezeldtti statikus
honlapunk megujult, napi frissitésben kerlilnek fel az informaciok
(rendezvények, fotok, 0j konyvek stb.). Online katalégusunkra kapott 4.76-as
atlag a kozépmezOnyben helyezkedik el. Hasznélata konnyl, egyszeri és
Osszetettebb keresd feliilet 4ll a haszndlok rendelkezésére. 16. helyén nem

valtoztatott.

o A konyvtar dokumentumvalasztéka
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o A rendelkezésre allon példanyok szama
o Kolcsonzési hatarido

o Varakozasi ido

Dokumentumvalaszték, kiszolgalds, kolcsonzési hataridé: A varakozasi iddvel
nagyon elégedettek voltak a megkérdezettek: 4.91-es érték. A kolcsonzési
hatarido: 4.82-es értékkel megdrizte a 11. helyét. A rendelkezésre 4llo
példanyok szadmat és a dokumentumvalasztékot is kevésnek tartottak: 4.3 ¢és
4.69. (20. és 29. helyezés). Alacsony példanyszam mindig a sikerkonyvek és
vizsgaiddszakban az egyetemi, fOiskolai tankonyvek kolcsonzése esetében
jelentkezik. Igyeksziink tobbes példanyokat beszerezni, olvaséi igény szerint
megvasarolni azokat a dokumentumokat, amelyek nincsenek meg

allomanyunkban, illetve konyvtarkozi kdlesonzéssel meghozatni.

o Konyvtarosok felkésziiltsége

o Konyvtarosok segitokészsége

A konyvtarosok felkésziiltséget €s segitokészségét a valaszadok a legmagasabb

értékekkel jutalmaztak: 5 és 4.99. (elsé, illetve masodik hely).

o Kiallitasok, rendezvények
Kiallitasok, rendezveények: 4.72-es értekével, ami a 19. helyen végzett. Emeleti

kiallitoteriink elsOsorban a helyi alkotéknak nyujt bemutatkozasi lehetdséget.

Latogatdink minden honapban 11j alkotésokat tekinthetnek meg.
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Erdemes megemliteni a ,,nem hasznilom, nem ismerem” kategoriat is
az értékelési szempontoknal. Itt az értékek szorddasa valaszadok szdma szerint
0.33% ¢és 58.33% kozott mozgott. Természetes, hogy minden kérddivet kitoltd
nem tud minden szolgaltatasunkat értékelni, hisz nem hasznalja mindet, de a
rendszeresen kolcsonzok kozil a ,,dokumentumvalaszték™ értékelésekor 23-an,
a valaszadok 7.67%-a a nem ismerem, nem hasznalom értéket jelolte meg.
Legtobb, 175 a ,sajat szamitogép hasznalata”, majd a “szamitogépes
szolgaltatasok™ 136, ,,mdsolasi szolgaltatasok” 114, ¢és a ,konyvtar online

kataldgusa” 90 nem ismerem, nem hasznalom jeldlést kapott.

Igényfelmérés:

Igénybe venné-e az alabbi szolgaltatasokat? (tobbet is bejelolhet) 4. kérdés

137

140+

1201

100+

80+

60+

401

20+

On-line tajékoztatas Nava-pont Egyéb, on altal
hianyolt szolgaltatas

Itt egy 0j €és egy meglévd, szinte senki altal nem hasznalt szolgaltatast soroltunk
fel, valamint otleteket vartunk, milyen 0j szolgaltatasra lenne igény.

Az on-line tajékoztatast jelolték legtobben 137 6, a valaszaddk 45.7%-a. Ezt a
szolgaltatast hamarosan bevezetjiik, kivadncsian varjuk hanyan fognak élni vele.
A NAVA-pont ¢évek oOta ingyenesen elérhetd, a szolgaltatast hirdetjiik

honlapunkon, tajékoztatd kiadvanyunkban. A kérddiv kitoltésekor sokan
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megkérdezték mi ez, hogyan mitkodik. 39 {6, a valaszadok 13%-a jeldlte be,

hogy szivesen igénybe venné ezt a szolgaltatast.

Hianyolt szolgaltatasok:

- automatikus rendszeriizenet a lejarati hatarido eldtt 2-3 nappal
- online hosszabbitas
- diafilm kdlcsonzés
- nem tudom, hogy online lehet-e hosszabbitani kdlcsonzést is?

Gyerekek megregulazasa
(,, A HANGOSKODO, NEVETGELO SUTTYOK IDONKENTI POFANVAGASAT'”)

Felmértiik még:

Honnan szerez tudomast a konyvtarban torténo valtozasokrol, eseményekrol,
rendezvényekrol? (tobb valasz is megjelolhetd) 6. kérdés

2004 175
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Legnagyobb aranyban 175 valaszado6 sajat plakatjainkat, szordlapjainkat jelolte,

majd a ,.konyvtarosok sz6lnak™ valasz: 118 jel6lés, harmadik helyen a konyvtar
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honlapja: 122 jelolés, alig lemaradva a helyi lapok (Kisalfold, Mosonvarmegye)
szerepelt 90 jeloléssel. Az egyéb jelolésnél tobben irtak: ,,a gyerek iskolaja”,

illetve ,,varosi portalok™.

A kérdoiv utolso kérdéseként hasznaloink észrevételeit, javaslatait kértiik
konyvtarunk miikodésével kapcsolatban:
36 f6 valaszolt erre a kérdésre. Koziiliik 19-en maximalis elégedettségiiket
fejeztek ki a valasztékkal, kiszolgalassal, 1€gkorrel stb. kapcsolatban.
Tobben egyedi kéréseket fogalmaztak meg pl.:

o Tobb tudoméanyos, miiszaki konyv

o Kevésnek taldlom a féiskolai tankonyvek szamat

o Tankdnyvek kolcsonzése hosszabb 1dére

o Tobb ismeretterjeszté DVD

(Néhany olvasoi véleményt, illetve javaslatot mellékletben csatolok)

Osszegzés

A konyvtar hasznaloi

A kérdbiveket 300 {6 toltotte ki. A valaszadok mindegyike betoltotte a 14.
¢letevet. Legnagyobb szamban a 30-49 ¢év kozottiek képviseltetik magukat. A
kérdezettek 69%-a nd. A valaszaddk 50%-a rendelkezik fels6fokt végzettséggel.
A konyvtarhasznalat jellege:

Hasznaloink 54.3%-a 6t évnél régebben latogatja az intézményt. Tobbseégiik
havonta egy alkalommal jon.

A konyvtarlatogatas célja elsdsorban a szorakozas ¢€s kikapcsolodas, de nagy
szerepe van a személyes érdeklddésnek, a tanuldsnak €s a munkavégzéshez
sziikséges friss informacioszerzés lehetdségének is.

A latogatas elsddleges célja a konyvkolcsonzés. A 10 leggyakrabban igénybe

vett szolgaltatas kozott van még az Ujsagolvaséds, olvasdterem haszndlata,
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dokumentumok hosszabbitdsa, internetezés, DVD kdlcsonzés, fénymasolas,
szamitogépes katalogusunk hasznalata, dokumentumok eldjegyzése, illetve
tajekozodas a konyvtar honlapjan.

Jeles osztalyzatot kapott az elégedettségi skalan a konyvtarosok szaktuddsa,
segitokészsége, a konyvtar varoson beliil elfoglalt helye, tisztasaga ¢és hangulata.
A tovabblépéshez nemigen kaptunk oOtleteket, javaslatokat. Ami itt
megfogalmazddott, az a mi terveink kozott is szerepel. Minél tobb konyv,

folyoirat, film, kellemes, baratsagos 1égkor megteremtése

Mosonmagyarovar, 2011. december 8.

Ludvigné Uveges Judit

1. szamu melléklet: Olvaso vélemények, javaslatok korcsoportonként, szo

szerint

14-19 EV KOZOTT
A konyvtarosok segitségét eziton is szeretném megkdszonni.
20-29 EV KOZOTT

Valamilyen kompromisszumos megoldast lehetne kotni a miivhazzal, mert
délutanonként elég zavardak a hangos foglalkozésaik.

A nyitvatartasi id6vel kapcsolatos elégedetlenség a hétfdi nyitva tartasra vonatkozik.
Kevésnek talalom a féiskolai tankonyvek szamat. En pl. 9b6l csak 1et talaltam meg.
Javaslatom nincs, remélem tovabbiakban is ilyen segitokész konyvtarosok lesznek,
mint most, k6szonom.

Osszességében elégedett vagyok.

30-49 £V KOZOTT

Az ablakok gyakrabban valo nyitva-szelldztetése tavasz-nyar iddszakban!
Idegen nyelvii szépirodalombol nagyobb valaszték.
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Nyari iddszakban a nyitva tartés ,,dolgozobaratabba tétele” pl. oly modon, hogy
hétvége/szombat vagy egy-egy hosszabbitott (pl. 6i1g) nap.

Maximalisan elégedett vagyok a konyvvalasztékkal, a hosszabbitasi lehetdséggel, a
rugalmassaggal és a konyvtarosok segitkészségével. Koszondom és tovabbi jo munkat
kivanok! ©

J6 érzés bejonni, nagyon csaladias, kellemes hangulat, konyvtar és dolgozdk nagyon
rugalmasak, kedvesek.

Tankonyvek kolcsonzése hosszabb iddre lenne hasznos szdmomra.

Szombat délutan is jo lenne, ha nyitva lenne, de alapvetden elégedett vagyok!
Mindenki segitdkész volt.

Ko6szondm a rengeteg tlirelmet, a sok segitséget, az ingyen wifit, a rugalmassagot. Bar
engem/minket nem érint, nehéz az akadalymentes bejutas.

Az eldjegyzett tételekrdl az értesitést felesleges postai uton kozolni, mikor lehet
elektronikusan is.

Nagyon szeretiink idejarni. Nem is jut semmi negativ az eszembe. Csak igy tovabb!
K06szonom!

Ko6szonjiik és tovabbiakban is varjuk a gyermekprogramokat.

A konyvtarosok segitokészségével nagyon-nagyon meg vagyok elégedve!

Kiilsé allapot: ,,borzaszto szocreal”

50-59 EV: NINCS VELEMENY, ILLETVE JAVASLAT
60 FELETT

A konyvtar miikodésével teljes mértékben elégedett vagyok.

Munkaasztalok szdma: kozepesen elégedett ,,magassag”

Ne szlinjon meg, mint a mosoni fiok.

KIFOGASTALAN

Csak konyvkdlcsonzésre veszem igénybe, €s azzal maximalisan elégedett vagyok.
Igényeimnek megfeleld.

Koszonom a valasztékot és a kiszolgalast.

Szimpatikusnak mindsitem.

A konyvtar dolgozoi kedvesek, segitfkészek.

Tobb tudomanyos, miiszaki jellegti, életrajzi témaji konyvet szeretnék talélni.
Elégedett vagyok.

Elégedett vagyok a szolgaltatasokkal.

Magam részérdl elégedett vagyok és koszonom a kedvességiiket.

Jo mindségilinek tartom a konyvtar szolgéltatasait, az itt dolgozok segitdkészek,
udvariasak, rugalmasak.

Ko6szonet az udvarias kiszolgéalasért, konyvvalasztasban valo segitOkészseégért.
Tobb ismeretterjeszté DVD.

Egyéb On altal hianyolt szolgaltatas:
- amit nyujt a konyvtar, azzal meg vagyok elégedve.
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