A Huszar Gal Varosi Konyvtar hasznaloi elégedettségi felmérésének

elemzése

A konyvtar haszndlatdra iranyuldan kérddives felmérést végeztiink. A felmérés
célja: a valos és latens hasznaldi igények feltérképezése, szokasok megismerése,
a konyvtari szolgaltatasok esetleges tovabbfejlesztése, a hasznalok elégedettsége

a meglévo szolgaltatasokkal kapcsolatban.

A mintavétel rétegzett, reprezentativ volt.
A vizsgalat kérdbiv segitségével tortént. Kitdltése onkéntes €s anonim volt. A
keérdoiv kérdéseit az aldbbiak szerint csoportosithatjuk:
¢ A hasznalék: nem, életkor, iskolai végzettség (8, 9, 10, kérdés)
o A konyvtarhasznalat jellege: Midta és milyen rendszerességgel latogatja
konyvtarunkat? (1, 2 kérdés) Milyen szolgaltatasokat vesznek igénybe?
(3. kérdés) Milyen céllal latogat minket? (5. kérdés)
o A konyvtarhasznalat minésége: A konyvtarlatogatok véleményét kértiik
a konyvtari szolgaltatasok szinvonalar6l és munkatéarsainkrol (7. kérdés)
Felmértiikk, honnan szereznek tudomést a konyvtarban torténd
valtozéasokrol, eseményekrdl, rendezvényekrdl (6. kérdés) Igényfelmérést
végeztiink bevezetendd 1) szolgaltatasokrdl, ¢€s felmértiik milyen
szolgaltatast hidnyolnak vélasztékunkbol (4. kérdés) Az utolsd kérdés
megvalaszolasa utan észrevételeiket irhattak le az intézmény miitkodésével

kapcsolatban.

Az emeleti kolcsonzdtérben és az info-ponton véletlenszerlien kivalasztott 14
éven feliili olvasokat kértiink fel valaszadasra. Probaltunk figyelni arra, hogy
minden olvasoi réteg (kor, nem, stb) képviselve legyen. 365 érvényes kérddivet
értekeltiink ki.

A felmérés eredményei:



A hasznalok neme, életkora, iskolai végzettsége

Neme

A felmérésben szerepld konyvtarldtogatok nemek szerinti megoszlasat
vizsgalva kideriilt, hogy a valaszadok kétharmada nd. Nok: 66%, férfiak 34%
(9 kérdés)

Az életkor szerinti megoszlast az aldbbi diagram illusztrélja:

Az On életkora

60 év felett 14-19 év kozott
16% 16%

50-59 év kozott
16%

20-29 év ko6zg
21%

30-49 év kozott
31%

Az eredmény az ardnyos mintavétel miatt kiegyensulyozottsdgot mutat a 14-
19, 50-59 ¢és 60 év folotti korcsoportban: 16%. Eltérés a 30-49 év és 20-29 év
kozotti valaszadok korében mutatkozik. Aranyuk: 31%, illetve 21%. Ennek



oka, hogy a vizsgalt idészakban ez a két korcsoport latogatta legnagyobb

szamaranyban az intézményt.

Legmagasabb iskolai végzettség (10. kérdés) szerinti megoszlas

Altalanos
13%

Féiskola, egyetem
37%

Kozépfoku
50%

A csak altalanos iskolat végzettek: 13%-a a 14-18 év kozotti korosztalybol
keriilt ki, ami érthetd is, hiszen életkoruknéal fogva sem lehet magasabb
iskolai végzettségiik. A valaszadok 37%-a fels6foku végzettséggel
rendelkezik. Legmagasabb aranyban a kozépfokli  végzettségiiek
képviseltették magukat: 50%. Ebbe a korbe tartoznak az egyetemi és

foiskolai hallgatok is, hiszen még nem rendelkeznek fels6fokt végzettséggel.



A konyvtarhasznalat jellege

Miota tagja konyvtarunknak? 1. kérdés

Kevesebb mint 1 éve
8% 1-2 éve
12%

5 évnél régebben
53%

A valaszadok csak 8%-a latogatja kevesebb mint egy éve az intézményt €s

tobb mint fele 53% 6t évnél régebben tartozik rendszeres hasznaldink kozé.

Milyen gyakran keresi fel konyvtarunkat? 2. kérdés

Evente Most vagyok itt eloszor
Havonta tobbszor 30 0%
17%

Hetente egyszer
15%

8%

Havonta egyszer
57%

Hetente tobbszor




Egyetlen olyan valaszadd sem volt, aki elsé alkalommal jart nélunk.
Olvasoink nagy tobbsége: 57% havonta egy alkalommal jon, amit az
magyaraz, hogy a kolcsonzési hataridé 30 nap. Havonta tobbszor 17%-uk
jon, hetente tobbszor 8%. Ok a rendszeres folyoiratot, Ujsagot olvasok,
internetezOk korébdl keriilnek ki. Alig, csak 3% mondta, hogy évente egyszer

latogat el hozzank.

Konyvtarunkban milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni? 3.

kérdés

Konyvkdlesonzés 346
Helyben olvasds, kutatas 144
Napilapok, folyoiratok helyben olvasasa| 122
Dokumentumok hosszabbitdsa 101
Videokazetta, DVD, hangoskonyv 96
kolcsonzeés

Fénymasolas 81
Szamitogépes kataldgus hasznalata 64
Internet hasznélata 60
Eldjegyzés 57
Tajékozodas honlapunkon 43
Zeneil CD-k kolcsonzése 43
Részvétel rendezvényeken 38
Konyvtarkozi kdlesonzés 36
Felvilagositas, segitségkérés a t4;. 22
szolgalattol

Irodalomkutatas 22
Helyismereti gyiijtemény hasznélata 20
Szamitogépes adatbazisok hasznalata 13
Szovegszerkesztés, nyomtatas, 7
szkennelés

CD-ROM, multimédidk helyben 2
hasznalata
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19 féle szolgaltatdst soroltunk fel, amelyekbdl a valaszadok tobbet is
bejelolhettek.

Legkedveltebb szolgaltatdsunk még mindig a konyvek kolcsonzése. 346
alkalommal jelolték. Ezt koveti a helyben olvasés, kutatas: 144 jel6lés, majd
a dokumentumok lejarati idejének hosszabbitasa: 101, video, DVD,
hangoskonyv kdlcsonzése: 96 jeldlés.

A kovetkezd csoport: fénymadsolds, szamitégépes katalogus hasznalata,
internetezés, eldjegyzés. (81 €s 57 jelolés kozott)

Legkevésbé kihasznalt szolgaltatdsaink a valaszadd bejeldlése alapjan:
szamitégépes adatbazisok hasznalata: 13 jelolés, szovegszerkesztés,
nyomtatas, szkennelés: 7 jelolés, CD- Rom, multimédiak helyben hasznalata:

2 jelélés



Milyen célbol keresi fel konyvtarunkat? 5. kérdés

Tanulas Munka Hobbi, szérakozas Rendezvények
latogatéasa

A négy valaszlehetdség koziil itt is meg volt a tobbes valaszadas lehetdsége.

A legtobb valaszado: 330 alkalommal a ,,hobbi, szorakozas™ valaszt jelolte
meg. Ez a mi esetiinkben nem meglepd, hiszen koézmiivelédési funkciot
latunk el elsésorban. 161 alkalommal jel6lték a ,.tanulas valaszt. A 15-19
éves korosztaly as a 20-29 év kozottiek jelentds szazaléka tanulmanyaikhoz
keres dokumentumot, informaciét. A ,munka” ¢és a ,rendezvények

latogatasa” zarta a sort.

A konyvtarhasznalat minosége
Mennyire elégedett konyvtarunkkal? 7. kérdés
Itt kértiik hasznéaldink véleményét konyvtarunk kiilsé, belsé allapotarol,
szolgaltatdsainkrol, technikai felszereltségilinkrél, rendezvényeinkrdl,
munkatarsainkrdl stb. 30 féle értékelési szempontot adtunk meg és 1-t6l 5-ig
skalan értékelhettek minket. JO eredményeket kaptunk. Két tizedesig
szdmolva az eredményeket, a leggyengébb 4.08. Ezt a konyvtar épiiletének

kiilsé allapota érdemelte ki. Nem tudjuk, mi lehet az oka, hiszen két évvel



ezelott kiilséleg teljesen megujult az intézmény. Nincsenek falfirkak, tisztak
a falak, rendezett a kornyezet.

A legjobb atlagot: 4.87 olvasdink véleménye szerint a konyvtarosok
felkésziiltsége érdemelte.

Az aladbbi tablazatban szemléltetem a felsorolt értékelési szempontok

atlageredményeit 1-t6l 30-ig rangsorolva

Helyezés | Ertékelési szempont Kapott atlag
l. Konyvtarosok felkésziiltsége 4.87
2. Konyvtarosok segitOkészsége 4.84
3. A konyvtar tisztasaga, rendezettsége 4.83
4. A konyvtar megkdozelithetdsége 4.78
5. Vérakozési id6 4.78
6. A konyvtar varoson beliili elhelyezése 4.72
7. Olvasasi koriilmények, komfortossag 4.65
8. A konyvtari terek lerendezése 4.63
0. Maisolasi szolgaltatasok 4.59
10. Munkaasztalok szdma 4.56
11. Ko6lcsonzési hataridd 4.55
12. Szamitogépes szolgaltatasok 4.53
13. A konyvtar épiiletének belsd allapota 4.52
14. Jelek és eligazito feliratok 4.52
15. Internetezés lehetdsége 4.50
16. A konyvtar on-line katalégusa 4.48
17. A szolgaltatasok ara 4.46
18. Nyitvatartési idé 4.45
19. A konyvtar honlapjanak tartalma 4.44

20. Kiallitasok, rendezvények 4.44




21. A honlap kiilsé megjelenése 4.34
22. Tajékoztatas a konyvtar szolgéltatasairol 4.33
23. A konyvtar elektronikus szolgéltatasai 4.33
24, Akadalymentes bejutas 4.29
25. A konyvtar dokumentumvalasztéka 4.27
26. Szamitogépek szama 4.27
217. A szamitdgépek mindsége 4.27
28. Sajat szamitogép hasznalatdnak lehetdsége 4.21
29. A rendelkezésre all6 példanyok szama 4.14
30. A konyvtar kiilsd allapota 4.08

A harminc kérdést nyolc kérdéscsoportra osztva elemeztem
1.

A konyvtar varoson beliili elhelyezése
Megkozelithetosége

Kiils6 allapota

O O O O

Akadalymentes bejutas

O Nyitvatartasi ido
. A konyvtar varoson beliili elhelyezése é¢s megkozelithetosége nagyon jo (4. 72
¢s 4.78) értékelést kapott. A kiilsé allapota ok nélkiil kapta a legalacsonyabb
értéket (4.08). Az épiilet akadalymentesitett, igaz, hogy nincsenek fotocellds
ajtok ¢€s belso lift, de a mozgaskorlatozottak szdmdra biztositott a bejutas és a
foldszinti info-pont hasznélata. A nyitvatartasi idével is elégedett a hasznalok
nagytobbsége: 4. 45
2.
A konyvtar belso allapota
A konyvtari terek elrendezése
A konyvtar tisztasaga

Jelek, eligazito feliratok



0 Tajékoztatas a konyvtar szolgaltatasairol

0 Olvasasi koriilmények komfortossaga

O Munkaasztalok szama
A tisztasdggal maximalisan elégedettek az olvasok (4. 83), a belsd allapotok is
jo eredményeket kaptak (4.52, 4.63.). Megfelelonek itélték az olvasasi
koriilményeket, €s a munkaasztalok szamat is. (4. 65 és 4. 56.). Kevésbé
»elégedett” olvasok az info-pont hasznaloi koziil keriiltek ki, hiszen ott nem jut
mindenkinek egy asztal. T4jékoztatds szolgaltatasainkrol: viszonyitva a tobbi
értekelési szemponthoz, alacsony, 4.33 értéket kapott. Az eligazito feliratok,
jelek milyenség 4. 52-es atlagot ért el.
3.

O Masolasi szolgaltatasok

0 Szamitogépes szolgaltatasok

0 Elektronikus szolgaltatasok

O A szolgaltatasok ara
A kovetkezd kérdéscsoport a konyvtar elektronikus szolgaltatasaira (mdsolas,
nyomtatas, szovegszerkesztés, stb) és ezek arara iranyult. A kapott értékek 4. 33
¢s 4. 59 kozott mozogtak, leginkabb masolési szolgaltatasainkkal elégedettek,
ami nem meglepd, hiszen mind a f6ldszinten, mind az emeleten ilizemel
fénymasolo €s szinte varakozasi 1d6 nélkiil, ki tudjuk elégiteni az igényeket. Az
arakkal mar kevésbé voltak elégedettek, pedig évek ota valtozatlanul, onkoltségi
arat kériink, az internetezés Oradijat pedig az elmult évben csokkentettiik
harmadaval.
4.
Szamitogépek szama
Szamitogépek minosége
Sajat szamitogép hasznalatanak lehetésége

Internetezés lehetosége
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Internetezés lehetdsége: az eredmény 4.5, jonak mondhatd. A rendelkezésre allo
gépek szama és mindsége viszont nem kapott ilyen jo értékelést: 4.27. Ez
meglepd, hiszen az info-ponton kilenc, a gyermekkdnyvtarban kettd, a felnott
olvaséi térben egy internetes gép all haszndloink rendelkezésére. A gépek
miuszaki allapota kivalo, lehetdségeink szerint cseréljiik azokat és vasaroljuk a
legtjabb szoftvereket. Varakozasi id6 csak a legforgalmasabb iddszakban van,
sdvszélességben pedig a maximumot nyUjtjuk. A sajat szdmitogép hasznalatdnak
lehetoségeét 4.21-re  értékelték. Igaz, hogy a vezeték nélkiili internet
hasznalatdnak bevezetésére csak a felmérés lezarasa utan keriilt sor, de sajat
szamitégéppel  érkez6  hasznildéinknak  addig i1s  volt  lehetdsége
olvasétermiinkben munkavégzésre, ha akkumulatoruk lemeriilt, elektromos
aljzataink hasznélatara.
5.

O A honlap Kkiils6 megjelenése

O A honlap tartalma

O A konyvtar online katalogusa

Honlap, online katalégus: Honlapunk kiils6 megjelenésére 4.34, mig tartalmara
4.44-es értéket kapott. Statikus honlapunk megujitasa folyamatban van, de
tartalmilag napi frissitésben keriilnek fel az informécidk (rendezvények, fotok,
Uj konyvek stb). Online katalégusunkra kapott 4.48-as atlag a kozépmezOnyben
helyezkedik el. Hasznalata konnyti, egyszerli és Osszetettebb kereso feliilet all a
hasznalok rendelkezésére.

6.

A konyvtar dokumentumvalasztéka

A rendelkezésre allon példanyok szama

Kolcsonzési hataridé

Varakozasi ido
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Dokumentumvalaszték, kiszolgalas, kdlcsonzési hataridé: A vérakozasi idével
nagyon elégedettek voltak a megkérdezettek: 4.78-os érték. A kolcsonzési
hataridd: 4.55-0s értékkel a 11. helyre keriilt. A rendelkezésre allo6 példanyok
szamat és a dokumentumvalasztékot is kevésnek tartottak: 4.14 és 4.27. (29. és
25. helyezés). Alacsony példanyszdm mindig a sikerkonyvek és
vizsgaiddszakban az egyetemi, fOiskolai tankonyvek kolcsonzése esetében
jelentkezik. Igyeksziink tobbes példanyokat beszerezni, olvaséi igény szerint
megvasarolni azokat a dokumentumokat, amelyek nincsenek meg
allomanyunkban, illetve konyvtarkézi kdlcsonzéssel meghozatni.
7.

0 Konyvtarosok felkésziiltsége

0 Konyvtarosok segitokészsége
A konyvtarosok felkésziiltsegét €s segitokészségét a valaszadok a legmagasabb
értékekkel jutalmaztak: 4.87, 4.84. (elsd, illetve masodik hely).
8.

o Kiallitasok, rendezvények
Kiéllitdsok, rendezvények: 4.44-es ¢értékével, ami megegyezik a honlap
tartalmanak értékével a 20. helyen végzett. Emeleti kiallitoteriink elsésorban a
helyi alkotéknak ny0jt bemutatkozasi lehetdoséget. Latogatdink minden
hénapban 1) alkotasokat tekinthetnek meg
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Igényfelmérés:

Igénybe venné-e az alabbi szolgaltatasokat? (tobbet is bejelolhet) 4. kérdés

Web 2.0 Wifi Ingyenes hazhoz szall. Egyéb

Harom 1j szolgéltatast soroltunk fel, illetve vartunk még javaslatokat, mi az, ami
hidnyként mertil fel. Ebben az esetben is tobb valaszt adhattak.

Legtobb esetben a Wifi hianya mertilt fel: 57 alkalom. Ezt kovette a Web 2.0: 37
esetben, majd a dokumentumok ingyenes hdzhozszallitasa kovetkezett. Ennél a
valasztasi lehetdségnél nagyon sokan nem vették figyelembe az altalunk
megjelolt raszorultsagi kitételt és kényelmi szolgaltatdsnak tekintve sok
huszonéves is bejelolte. Mint a diagram mutatja, legnagyobb aranyban a vezeték
nélkiili internetezés lehetdségét kérték olvasoink. Ezt a szolgéltatast azota
megvalositottuk, a sajat laptoppal érkezOk ingyen hasznalhatjdk az internetet,
nem kell gépre varakozniuk. Uj, illetve hidnyzo szolgaltatist nem irtak az

altalunk megjelolt részbe.
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Felmértiik még:

Honnan szerez tudomast a konyvtarban torténdé valtozasokrol, eseményekrol,
rendezvényekrol? (tobb valasz is megjelolhetd) 6. kérdés
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Legnagyobb aranyban: 206 valaszadé sajat plakatjainkat, szérolapjainkat jelolte,
majd a konyvtarosok szélnak valasz: 149 jel6lés, harmadik helyen a konyvtar
honlapja: 122 jel6lés, alig lemaradva a helyi lapok (Kisalfold, Mosonvarmegye)
szerepelt 106 jeloléssel.
A kérdoiv utols6 kérdéseként hasznaloink észrevételeit, javaslatait kértiik
konyvtarunk miikodésével kapcsolatban:
40 f6 valaszolt erre a kérdésre. Koziilik 24-en maximalis elégedettségiiket
fejezték ki a valasztékkal, kiszolgalassal, 1égkorrel stb. kapcsolatban.
Tobben egyedi kéréseket fogalmaztak meg pl.:

0 E-mail-ben értesités a rendezvényekrol
Visszahozott konyvek keriiljenek kiilon asztalra, ne a polcra
A konyvtarosok altal olvaséasra ajanlott konyvek korének bovitése
Tobb jaték a gyerekeknek
Tobb fotel, szék

O O O O
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0 Példanyszam novelése
0 Szombati, hétf6i nyitva tartds meghosszabbitasa
0 Olvasotermi konyvek kolcsonzési hataridejének rovidsége

(Néhany olvasoi véleményt, illetve javaslatot mellékletben csatolok)

Osszegzés

A konyvtar hasznaloi

A kérdbiveket 365 {6 toltotte ki. A valaszadok mindegyike betdltotte a 14.
¢letévét. Legnagyobb szamban a 30-49 ¢év kozottiek képviseltetik magukat. A
kérdezettek 66%-a nd. A valaszaddk 37%-a rendelkezik fels6fokt végzettséggel.
A konyvtarhasznalat jellege:

Hasznaloink 53%-a o6t évnél régebben latogatja az intézményt. Tobbségiik
havonta egy alkalommal jon.

A konyvtarlatogatas célja elsdsorban a szdérakozas és kikapcsolodas, de nagy
szerepe van a személyes érdeklddésnek, a tanuldsnak és a munkavégzéshez
sziikséges friss informéacidszerzEs lehetdségének is.

A latogatas elsddleges célja a konyvkolesonzés. A 10 leggyakrabban igénybe
vett szolgaltatds kozott van még az Ujsagolvaséds, olvasdterem haszndlata,
dokumentumok hosszabbitasa, internetezés, DVD kolcsonzés, fénymasolas,
szamitogépes katalogusunk hasznalata, dokumentumok -eldjegyzése, illetve
tajékozodas a konyvtar honlapjan.

Jeles osztalyzatot kapott az elégedettségi skalan a konyvtarosok szaktudasa,
segitOkészsége, a konyvtar varoson beliil elfoglalt helye, tisztasdga és hangulata.
A tovabblépéshez nemigen kaptunk oOtleteket, javaslatokat. Ami itt
megfogalmazddott, az a mi célunk is. Minél tobb konyv, folyoirat, film,

kellemes baratsagos 1égkor megteremtése

Mosonmagyarovar, 2009. majus 28.
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1. szamu melléklet: Olvaso vélemények, javaslatok szo szerint

1. ,,En féiskolara jarok, szocidlpedagogia szakra. Elég sok konyvre lenne sziikséges, amit itt
nem talalok, vagy a példanyszam kevés”

2. ,,Szerintem nagyon jo, hogy ennyi sok konyv van és sokat lehet tanulni. En nagyon szeretek
ide jarni.”

3. ,,Szeretem ezt a konyvtara, lehetne tobb ilyen még Mosonmagyardvaron.”

4., Teljesen megvagyok vele elégedve.”

5. ,,Nagy segitséget jelent, ha elvihetem kutatas céljabol az bizonyos olvasdtermi anyagokat
(diplomamunka)”

6. ,,A szamitogépes katalogus azt jelzi, hogy az adott kdnyv nincs kolcsonzés alatt, mégse
lehet sehol sem megtalalni (konyvtaros segitségével se)”

7. ,,Boviteném a szorakoztato irodalmi részt. P1. Lazar Ervin konyvek, Michael Ende stb.”

8. ,,Szombaton meg hétfén rovid a nyitva tartds.”

9. "Jot, s jol ebben all a nagy titok" Koszonettel!”

10. ,,Szeretek ide jarni!!!!”

11. ,Esetleg tobb jaték a gyerekeknek, esetleg nekik egy kis/kicsi kuckd, mig a sziil6k
valasztanak”

12. ,,Kiemelem az udvarias kiszolgalast és a segitokészséget”

13. ,,Mivel kiilf61drdl jarok, nem e lehetne olvasdtermi konyveket hosszabb idére kdlesondzni
(1 honap)”

14. , En mindennel elégedett vagyok.”

15. , K6szonjiik a baratsagos, kedves hozzaallast. Udvozlettel.”

16. ,,Nagyon csalddias, j6 hangulata a konyvtar, segitékészek a munkatarsak. Oriilok, hogy
vannak programok, gyerekprogramok.”

18. ,,Mindennel elégedett vagyok, sokat segit a tanuldsban, munkahelyi felkésziiltségben, és
még a haztartasban, gyermeknevelésben is. Szeretném megkoszonni eddigi segitségiiket,
baratsagos mosolyukat, emberségiiket a ruhatarostol a kdnyvtaros dolgozokig.”

19. ,,K6szondm. Minden téren elégedett vagyok, €s oriillok az olvasdjuk lehetek.”

20. ,,Ami nagyon tetszik, az az évszakoknak ¢és linnepeknek megfeleld dekoracio, virdgesokor
stb. Nagyon szeretek itt. Szép munkéjukhoz a tovabbiakban is jO egészséget és sok apro
oromot kivanok. Egy a sok lelkes olvasobol. +++ kvtépiilet belsé allapota: sét. konyvtar
tisztasaga: példaértéki. konyvtarosok segitok.:elsdszamu tényezo amiért ide jarok €s joszivvel
ajanlom masoknak is!!!”

21.,,Tobb szEk, fotel.”

22. ,,A visszahozott konyveket javaslom egy rovid ideig a kihelyezett asztalokon hagyni, mint
régebben tették. Nagyban megkonnyitette a népszeriibb konyvek kivalasztasat, melyek ezek
kozott nagyobb szdmban fordultak eld. ,,

23. ,Ugy érzem az anyagi lchetéségekhez képest jo keresztmetszetét adja a
konyvkiaddsunknak.”

24. , E-mailben szeretnék értesitést kapni a rendezvényekrdl. Koszondm: Szabo Katalin.”

25. , Eltlint a természetgyogyaszat c. folyoirat, viszont tilz6 a sztaros lap.

Csaladias ¢s messzemend segitOkészséggel €s baratsaggal, 6orommel fogadnak. 25. ,,J6 itt
lenni.”

26. ,,Nagyon jonak tartom a napilapok, legyen "bulvar" képes és ismeretterjesztd lapok
olvasasat. Ui.: nyugdijas létemre ennek toredékét sem tudndm megvenni!!!! Munkatarsak
udvariasak, készséggel allnak rendelkezésiinkre.”

27. ,,Meg vagyok elégedve a dolgozokkal, a kiszolgalassal.”

28. ,,Sok konyvtar orszagos viszonylatban példat vehetne a mi konyvtarunkrol.”
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