A Huszar Gal Varosi Konyvtar hasznaloi elégedettségi felmérésének

elemzése

A konyvtar haszndlatara irdnyuldan kérddives felmérést végeztiink. A felmérés célja: a valos
¢s latens hasznaloi igények feltérképezése, szokasok megismerése, a konyvtari szolgaltatasok
esetleges tovabbi fejlesztése, a hasznalok elégedettsége a meglévo szolgaltatasokkal
kapcsolatban.

A mintavétel rétegzett, reprezentativ volt.

A vizsgélat kérd6iv segitségével tortént. Kitdltése onkéntes és anonim volt. A kérddiv

kérdéseit (1. melléklet) az alabbiak szerint csoportosithatjuk:

e A hasznaldok: nem, életkor, iskolai végzettség (13, 14, 15. kérdés)

e A konyvtarhasznalat jellege: miota €s milyen rendszeresen latogatja a konyvtarunkat?
(1, 2. kérdés). Latogat-e mas konyvtarakat, és ha igen, miért? (3, 4.kérdés) Ha minket
latogat, milyen céllal teszi azt? (9. kérdés)

Milyen szolgaltatasokat vesznek igénybe? (5. Kérdés) Milyen fajta konyveket olvasnak
legszivesebben? (8. kérdés)

e A konyvtarhasznalat mindsége: a konyvtarlatogatok véleményét kértiik a konyvtari
szolgaltatasok szinvonalarol (10. kérdés), munkatérsainkrol (6, 7. kérdés), az
intézmény egészerdl (12. kérdés). Felmértiik mennyire ismerik szolgaltatisainkat, és
mit hidnyolnak (11. kérdés), és természetesen javaslatokat kértiink a tovabblépéshez

(16. kérdeés)

Az emeleti kdlcsonzotérben €s az info-ponton véletlenszerlien kivéalasztott 14 év feletti
olvasokat kértiink fel a valaszadasra. Probaltunk figyelni arra, hogy minden olvasai réteg (kor,

nem, stb.) képviselve legyen. 164 db érvényes kérddivet értékeltiink ki.



A felmérés eredményei:
a. A hasznalok neme, életkora, iskolai végzettsége

A felmérésben szerepld konyvtarlatogatok nemek szerinti megoszlasat vizsgalva kideriilt, hogy valamivel tobb

no adott valaszt, mint férfi. Férfiak 47%, ndk 53%. (14. kérdés)

Eletkor szerinti megoszlasukat az alabbi diagram illusztralja.

valaszadok: életkor szerint
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Lathato, hogy a valaszadok kozott a legkisebb szazalékban a 66 év felettiek, illetve az 56-65 kdzotti korosztaly
szerepel. Ennek legfobb oka, az elobbiek nehezen vallalkoztak a kérddiv kitoltésére, az utobbiak pedig
viszonylag kis szamban latogatjak az intézményt. Legnagyobb szazalékban a konyvtarat al9-25 év kozottiek

latogattak a vizsgalati id6szakban.

Az iskolai végzettség (15. kérdés) szerinti megoszlas szintén érdekes eredményeket hozott.

valaszok a legmagasabb iskolai végzettség szerint
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A csak altalanos iskolat végzettek 10%-a a 14-18 éves korosztaly korébdl keriilt ki, hiszen életkoruk miatt sem
lehet magasabb iskolai végzettségiik. Elenyész6 — 7%- a szakmunkasképzot végzettek aranya. (Ez a réteg az, akik
tanulmanyaikat befejezve ,,nem irnak, s nem olvasnak”. Felmérések szerint bel6liik lesz a potencialis
analfabétak nagy része. Igen magas viszont a felséfoku végzettséggel rendelkezok szama: 47 %. Szamukra a

konyvtarba jaras fontos mind tudasuk karbantartasa, mind az igényes szorakozas szempontjabol.



A konyvtarhasznalat jellege

Miota latogatja ezt a konyvtarat?

Kevesebb, mint egy éve | 6. 7 %

1-3 éve 22.5%
4-5 éve 33.5%
5 évnél régebben 37.2 %

A valaszadok minddssze 6. 7%-a latogatja kevesebb, mint egy éve az intézményt, és 37. 2% azoknak a szdma,

akik 5 évnél régebben hasznaldink.

A latogatas gyakorisaga
Milyen rendszerességgel jar a konyvtarba?
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elészor heti tébb heti egy havonta havi tobb negyedév alkalmanként

A valaszadonak csak 1%-a jart itt eldszor és 31%-a havonta tobbszor is idelatogat Ok nagy
tobbségiikben a 19-25 év kozottiek és a 66 év felettick. Az iddsebbek gyorsabban cserélik az olvasnivalot, a fiatal
felndttek altalaban fels6foku intézmények hallgatoi, akik heti rendszerességgel jonnek szombatonként, hogy a

tanulmanyaikhoz sziikséges szakirodalmat beszerezzék.



Latogat-e mas konyvtarat?
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A megkérdezett 164 valaszado 30%-a, vagyis 50 f6 valaszolta, hogy latogat mas konyvtarat is. Az
életkor szerinti %-0s megoszlast a fenti diagram szemlélteti.

A fiatal felndttek (19-25 év kozottiek) és az Info-ponton valaszt adok tobbsége latogat mas
konyvtarakat is.

Kivancsiak voltunk, ha mas konyvtarat latogatnak, miért teszik ezt

Ha mas konyvtarat latogat, mi indokolja ezt? (4. kérdés)
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Lathato, hogy a valaszadok ugyanolyan
szazalékban jelolik meg altaluk specialis igényeiket, mint azt a tényt, hogy iskolajuk, illetve
munkahelylik nem ezen a telepiilésen talalhatd. 42%-uknak az a véleménye, hogy a kiilonb5zo
konyvtarak allomanyai jol kiegészitik egymast, tehat ez indokolja valaszukat. Dicséretnek vehetjiik azt
a tényt, hogy egyetlen valaszaddé sem jelolte az utolsd valaszt, mely szerint kevés dokumentum

kolcsonzése engedélyezett.



Ha idelatogat, milyen céllal teszi ezt? (9. kérdés)

5 lehetséges célt vizsgaltunk, és a célokhoz gyakorisagot rendeltiink.

A latogatas célja SOHA % NEHA | % GYAKRA | % MINDIG | % valaszadé | %

N
Tanulds,tovibbtanulis 29 £ 20% [ 4516 31% [39f8 27% | 3116 22% | 14416 80%
Munka 49 6 39% 37 6 30% | 30106 24% | 916 7% 125 6 61%
Személyes érdekldés 8 f6 9 % 12 6 9% 75 6 54% |43 6 32% [ 13816 95%
Szérakozas, kikapcsolodas 26 19% | 2216 19% |57 16 41% |53 16 38% [ 13916 98%
Valaki megbizasabél 64 6 40% | 5216 40% | 616 5% 8 f6 6% 130 f6 51%

Az Osszesitésben a valaszadok 98%-a a szérakozast, illetve kikapcsolodast jelolte meg (néha:19% +
gyakran: 41% + mindig: 38% = 98%)

95%-uk személyes érdeklédésbol ¢s 80%-uk tanulds, tovabbtanulas céljabol latogat.

A vélaszadok 61%-4ndl a munka is szerepet jatszik, de csupan 7% az, aki szinte mindig munkéja
érdekében jon. A valaszadok 49%-a soha nem végez itt munkat.

51%-uk megbizast is teljesit, tehat csaladtag stb. szamara is kolcsonoz, kutat allomanyunkban vagy

vesz igénybe valamilyen szolgaltatast. (Eletkor szerinti megoszlast 1asd: melléklet)

Milyen szolgaltatasokat milyen gyakorisaggal hasznalnak olvaséink? (5. kérdés)

Kivancsiak voltunk melyek a ,,top” szolgaltatasok. A hasznalok a felsoroltakhoz a ,,rendszeresen”,
,alkalmanként” illetve a ,,nem jellemz6” valaszokat rendelhették.

Az 6sszes vizsgalt korcsoportnal, s6t még az info-pont latogatoi korében is a leggyakrabban
rendszeresen igénybe vett szolgaltatas a konyvek kolcsonzése. A valaszadok 76%-a rendszeresen

kolcsonoz konyvet.



Erdemes figyelembe venni a rendszeresen kdlcsonzék életkor szerinti megoszlasat

Kolcsonzo életkora |14-18 | 19-25 |26-35 |36-45 |46-55 |56-65 |66 év Info-pont Valaszadék
év év év év év év folott hasznaléi

Rendszeresen 89%-a | 83%-a | 71%-a | 89%-a | 72%-a | 80%-a | 72%-a | 67%-a 76%-a

kolcsonoz

A 14-18 év kozotti és a 36-45 év kozotti korosztaly valaszaibol kideriil, hogy konyvtarlatogatasaik

szinte mindig konyvkolcsonzéssel is jarnak. Csak az esetek 11%-aban nem kolcsondznek konyvet.

,,Legkevesebb” alkalommal az Info-pont olvasoinak latogatasa zarul konyvkolcsonzéssel. Csak az

esetek 67%-aban jonnek fol az emeleti kdlcsonzoi térbe otthonra szant olvasnivald konyvekért vagy
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Az alabbi tablazat a valaszadok altal rendszeresen igénybe vett szolgaltatasokat mutatja

Rendszeresen igénybe vett 14-18 19-25 26- 36-45 46-55 56-65 66 év Info- Osszes
szolgaltatas/életkor év év 35 év év év folott pont valaszadé6/%
% Y% % % Y Y% % %
Konyvek kdlesonzés 90% 83% 71% | 90% 72% 80% 71% 67% 76%
Konyvek helyben olvasasa - 17% 19% | 11% 6% 13% 7% 12% 26%
Felvilagositas, segitség kérése 6% 17% 14% | 28% 39% - 14% 7% 20%
Fénymasolas - 11% - 6% - 7% - 2% 3%
Zenehallgatas - - - - - - - - -
CD-rom helyben hasznalata - - - 6% - - - - 1%
Videokazetta kolcsonzése 6% 6% 5% 11% - - - - 3%
Hangkazetta, CD kdlcsonzése 11% 6% 5% 6% 11% - - 7% 6%
DVD koélcsonzése 11% 6% 5% 6% 11% - - 26% 11%
Sajtotermék kolcsonzése - - - 28% 22% - 7% 33% 25%
Kvt. Ko6zi kdlesonzés - 6% 10% | 6% 11% 13% - 2% 6%
Internethasznalat 11% 6% 5% 6% 6% 7% - 50% 17%
Katalogushasznalat 6% 11% 5% 11% 11% - 7% 19% 10%
Szovegszerkeszté hasznalata - - - - 6% - - 12% 4%
Szamitogépes adatbazisok - - - - - - - 10% 3%
hasznalata
Kolcsonzott konyvek 22% 38% 29% | 22% 39% 7% 21% 7% 21%
hosszabbitasa
Beszélgetés a konyvtarossal 11% 11% 5% 44% 28% 20% 7% 10% 23%
Beszélgetés ismerdssel 11% - 10% | 11% 11% - - 4% 6%
Részvétel rendezvényeken - - - 11% 6% 7% 14% 2% 7%
Elgjegyzés - - - 11% - - - - 1%
Ujsag, folybirat olvasisa 22% 11% 15% | 33% 28% 26% 28% 43% 28%
Informaciokérés telefonon - - - 17% 11% - - 2% 4%
Olvasoterem hasznalata 11% 38% 5% 44% 39% 33% 21% 7.5% 22%

Egyetlen olyan szolgaltatasunk van, amelyet senki nem hasznal ,,rendszeresen”, ez pedig a
zenehallgatas.

Elenyész6 még a CD-Rom, illetve a szamitogépes adatbazisok hasznalata. Minimalis a videokazattak
kolesonzése (a valaszadok 3%-a), ami érthetd, hiszen helyiiket a DVD-lemezek veszik at. Ez az
allomanyrész rendszeres vasarlas utjan boviil, csak az 56 éven feliili korosztaly nem kolcsonzi, ami
abbdl is adodhat, hogy nincs megfeleld informacidjuk errdl a lehet6ségrol.

A konyvtarkozi kolesonzést is csak egyetlen korosztaly, a 36-45 év kozottiek veszik rendszeresen
igénybe. Ok azok, akik levelezd tagozaton folytatjak tanulmanyaikat és a hianyzé dokumentumokat
csak altalunk érik el.

A legkevesebb féle szolgaltatast a 66 éven feliiliek veszik igénybe, mig a legtobbfélét a 36-45
kozottiek.




Alkalmanként igénybe vett szolgaltatasok

Alkalmanként igénybe | 14-18 | 19-25 | 26- | 36-45 | 46-55 | 56-65 | 66 Infé-pont | Osszes
vett &v% | év% | 35 év év év év latogatoi valaszadoé/%
szolgaltatas/életkor év folo

% tt
Konyvek kolcsonzés 10% 17% 28% | 10% 28% 7% 28% | 28% 21%
Konyvek helyben 88% 67% 33% | 2% 44% 7% 7% | 42% 38%
olvasisa
Felvilagositas, segitség 83% 67% 57% | 83% 44% 27% 14% | 69% 60%
kérése
Fénymasolas 20% 50% 43% | 61% 22% - 7% | 42% 32%
Zenehallgatas - 6% - - - 7% - 14% 1%
CD-rom helyben 6% - 4% 6% 6% - - - 3%
haszndlata
Videokazetta kolcsonzése | 11% 11% 14% | 22% 28% 7% - 38% 22%
Hangkazetta, CD 11% 11% 4% 22% 22% 7% - 33% 17%
kolcsonzése
DVD kélcsonzése 11% 17% 24% | 11% 22% - - 21% 16%
Sajtotermék kolcsonzése | 6% 39% 38% | 27% 22% - 14% | 14% 20%
Kvt. Kozi kolcsonzés 18% 22% 52% | 22% 11% 7% 7% | 7% 18%
Internethasznalat 44% 33% 47% | 18% 6% 13% - 19% 23%
Katal6gushasznalat 28% 44% 47% | 44% 11% - - 31% 28%
Szovegszerkeszto - 17% 9% 11% 6% - - 30% 13%
haszndlata
Szamitégépes 11% 34% 24% | 17% 22% - - 26% 19%
adatbazisok hasznilata
Kolesonzott konyvek 72% 55% 52% | 55% 33% 40% 35% | 52% 50%
hosszabbitasa
Beszélgetés a 72% 39% 57% | 33% 28% 27% 21% | 53% 45%
konyvtarossal
Beszélgetés ismerdssel 33% 39% 23% | 22% 17% 20% 35% | 33% 29%
Részvétel 6% 11% 21% | 44% 28% 7% 28% | 9% 17%
rendezvényeken
Eljjegyzés 11% 50% 19% | 44% 33% - 21% | 33% 30%
Ujsag, folyéirat olvasasa | 33% 47% 19% | 27% 28% 13% 14% | 26% 31%
Informaciékérés 6% 47% 43% | 44% 28% 20% 14% | 26% 26%
telefonon
Olvaséterem hasznalata 50% 50% 19% | 33% 33% 7% 28% | 55% 43%

Az alkalmanként igénybe vett szolgaltatasok tdblazata mar mas képet mutat. ,,Alkalmanként” a
hasznalok 60%-a kér valamilyen segitséget az emeleti térben. Az Info-ponton ez az ardny még
magasabb 69%. A valaszadok 43%-a hasznalja az olvasétermet, az info-ponton ez az arany 55%, ami
nem véletlen, hiszen itt talalhatdak a napilapok, szines magazinok, népszerii tijsagok.

Beszélget a konyvtarossal a latogatok 45%-a, illetve 53%-a. Alkalmanként szinte minden korosztaly
kihasznalja a helyben valo olvasas, bongészés lehetdségét, kivéve az 56 év felettieket. Ok azok, akik
szinte csak a konnyed olvasmanyok polcaig mennek, viszonylag gyorsan valasztanak és elhagyjak a
konyvtarat. De 6k azok is akik leggyakrabban kérnek segitséget olvasmanyaik kivalasztasaban a
konyvtarostol, mivel tobbségiik nem szivesen olvassa el a tartalmi ismertetét, és ha egyszer szamara

megfeleld konyvet ajanlott a konyvtaros, legkdzelebb megint hozza fordul olvasnivaloért.




Az Osszes valaszadonak helyben olvas 38%-a és fénymasoltat 32%-a. Alkalmanként is a 66 éven
feliiliek azok, akik a legkevesebb szolgaltatast veszik igénybe. 56 éves korig a hasznalok mindenfajta
lehet6séggel ¢élnek, kivéve a zenehallgatast. Szintén elenyész6 még a CD-Rom-okat hasznalok aranya

1s.

Melyek azok a szolgaltatasok, amelyeket nem szokott igénybe venni?

Nem jellemzé 14-18 | 19-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56- 66 év | Infé- | Osszes

Szolgaltatas/életkor | év% |év% |év% |év% | év% | 65év | folott | pont | valaszado/%
% % Y%

Konyvek kolesonzés - - - - - - - - 0%

Konyvek helyben 11% 17% 43% 17% 50% 67% | 50% 38% | 36%

olvasasa

Felviligositas, segitség | 17% | 17% | 33% | 6% 17% | 46% | 28% 14% | 20%

kérése

Fénymasolis 77% [39% |57% |38% |77% |67% |50% | 42% | 53%
Zenehallgatis 100% | 95% | 100% | 100% | 100% | 67% | 50% | 83% | 94%
CD-rom helyben 95% | 100% | 96% | 62% |95% |53% |50% |69% |77%
hasznalata

Videokazetta 82% 82% 67% T7% 62% 53% | 50% 47% | 63%
kolcsonzése

Hangkazetta, CD T7% | 82% | 90% |62% |72% |53% |50% |47% |67%
kolcsonzése

DVD kdlcsonzése 77% T7% 1% 83% 63% 61% | 50% 45% | 64%
Sajtétermék 77% 61% 62% 44% 55% 61% | 35% 45% | 55%
kolcsonzése

Kvt. Kozi kolesonzés 80% T7% 38% T7% T7% 53% | 93% 78% | 75%
Internethasznalat 44% 61% 48% T7% 89% 53% | 50% 19% | 50%
Katalégushasznalat 67% 44% 48% 44% 72% 67% | 100% | 33% | 55%
Szdvegszerkesztd 100% | 83% 90% 88% 89% 67% | 100% | 40% | 76%
hasznalata

Szamitogépes 89% 67% 76% 83% T7% 67% | 100% | 50% | 72%
adatbazisok

hasznalata

Kélesonzott konyvek | 6% 6% 19% | 22% | 28% |40% |42% |24% |22%

hosszabbitasa

Beszélgetés a 17% 50% 38% 22% 44% 40% | 28% 24% | 32%
konyvtarossal

Beszélgetés ismerdssel | 56%, 56% 67% 77% 72% 40% | 63% 52% | 59%
Részvétel 95% 89% 81% 44% 33% 46% | 56% 76% | 68%
rendezvényeken

Elgjegyzés 89% 89% 81% 44% 55% 40% | 77% 52% | 60%
Ujsag, folydirat 44% 44% 43% 38% 39% 46% | 56% 24% | 39%
olvasasa

Informaciékérés 95% T7% 71% 38% 60% 40% | 84% 55% | 68%
telefonon

Olvaséterem 39% 11% 33% 22% 28% 40% | 50% 26% | 30%
hasznalata

Ami senkire nem jellemz6: a konyvkdlesonzés elmulasztasa. Ha mar itt van, és latogat minket, el6bb

utdbb kolesonzéve valik.




A legkevésbé kihasznalt szolgaltatasok listaja is egyértelmiivé valt: vezet a zenehallgatas (94%), CD-
Rom-ok hasznalata (77%), szovegszerkesztd hasznalata (76%), konyvtarkozi kdlcsonzés (75%),

adatbazisok hasznalata(72%). A valaszadok koziil rendezvényeinket 68% nem latogatja.

Milyen fajta konyveket olvas a leggyakrabban (9. kérdés)

Leggyakrabban 14-18 | 19-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 | 66 év Infé-pont Osszes
kolesonzott év év év év év év folott latogatoéi valaszado %
Konyv/életkor/%

Klasszikus és mai 55% 72% 52% 44% 47% 27% 50% 20% 73%
irodalom

Ismeretterjeszté 11% 39% 28% 61% 50% 47% 14% 21% 56%
konyv

Krimi 33% 28% 24% 28% 16% 20% 28% 7% 35%
Torténelmi regény - 33% 28% 84% | 24% 46% 63% 10% 46%
Sci fi 22% 28% 28% 39% 36% 20% 7% 15% 41%
Romantikus regény 22% 11% 5% 6% 5% 40% 35% 2% 21%
Tankonyv 17% 39% 33% 22% 21% - 1% 9% 31%
Nyelvkényv 17% 44% 14% 22% 24% - - 10% 28%
Kotelezé irodalom 39% 33% 14% 11% 14% 6% 21% 6% 28%
Utikényv, utleiris 11% 6% 14% 55% 24% 40% 35% 10% 37%
szakkonyv 33% 72% 80% 67% 43% 40% 14% 18% 74%

Mivel a kdlcsonzés a legnépszeriibb szolgaltatasunk, érdemes tlizetesen szemiigyre venni, milyen
tipusu konyveket kdlesondznek szivesen olvasoink. Legkedveltebbek majd minden korosztaly
szamara a szakkonyvek. (74%) Kivétel ez aldl a 65 éven feliiliek, akik életkoruknal fogva nem ezt a
kategoriat valasztottak elsdsorban.

Alig egy szazalékkal lemaradva klasszikus és a modern irodalom kovetkezik. (73%)

Az ismeretterjesztdé miivek a harmadik helyen allnak. Olvasotaboruk a 36-45 (61%) és 46-55 (50%)
kozotti korosztalybol keriil ki.

A torténelmi regények az 55 éven feliiliek kedvencei, de érdemes megjegyezni, hogy ezt a miifajt
egyetlen 14-18 év kozotti sem valasztotta.

Meglep6 volt, hogy a sci fi megeldzte mind az utikalauzokat, mind a krimit.

Meég egy érdekes momentum: a valaszadok sajat bevallasuk szerint a romantikus irodalmat emelik le
utolsoként a polcrol. Ez érdekes, hiszen ez az alloméanyrész forog a legjobban. Ugy tiinik, mintha az
olvasok restellnék bevallani, hogy 6k bizony imadjak a romantikus regényeket, kivéve az 56-65 kozotti

korosztaly, hiszen 40%-uk batran vallalta ezt a tényt.
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Milyen fajta konyveket olvas

leggyakrabban?

38,

3it45ge75e

3352,

5p%0
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Latogatoink véleményét kérdeztiik a szolgaltatasok szinvonalarol és
dokumentumallomanyrdl (8. kérdés)

Mennyire elégedett On konyvtarunk szolgaltatisaival?

7.

Osszesitett tablazat a kérdéiv 10 kérdése alapjan

Szolgaltatasfajta/ hasznaloi Nagyon Elégedetlen | Kozepesen | Elégedett | Nagyon Nem
elégedettség %-ban elégedetlen | % Elégedett % Elégedett | hasznalom %
% % %
Szépirodalmi konyvek 1% 0.5% 11% 39% 36% 12%
kinalata
Szakkonyvek kinalata 0.5% - 14% 42.5% 30% 14%
Ujsagok valasztéka 1% 1.5% 10% 25.5% 40% 23%
Cd-Rom-ok vilasztéka - 1% 3% 9.5% 11.5% 75%
Videokazettik valasztéka - 1% 12% 12% 11.5% 63%
Hangkazetta, CD vilasztéka 0.5% 1% 8% 11% 9% 63%
DVD-k vilasztéka - 1% 8% 12% 9% 65%
Olvaséterem, kézikonyvtar - - 5.5% 24% 34% 36%
Konyvtarkozi kolesonzés 1% 0.5% 1.5% 24.5% 13% 55%
Katalogus - - 2% 19% 18% 60%
Konyvek elhelyezése 2% 1% 7% 48% 42% -
Belsé kornyezet, berendezés 1.5% 0.5% 2% 46% 51% 0.5%
Tajékoztato feliratok - 0.5% 8% 48% 32% 2%
Nyitvatartasi idé 0.5% 2% 4% 45% 48% 0.5%
Varakozasi idé 0.5% 0.5% 1.5% 42% 52% 2%
Konyvtarosok segitokészsége 1.5% - 11.5% 39% 48% -
Konyvtarosok felkésziiltség 1.5% 0.5% - 26% 70% 1%
Szamitogépes szolgaltatasok - - 4% 31% 38% 25%
Technikai eszkozok. - - 1.5% 30% 29% 39%
Rendezvények, Kiallitasok - - 5% 27% 18% 49%
A konyvtar megkozelithetéség | 1% - 1% 33% 64% -
Konyvtar hangulata, légkore 1% - 0.5% 38% 60% -
Tisztasag, rendezettség 0.5% - 4.5% 25% 63% -

Az olvasok értékelése: az elso 10 helyre keriilo szolgaltatas

Elégedett: 4-es osztalyzatot érdemelt

48%

1

2 46%
3 45%
4. 43%
S. 42%
6 39%
7 38%
8 33%
9. 31%
10. 30%

feliratok, konyvek elhelyezése,

berendezés,

nyitvatartasi id6

szépirodalmi kdnyvek valasztéka

varakozasi id6

konyvtarosok segitokészsége

konyvtar 1égkore, hangulata

konyvtar elhelyezkedése, megkozelithetdsége
szamitogépes szolgaltatasok

technikai eszk6zok
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Nagyon elégedett: 5-6s osztalyzatot érdemelt

70%
64%
63%
60%
52%
51%
48%
42%
40%
0. 38%

e e A ol

konyvtarosok felkésziiltsége, szaktudasa

konyvtar elhelyezkedése, megkdzelithetOsége

a konyvtar tisztasaga, rendezettsége

konyvtar hangulata, 1égkore

varakozasi id6

a konyvtar bels6 kdrnyezete, berendezése

nyitvatartasi id6, konyvtarosok segitdkészség (mindkettd 48%-0s)
konyvek elhelyezése,

ujsagok valasztéka

szamitogépes szolgaltatasok,

A jo, illetve jeles értékek magukért beszélnek, sokkal érdekesebb az, hogy melyek azok a

terliletek, amelyek a ,,nem tudom, nincs ilyen” kategéridban értek el kimagaslo értékeket.

A valaszadok 75%-a nem tud a CD-ROM-okrol, 65%-a kolcsonozheto DVD-krol, 63-63% a

videokrol és a hangzoanyagrol, 6 %-a a gépi katalogusrol, 55%-a a konyvtarkozi

kolcsonzésrol, és 49%-a rendezvényeinkrol.

Nagyon elégedetlen olvasonk elvétve akadt egy-egy.
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Munkatarsainkrol kértiink véleményt (6. 7. kérdés)

Munkatarsainkat ,,megszoélithatonak™ érzi? Szivesen valaszolnak, ha kérdésével hozzajuk
fordul? (6. kérdés)

Megszolithatésag: a valaszadok 99.9%-a ugy érzi, munkatarsaink megszolithatéak, szivesen adnak
informaciot, felvilagositast, segitséget.

A megkérdezettek 48%-a nagyon elégedett segitékészségiinkkel.

Szaktudasunkkal 70%-uk nagyon meg van elégedve. (meghatdrozé lehet a nemleges valaszoknal,
hogy

Szokott segitséget kérni a konyvtarostol? (7. kérdés)

Segitséget, informaciot szinte minden korosztaly kér

Segitséget kér 14-18 | 19-25 | 26-35 | 36-45 | 46- | 56-65 | 66 év Inf6- Osszes
korosztaly/f6 év év év év 55 év folott ponton valaszadé/%
Rendszeresen 5 6 3 7 5 2 3 10 25%
Alkalmanként 9 10 15 12 13 13 9 29 67%

Ritkan vagy soha 4 2 3 - - - 2 3 8%

Mi jellemz6 az intézményre (12. kérdés): segitOkész, tavolsagtartd, anyagias
98%-uk szerint segitokész, 1-1% mondta, hogy tavolsagtartd €s anyagias a konyvtar, ami 1-1 f6

olvasot jelent.

A 11. kérdéssel teszteltiik, mennyire ismerik szolgaltatiasainkat, illetve mi az, ami véleményiik
szerint hianyzik a valasztékbol.

Véleménye szerint milyen szolgaltatasok hianyoznak még ebbdl a konyvtarbol?

A felsorolt 16 féle szolgaltatasbél 15 miikod6, csak egy, a faxolds lehetdsége hianyzik
kinalatunkbol.

A viélaszaddk legnagyobb szamban mar régota miikodo szolgaltatasainkat hianyoltdk : videé és CD
kolcsonzés, fénymasolas, Internethasznalat, rendezvények, szamitdégépes Kkatalogus, internet
hozzaférést

Valos hiany csak 4 foénél jelentkezett, akik a faxolast jelolték meg.

,»Egyéb” kategoriaban pedig inkabb kivansagaikat irtak le: ,,tobb konnylizenei CD”, Hamilton kdnyvei,
ezoterikus folydiratok, tobb DVD beszerzése, CD-ROM-ok kdlcsondzhetosége

Végiil a 16. kérdés kért otleteket, javaslatokat a konyvtar tovabbi miikdodésével kapcsolatban.
Javaslataim a konyvtar mikodésével kapcsolatban
Erre a kérdésre csak a megkérdezettek 15%-a valaszolt (2416)

12 £6 azt irta le, hogy maximalisan elégedett a szolgaltatasokkal, ,,csak igy tovabb”.
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8 16 volt, aki még tobb 1j konyvet szeretne. (szakkonyv, képzomiivészet, romantikus regény,
tarsadalomtudomany, hataron tili magyar irodalom)
5 16 fogalmazott meg egyedi kéréseket:

e hosszabb kdlcsonzési id6 a konyvek esetében

e nyari zarvatartas til hosszu (pedagdgus)

e csoOndes, hangulatos zenét szeretne

e rendezvények a tanul6 ifjisagnak (versmondo verseny, rendhagyo irodalom ora)

e hosszabb hétfoi nyitvatartasi id6t szeretne
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Osszegzés

A konyvtar hasznaléi
A kérdoiveket 164 0 toltotte ki. A valaszadok mindegyike betoltotte a 14. életévét.
Legnagyobb szamban a 26-35 év kozottiek képviseltetik magukat. A kérdezettek 53%-a né. A
valaszadok 47%-a rendelkezik felséfokl végzettséggel.
A konyvtarhasznalat jellege:
Hasznaloink 37.2%-a 6t évnél régebben latogatja az intézményt. Tobbségiik havonta tobb
alkalommal jon.
Els6ésorban a 19-25 év kozottiek latogatnak még mdas konyvtdrat is, els@sorban specialis
igényeik kielégitése céljabol.
A konyvtarlatogatas célja elsOsorban a szorakozas ¢s kikapcsolodas, de nagy szerepe van a
személyes érdeklddésnek, a tanuldsnak ¢és a munkavégzéshez sziikséges friss
informacioszerzés lehetéségének is.
A latogatas elsddleges célja a konyvkolcsonzés. A 10 leggyakrabban igénybe vett szolgaltatés
kozott van még az Ujsagolvasas, olvasdterem hasznalata, dokumentumok hosszabbitésa,
internetezés, de szivesen beszélgetnek a konyvtarossal is. ,,Hétvégi program” a folyodiratok
kolesonzése.
Konyveink koziil legkedveltebbek a szakkonyvek, a klasszikus és modern irodalom, valamint
az ismeretterjeszto konyvek.
Jeles osztalyzatot kapott az elégedettségi skalan a konyvtarosok szaktuddsa, a konyvtar
varoson beliil elfoglalt helye, tisztasdga és hangulata.
Legfontosabb feladatnak tlinik olvasdinkban tudatositani milyen sokféle szolgaltatdssal,
rendelkeziink, hiszen sokuk szamdara hidnyként meriilt fel egy-egy mar régdta meglévo,
kozismert szolgaltatas pl.: DVD, CD kolcsonzése, zenehallgatas, gépi katalogus, konyvtarkozi
kdlcsonzés vagy a rendezvények.

A tovabblépéshez nemigen kaptunk otleteket, javaslatokat. Ami itt megfogalmazodott, az a

mi célunk is. Minél tobb konyv, folyoirat, film, kellemes baratsagos 1€gkor megteremtése
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Melleklet: 14-18, 19-25

SOHA/f6 NEHA/ f6 GYAKRAN/f6 | MINDIG/f6 | OSSZ/f6
, 14-18  19-25
TANULAS - 1 |6 |4 5 8 4 16 34
MUNKA 7 6 [5 |5 - 7 - - 30
SZEMELYES - 1 |- 4 6 7 8 6 32
ERDEKLODES
SZORAKOZAS, - - 12 |7 6 5 5 |5 30
KIKAPCSOLODAS
VALAKI 3 7 18 |10 1 1 1 |- 31
MEGBIZASABOL
26-35 36-45
SOHA NEHA GYAKRAN |MINDIG |OSSZESEN
TANULAS 2016 | 20% |45 |31% |39€6 [27% (31 [22% |144 |80%
8 8 8
MUNKA 4915 | 39% |37 |30% |30f5 [24% |95 (7% |125 |61%
8 8
SZEMELYES 816 | 9% |12 [9% |7515 |54% |43 |32% [138 |95%
ERDEKLODES 6 6 6
SZORAKOZAS, 218 [ 19% (22 |19% |57 6 |41% |53 |38% |139 |98%
KIKAPCSOLODAS 6 6 6
VALAKI 6416 | 40% |52 |40% |66 |5% |8f5[6% [130 |51%
MEGBIZASABOL 6 6
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46-55 56-65

SOHA NEHA GYAKRAN |[MINDIG |OSSZESEN

TANULAS 2016 |20% (45 [31% (3916 [27% |31 [22% [144 [80%
8 8 8

MUNKA 4916 | 39% [37 [30% (3016 [24% [916(7% [125 [61%
8 8

SZEMELYES 86 | 9% [12 9% [7516 [54% |43 [32% [138 [95%
ERDEKLODES 6 5 3

SZORAKOZAS, 216 | 19% [22 [19% [57 16 [41% |53 [38% [139 [98%
KIKAPCSOLODAS 6 5 5

VALAKI 6415 | 40% |52 |40% |616 |5% |818]6% [130 [51%
MEGBIZASABOL 6 3

66 folott  info-pont

SOHA NEHA GYAKRAN |MINDIG |OSSZESEN

TANULAS 2016 |20% |45 [31% (3916 [27% |31 [22% [144 [80%
£8 £ £6

MUNKA 4916 | 39% (37 [30% (3016 [24% [916(7% [125 [61%
£8 £6

SZEMELYES 86 | 9% [12 [9% |7516 |54% |43 [32% [138 [95%
ERDEKLODES 6 5 5

SZORAKOZAS, 216 | 19% [22 [19% [57 16 [41% |53 [38% [139 [98%
KIKAPCSOLODAS 6 5 5

VALAKI 6415 | 40% |52 |40% |616 |5% |818]6% [130 [51%
MEGBIZASABOL 6 3
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Osszegzés

A konyvtar hasznaléi

A kérdoiveket 164 0 toltotte ki. A valaszadok mindegyike betoltotte a 14. életévét.
Legnagyobb szamban a 26-35 év kozottiek képviseltetik magukat. A kérdezettek 53%-a né. A
valaszadok 47%-a rendelkezik felséfokl végzettséggel.

A konyvtarhasznalat jellege:

Hasznaloink 37.2%-a 6t évnél régebben latogatja az intézményt. Tobbségiik havonta tobb
alkalommal jon.

Els6ésorban a 19-25 év kozottiek latogatnak még mdas konyvtdrat is, els@sorban specialis
igényeik kielégitése céljabol.

A konyvtarlatogatas célja elsOsorban a szorakozas ¢s kikapcsolodas, de nagy szerepe van a
személyes érdeklddésnek, a tanuldsnak ¢és a munkavégzéshez sziikséges friss
informacioszerzés lehetéségének is.

A latogatas elsddleges célja a konyvkolcsonzés. A 10 leggyakrabban igénybe vett szolgaltatés
kozott van még az Ujsagolvasas, olvasdterem hasznalata, dokumentumok hosszabbitésa,
internetezés, de szivesen beszélgetnek a konyvtarossal is. ,,Hétvégi program” a folyodiratok
kolesonzése.

Konyveink koziil legkedveltebbek a szakkonyvek, a klasszikus és modern irodalom, valamint
az ismeretterjeszto konyvek.

Jeles osztalyzatot kapott az elégedettségi skalan a konyvtarosok szaktuddsa, a konyvtar
varoson beliil elfoglalt helye, tisztasdga és hangulata.

Legfontosabb feladatnak tlinik olvasdinkban tudatositani milyen sokféle szolgaltatdssal,
rendelkeziink, hiszen sokuk szamdara hidnyként meriilt fel egy-egy mar régdta meglévo,
kozismert szolgaltatas pl.: DVD, CD kolcsonzése, zenehallgatas, gépi katalogus, konyvtarkozi
kdlcsonzés vagy a rendezvények.

A tovabblépéshez nemigen kaptunk oOtleteket, javaslatokat. Ami itt megfogalmazodott, az a mi

célunk is. Minél tobb konyv, folyoirat, film, kellemes baratsagos 1égkor megteremtése.
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