


1. Ravid dsszefoglald

a. Sikerek, eredmények és trendek (hasznalati mutatok alapjan)

A 2021-es év mutat6i alapjan elmondhat6, hogy a koronavirus-jarvany okozta nehézségek
ellenére kdnyvtarunkban nem tortént visszaesés az olvaséi beiratkozasok €s a kdlesdnzeések
terén sem a 2020-as adatokhoz viszonyitva. A latogatdsi tilalom alatti iddszakban megsziint a
személyes hasznalat, de a 2020-ban rendkiviili szolgaltatdsként bevezetett, ,online
kélesonzés” (elére telefonon, e-mailen, OPAC-on keresztil megrendelt dokumentumok
ataddsa a bejaratnal meghatdrozott iddpontban) gyakorlatét tovabbra is alkalmaztuk, immaron
tobb tapasztalattal. Ezaltal segitettiik olvaséinkat dokumentumokhoz jutni a veszélyhelyzet és
a korlatozasok idején is, hozzajarulva az allampolgarok szellemi egészségének megdrzéséhez.
Ez a szolgaltatds nagyon népszerti volt olvasoink korében. Tavhasznalatunk a helyzeinek
megfeleléen alakult: olvaso6i katalégusunk és kozdsségi oldalaink latogatottsaga nétt.

b. Tdrgyévi fejlesztések, innovativ 1épések

Konyvtarunk korszeriisitésénck masodik fazisaként 2021. januérjatél egy ujabb projekt vette
kezdetét (a 2019/2020-as kordbbi energetikai korszertisités utan). Mosonmagyarovar Varos
Onkormanyzata szervezésében egy CLLD péalyazatnak ,4 Huszdr Gdl Vdrosi Konyvidr
Sfunkciohévits feldjitdsa” kdszdnhetben 30,5 millio Ft értékben a kdnyvtar emeleti szintjén a
teljes burkolat, a polcrendszer és az olvasoszolgalati pult cseréje tOrtént meg. Szintén
fenntarténknak kdszonhetden a kidllitotér, a 1épcsdhaz és a teljes emeleti tér tisztasagi festése,
a latogatéi vizesblokkok felujitasa kozel 7 milli6 forintos Snkormdnyzati forrdsbol valésult
meg. A korszeriisitésnek kdszonhetden a belsd tér modemebb kiilsdvel varja latogatéit.

2020. december 16-t61 mar az 0 projekt elOkészitésével, a leend6 munkateriilet
felszabaditasaval, kiliritésével foglalkoztunk. Az emeleti részen taldlhato 80 ezer kotet
elhelyezését sikeriilt épiileten beliil megoldanunk. 2021. janudr 11-én mér a teljesen kitiritett
munkateriileten kezdhették meg a munkat a szakemberek.

¢. Az credményeket jelentosen befolyasol6 (pozitiv vagy negativ) kéritlmények

Konyvtarunk a szamottevd korszerlisités utin 2021. méjus 25-én, linnepség keretében nyitotta

meg tjra kapuit latogatéi elétt, ekkor mar a latogatasi tilalmat feloldottak, igy hasznaléink




személyesen latogathattak a ,, 4 Huszdr Gdl Varosi Komvidr funkcidbovitd felyjitdsa” cimi
CLLD palyazatnak kdszdnhet6en megajult intézménylinket. (A burkolat, a polcrendszer és az
olvasészolgalati pult cseréje; a kiallitotér, a 1épcséhaz és a teljes emeleti tér tisztasdgi festése,
a latogatdi vizesblokkok felujitasa.) |

A nagyszabdsi projektek kovetkeztében a konyvtarban fennallasa 6ta egyediilallé valtozasok
térténtek. Az intézmény nem csupdn korszeribb lett, funkcidjaban boviilt, hanem mar
kiillemében is megfelel a 21. szazadi elvarasoknak. Az olvasokat a megujult kdrnyezetben jol
felkésziilt knyvtarosok varjak a megszokott magas szinvonali szolgaltatasokkal.

A felgjitas id6tartama szinte teljes egészében lefedte a latogatasi tilalom id8szakat, ezért a
kényszerszlinetet hasznosan to1tottitk. A felijftdssal kapcsolatos munkalatok mellett, ebben az
id0szakban munkatarsaink hattérmunkakat (cikkanalitikdk készitése, online tartalmak
gyartasa, dllomény athelyezése) végeztek.

Online jelenlétiinket a bezaras idejére fokoztuk: Facebook €s Instagram oldalaink, Youtube-
csatornank, és blogunk &ltal tartottuk és tartjuk a kapcsolatot hasznaldinkkal. Ezen kiviil

rendszeressé tettiik a hirlevél kiildést, amellyel olvasdinkat e-mailben kdzvetlentil is elérjiik.

2. Stratégiai célok végrehajtisa
a. Az intézményi stratégiai célok idoaranyos teljesiilése a targyévi munka altal

Koényvtarunk egyik kiemelt eélja tovébbra is az olvasaskultira életben tartasa és fejlesztése,
az olvasas minél szélesebb korben vald terjesztése. Sokrétl szolgaltatasainkkal szerepet
vallalunk az oktatas, képzés, tanulas tdmogatasaban, illetve a szabadidd hasznos és kulturalt
eltsltésében. Biztositjuk haszndloink szamira a dokumentumok széles skaldjat: kdnyvek,
ujsagok, tudoményos folydiratok, zenei CD-k, DVD-k (jaték- és ismeretterjeszté filmek),
hangoskdnyvek. Fontos feladatunk a gyors informaciok szolgaltatasa, illetve kiemelt feladat a
helytorténeti dokumentumok gytijtése, megdrzése. Szolgaltatasainkat a hasznal6i igényeckre
alapozva alakitottuk ki, és gyorsan alkalmazkodunk a felmeriil$ igényekhez.

A 2021. majus 25-ei nyitas utan ismét lehetdség nyilt latogatéinknak a személyes hasznélatra,
igy ezaltal kdzdsségi térként is funkcionalva sor kerfilhetett kdnyvtari rendezvényeink
megtartsara. Az év fennmaradd idOszakdban az elmaradt illetve j programokat is
megtartottuk, aranyaiban sokkal tobbet, mint egy atlagos évben.

Az internet haszndlatat oktatd tanfolyamunkbdl az évben négy tanfolyamot sikertilt tartanunk.




3. Szervezet

Koényvtarunk a Flesch Karoly Nonprofit Kft. divizidjaként miikddik, amely 100%-ban
onkormanyzati tulajdoni cég. Az alkalmazotti 1étszdmunk Osszesen 15 6. Munkéltatonk a
Flesch Karoly Nonprofit Kft., akik a gazdasagi ¢s adminisztrativ feladatainkat latjak el, ezen
kivill mfiszaki, karbantartasi, kommunikaciés és marketing erforrésaikkal is segitik
intézményiink munkajat. Szakmai miikédésiink 6nallé.

Szervezeti felépitésiink: 15 {6, ebbdl:

Szakmai vezet 1 16
Konyvtaros 10 6
Gazdasagi ligyintéz6 116
Technikai munkatars 316

Kényvtarunkban minden konyvtarosi szakmai munkakort betdlté kolléga minimum
kdzépfokn szakiranyu végzettséggel rendelkezik. A felsdfoku kdnyvtaros képzés atalakulasa
miatt orszdgos szinten probléma a szakiranyli konyvtiros munkatirsak pétlasa. Altaldnos
trend, hogy a felséfokud, de nem szakiranyl végzettséggel rendelkezd kollégak esetében az
OKJ-s segédkonyvtaros tanfolyam elvégzése biztositja a szaktudast.

Kollégalnk folyamatosan szakmai rendezvényeken, tovabbképzéseken vesznek részt, igy
tortént ez a 2021-es évben is. Két mithelynapon személyesen vettek részt, ketté tovabbképzés
pedig online forméban zajlott. Kollégaink kéziil harman részt vettek az FSZEK Digitalis
kommunikdcio a konyvidri partnerkapcsolatokban e-learning képzésén, melyrdl tanusitvanyt
is szereztek. Szakmai vezetdnk eloéadoként vett részt az OSZK Konyvtari Intézet altal
szervezett ,, Konyvidrak szerepe a helyi kizosségfejlesztésben” cimG online konferencian,
amely online tapasztalatcserét biztositott a résztvevOknek a TOP-os palyazatokkal

kapcsolatban.

4. Infrastruktira
a. fizikai terek allapotanak valtozasa

2021. janudrjatol egy djabb projekt vette kezdetét intézményiinkben. Mosonmagyarovar
Véros Onkorményzata szervezésében egy CLLD palyazatnak ,, 4 Huszdr Gdl Vdrosi Kényvtdr
Sfunkciobdvitd felijitdsa” koszdnhetben 30,5 millié Ft értékben a konyvtar emeleti szintjén a

teljes burkolat, a polcrendszer és az olvasoszolgalati pult cseréje tortént meg. Ezen kiviil




megvalosult a kidllitétér, a 1épes6haz és a teljes emeleti tér tisztasagi festése, a latogatéi
vizesblokkok feltjitasa is. A korszer(isitések kovetkeztében a belsé tér modernebb kiilsével

vérja latogatoit.

b. infokommunikiciés (IKT) eszkézpark allapotinak valtozisa

Olvasdi €s dolgozoi szamitoégépeink, reprografiai eszkdzeink és hangtechnikénk a folyamatos
karbantartdsnak koszonhetéen jo allapotban vannak, miiszaki allapotuk jelenleg megfelels. Az
érdekeltség noveld tdmogatds egy részét minden évben IKT-eszkdzeink fejlesztésére forditjuk.
Qulto (Huntéka) integralt konyvtdri rendszeriinket folyamatosan fejlesztik, t4mogatoi
feliiletiik probléma esetén rendelkezésiinkre all.

5. Gyiijteményi informaciok
a. Gyiijteményelhelyezés és gyiijteményfejlesztés

Konyvtarunk allomanygyarapitdsa 2021-ben is tervszertien, kiegyenstlyozottan, a gylijtékori
szabalyzatban eldirtaknak megfeleléen, valamint a kényvtarhasznalok igényeinek figyelembe
vételével tortént. Folyamatosan figyeljikk az uj kdnyvmegjelenéseket, trendeket, ezen kiviil
deziderata jegyzek vezetésével az olvaséi kéréseket is teljesitjiik.

Az allomanygyarapitas forrasai: koltségvetés (az izleti terv alapjan), érdekeltségndveld
tamogatas, egyéb tamogatas: Kényvet a konyvtaraknak program, NKA — folyéirat tAmogatss,

ajandék.

Alloménygondozas terén £6 célunk, hogy dokumentumaink jé fizikai allapotban keriiljenck az
olvasokhoz, haszndlokhoz. Fontos a megrongélédott, elavult kényvek folyamatos kivondsa az
allomanybdl, selejtezése, és azok potlasa Gj példanyok beszerzésével.,

A megvéltozott olvasoi igények figyeclembe vételével a kblesonzéi térben (felnétt részleg és
gyermekkdnyvtar egyarant) kiilon kiemeléscket tartunk fent. 2021-ben az olvaséi igényekre
alapozva mind a feln6tt- és gyermekkonyvtari allomanyban is képregény kiemelést hoztunk
létre. A kiilonbozé leldhelyek dinamikusan fejlods allomanyai folyamatos férShelybévitést
igényelnek, a szép- ¢és a szakirodalom egy részét folyamatosan raktdrba irdnyitjuk, igy

biztositva helyet a szabadpolcon az Gjonnan beszerzett dokumentumok szamaéra.




b. Gyiijteményfeltaras:

Az Uj rekordok felvitele mellett a megléviket folyamatosan modositjuk, javitjuk. Emellett
analitikai feltarast is végziink. Allomanyunk monografikus szinten 100%-ban feldolgozott és
visszakereshet6. A tanulménykétetek analitikus feltirasat folyamatosan végezziik, a régi
Mosonvarmegye cikkeinek feltarasa tobb mint 10 éve folyik, nielynek cikkei az olvasdi
katalégusban is visszakereshetdek, igy segitve a helytdrténeti kutatdk munkajat.

Integrdlt kényvtdri rendszeriink a Huntéka, olvas6i katalégusunk a Monguz OPAC, amely

olvasoink szdmara barmikor elérhetd tavolrél is a nap barmely szakaban.

c. Allomdnyvédelem

Idészaki kiadvanyok koziil egyediil a Kisalfsld cimii napilap szdmait kéttetjiik, a ritkabban
megjelend, de dlland6 megérzésre szant periodikakat tékazzuk.
Az dllomany apasztasa a gylijtemény fejlesztésével aranyos mértékben torténik.

A szabadpolcos édllomény lopas elleni védelme jelenleg nem megoldott.

d. Digitalizalas

2021-ben digitalizalasi munk4t nem végeztiink. De elektronikus kiadvanyunkat a Moson
Megyei Eletrajzi Lexikont fejlesztettik (http:/hgkmovar.hw/mmel). Ez az online lexikon
életrajzok sorat mutatja be, olyan személyek életitjaval, akik a mindenkori Moson megye és
utédtertileteinek (mosonmagyarévari jarés, illetve kistérség, Mosonmagyardvar és kornyéke)
teriiletén sziilettek, vagy huzamosabb ideig itt tevékenykedtek s az élet barmely teriiletén
jelentdset alkottak, vagy hatassal voltak a helyi eseményekre. Az adatbazist folyamatosan
Ujabb szocikkekkel bovitjiik.

6. Szolgiltatisok (valtozasok, trendek)

a. Célesoportok szimira (gyermekek, hdtrinyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét

kedveldk sth.) kialakitott szolgiltatisok eredményei

Tor6dink a hétrinyos helyzetiiekkel, illetve fogyatékossaggal élokkel: a vakok és
cstkkentlatok szaméra besz€ld szamitdgépet és hangoskdnyveket biztositunk. Az idds, beteg,
mozgasukban korlétqzott olvasoinknak hdzhoz visszikk a kért dokumentumokat, a ,,Kdnyvet
Héazhoz” szolgéltatésﬁnk keretében. Rendszeresek az dvodasok és iskolds didkok szaméara




szervezett konyvtarhasznalati 6rak, konyvbemutatok, eléadasok, papirszinhaz-mesék. A

kiilonbszé célcsoportok szamara kialakitott szolgaltatasaink népszertek.

b. Helyben elérheté szolgaltatisok

A dokumentumké&icsénzés mellett szamos helyben elérheté szolgaltatast nydjtunk. Helyben
olvasds (kézikonyvtar, hetilapok és folydiratok), helytdrténeti kutatds, irodalomkutatis,
tajékoztatds, internethasznilati és korlatlan wifi-haszndlati lehetéség, reprografiai

szolgaltatisok, tanuldi tér, kdzdsségi osszejovetelek tere.

¢. Tavoelrél elérhetd szolgaltatisok

Online szolgaltatasaink koziil tovdbbra is népszer(i naprakész, elektronikus katalogusunk,
amely a honlapunkrél és kozvetlentil is barmikor elérhetd. Olvaséi katalogusunk (MONGUZ-
OPAC) az integralt kényvtari rendszeriink frissitésével parhuzamosan folyamatosan fejlesztés
alatt all.

Olvaso6inknak a keresés mellett az OPAC lehetGséget nytjt a dokumentumok hosszabbitasara,
cldjegyzésére és félretételre is. Online tijékoztatisi szolgéltatdst is végziink: e-mailben,
telefonon, Messengeren is olvaséink rendelkezésére allunk.

A mutatéink alapjan (tavhasznalat) elmondhato, hogy olvasdink a személyes hasznalat mellett
telefonon ¢és e-mailben, Messengeren is gyakran keresnek fel minket, ezen kiviil gyakran
veszik igénybe honlapunkat, OPAC-unkat, kozsségi oldalalnkat is. Ezt a tendenciit a

jarvanyhelyzet még jobban felerdsitette.

d. Kozosségi szolgaltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kiallltasok

Toreksziink arra, hogy kozonségkapcsolatainkat rendezvényeinken keresztiil is erositsiik,
amelyeket magas szinvonalon igyeksziink tartani. Kapcsolddunk az orszagos konyves €s
konyvtari iinnepekhez, emellett pedig lehetdséget adunk a bemutatkozdsra az itt €16
miivészeknek, alkotoknak. lgyeksziink a kiilonb6zé korosztilyok ¢s olvasoi rétegek
igényeinck megfeleld, véltozatos rendezvényeket (killitasok, kényvbemutatok, iro-olvasd
talalkozok, zenés irodalmi délutinok, ismeretterjeszté eléadasok) szervezni. 2020 Oszén

kényvklub indult kényvtarunkban, amely egy régéta tervezett €s hidnypétlo programlehetdség




olvaséinknak, A kényvklub egyre nagyobb népszerliségnek 6rvend, és egyre tobb potencialis
kényvtarhasznalot is elériink altala.
A hosszi évek 6ta folyo, az informatika alapismereteit €s az internet hasznalatat oktaté 20

dras tanfolyamalnk még mindig népszeriiek az eziistgeneracid korében.

¢. Online feliiletek (honlap, kizosségi média)

Honiapunk rendszeresen frissiil, naprakész €s aktualis informécidkat tartalmaz. A kézdsségi
médidban napi szinten jelen vagyunk, kdzOsségi oldalaink folyamatosan frissiiinek. Facebook
¢s Instagram oldalaink kivalo feliiletet biztositanak az olvasokkal valé kapcsolattartasra,
interaktivitdsra. Konyvtiri blogunk hetente frissiil, amelyen kényv és- filmajanldkat, és
kiilonbdz6 koényvtari tartalmakat osztunk meg olvaséinkkal, sét olvasdink irasait is
megjelentetjilk blogunkban. YouTube csatorndnkra papirszinhdzas meséinket toltottik fel.
Valamint 2021-ben az elsé online kényvbemutaténkat is megvalositottuk, igy az abbdl a
Mosonmagyardvar TV altal készitett anyag is felkeriilt esatornankra. Online jelenlétlinket
folyamatosan fenntartjuk és igyekszlink bevonni hasznaloinkat, kdvetdinket is.

00000

a. Haszn:iloi elégedettségmérés

A kényvtarhasznalok korében minden évben kérddives felméréseket végziink. Az egyik évben
hasznaldi elégedettségmérésben, a kivetkezd évben pedig igényfelmérésben vesznek részt
olvasoink. 2020-ban igényfelmérést végeztink, mig 2021-ben 259 hasznalonk toltdtte ki
online formaban hasznalo6i elégedettségmérd kérdodiviinket, ami énkéntes és anonim volt. Az
egyes mérések eredményei a kdnyvtar honlapjan olvashatéak. Hasznaléink visszajelzéseit

figyelembe vessziik szolgaltatasaink tervezésekor.

el6készitésében (1997. évi CXL térvény 66 §. j) pontja alapjan)

2021- ben két alkalommal is vezetdi értekezleteken valamint szakmai miithelynapokon vettlink
részt Gyérben, a Dr. Kovacs Pal Konyvtar ¢s Kozosségi Tér szervezésében, ahol tajékoztatast
kaptunk az aktudlis koOnyvtarpolitikai folyamatokrél €s a minbségirdnyitasi céljaink
megvalGsitisdhoz is’ segitséget kaptunk. Mindségiligyi, szakmai segitségiikre folyamatosan
szamithatunk.




8. Tudomanyos kutatis és kiadvanyok

Elektronikus kiadvanyunkat, a Moson Megyei Eletrajzi Lexikont (http://hgkmovar.hu/mmel)
2021-ben 33 1j szocikkel gyarapitottuk. Ez az online lexikon életrajzok sorat mutatja be,
olyan személyekét, akik a mindenkori Moson megye és utddteriileteinek (mosonmagyarévari
jaras, illetve kistérség, Mosonmagyarovar és kdrnycke) tertiletén szﬁlettek, vagy huzamosabb
ideig itt tevékenykedtek s az élet barmely tertiletén jelentdset alkottak, vagy hatdssal voltak a
helyi eseményekre.

Evfordulénaptérat - ahogy minden évben - 2021-ben is készitettiink, amely a kerck (25, 50,
75, 100. stb.) évfordulékat tartalmazzdk. Azoknak a hires személyeknek a rovid életrajza
szerepel benne, akik Mosonmagyarovaron ¢s komyékén vagy a torténelmi Moson
varmegyében sziilettek vagy haltak meg, illetve tevékenységiik, munkassaguk egészben vagy
részben ¢ teriilethez kotodik.

A tudomanyos kutatist tAmogatva, 2021-t61 kényvtarunkban eiérhetc") az Arcanum Digitalis
Tudomanytar. A hasznaldk, kutatok ingyenesen és korlatozas néikiil kereshetnek tobbféle
napilap, folydirat, évkényv, kézikdnyv, lexikon teljes szovegében. A lehetdséget tobb
olvasonk is 6rémmel fogadta, akik kutatasaikhoz vették igénybe a szolgaltatést.

9. Partnerségi egyiittmiikédések

a. Kiemelt téma: konyvtiri, kozgyijteményi, kozmilvel6dési, kozoktatasi

egyiittmiikdés és az dnkéntesség

Kényvtarunk szamara fontos a partnerségi kapcsolatok apolasa. Szakmai kapcsolatban allunk
a gyori Dr. Kovacs Pal Konyvitar és Kozosségi Térrel és a vonzaskorzetiinkben 1évé
janossomorjai Balassi Balint Muvelddési Haz €s Konyvtarral is. Fenntartonkkal, a Flesch
Karoly Nonprofit Kfi-vel is természetesen jo kapcsolatot dpolunk, kommunikdacios, palyazati
és marketing eréforrasaikkal segitik intézménylink munkajat.

Tobb civil szervezettel mikdédiink egyiitt a varosban. A varos Osszes kozoktatasi
intézményével kapcsolatban vagyunk, konyvtarhaszndlati Orainkon rendszeresen részt
vesznek a helyi ovodasok, iskoldsok, kézépiskolasok is. Az iskolai k&zOsségi szolgalat

fogadasara eddig 21 kéznevelési intézménnyel kotottiink megallapodast.




10. PR/marketing/kommunikacié eredményei
a. A konyvtar megjelenése médiumokban

A helyi médiaval jé kapcsolatot apolunk, rendszeresen kiildjiik szimukra sajiéanyagainkat,
programjainkrél és a konyvtir mikodésérél szolé informdcidkat. A konyvtarban zajlo
korszeriisités munkalatairol is folyamatosan tudésitottak a sajto képviseldi.

A Mosonmagyardvéar Televizi6 is a Flesch Nonprofit Kft. része, egytittmikodésiink szoros.

Interjukat készitenek veliink, forgatnak, tuddsitanak rendezvényeinkr6l ¢és kozlik
kényvtarunkkal kapcsolatos hireket is.

Az frott sajté (Kisalfsld, LajtaPress, Mosonvarmegyc) mellett az online médiumokban is jelen
vagyunk (kisalfold.hu, mosonvarmegye.net, szigetkozelet.hu, infomovar.hu,
duoinfomovar.hu). A Mosonvarmegye lapban egy kiilén oldalt biztositanak szamunkra (havi
vagy kétheti periodicitasban).

Az frott és online sajton keresztiil is folyamatos kapcsolatban vagyunk hasznaléinkkal,
médiakapcsolatainkon keresztiil hatékonyabba tudjuk tenni a PR-tevékenységiinket.

b. Lépések az intézményrdl alkotott kép pozitiv formakisahoz (pl. arculat,
kommunikicié)

A sajtomegjelenéseken kiviil a kozosségi médiaban is képviseltetjitk magunkat: napi szinten

jelen vagyunk, kozosségi oldalaink folyamatosan frissiilnek. Facebook ¢és Instagram

oldalaink, konyvtari blogunk kivalé feliiletet biztositanak a kommunikaciora. Tartalmainkkal

és arculatunk kialakitdsdval igyeksziink minden korosztdlyt megszolitani. Kovetdink és

kozdsségi oldalainkon t6rténé interakcidk szama folyamatosan ndvekszik.

2021-ben megtjitottunk intézményiink logdjat. Ennck megfeleléen nemcsak az intézmény
t&blajat, hanem minden feliiletinkén megvaltoztattuk az arculatot, mely igy egy 1j, modern
stilust kolcséndz kdnyvtarunknak.

11. Osszefoglalé a megyei hatékori varosi kényvtar dltal

a. A megye teriiletén mikodsé kényvtarak egyiittmiikddésének szervezésével

Kapesolatos tevékenységének intézményre gyakorolt pozitiv hatisairél




Folyamatos kapcsolatban allunk a gydri Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Ter
munkatarsaival. Barmilyen szakmai kérdésben fordulhatunk hozzijuk, részt veszink az
altaluk szervezett szakmai tovabbképzéseken, mithelynapokon.

Az Orszagos Koényvtari Napok palyazatait évrél-évre 6k koordinaljak és teremtik meg ezek

anyagi forrisat, ezaltal latogat6inkat minél szinvonalasabb rendezvények varjak.

b. A kényvtar tevékenységét segité 2021-ben nytjtott szolgiltatisairol

A statisztikai adatszolgaltatassal, az éves beszamoloval és munkatervvel kapcsolatos

koordinalas és segitségnyujtas.

c. A telepiilési konyvtir fejlesztésével kapesolatosan végzett koordindcié

keretében a fenntarténak megtett javaslatokrol

Palyazati tevékenységiinket a gy6ri Dr. Kovacs Pl Megyei Konyvtar ¢s Kozosségi Tér segili,

igény esetén szakvéleményt biztosit szimunkra.

12. A koronavirus-jarviny okozta valtozdsokrél (legfeljebb 1500)

a. a pandémia hatdsdira kialakitott 0j szolgiltatisok milyen mértékben
befolyasoltik a szolgiltatisi kornyezetet és ezek milyen médon voltak
fenntarthatoéak a 2021-es évben?

A pandémia hatéséra kialakitott szolgaltatasaink:

- ,Online kolcsénzés” elnevezésli szolgaltatdsunk: elére megrendelt (OPAC-on
keresztiil, e-mail-ben, Messengeren vagy telefonon) dokumentumok ataddsa konyvtar
bejaratanal meghatdrozott idépontban

- Online tajékoztatas

- Online beiratkozas lehetésége e-mallben, igy személyesen mar csak az alairasra volt
sziikség

- Online jelenlétiinket ndveltiik kézisségi oldalainkon (Facebook, Instagram)

- Papirszinhazas-eléaddsainkat az online térbe helyeztiik at, rendszeresen készitettlink és
készitink, azdta is papirszinhdzas-meséket Youtube csatornankra, és Facebook
oldalunkra
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