


1. Rovid dsszefoglalo
a. Sikerek eredmények és trendek (hasznalati mutatok alapjan)

A 2020-as év mutat6i alapjan elmondhatd, hogy a koronavirus-jarvany okozta nehézségek
ellenére konyvtarunkban nem tértént visszaesés a beiratkozott olvasok és a kélcsonzés terén
sem, a 2019-es adatokhoz viszonyitva. A jarvanyhelyzet indukalta kihivasokra gyorsan
reagaltunk. A latogatasi tilalom alatti id6szakokban megsziint a személyes haszndlat, de
rendkivilli szolgaltatast vezettiink be, az ,,online kolcsonzést” (elore telefonon, e-mailen,
OPAC-on keresztil megrendelt dokumentumok atadasa a bejaratndl meghatarozott
idépontban). Ezaltal segitettiik olvasdinkat dokumentumokhoz jutni a veszélyhelyzet és a
korlatozasok idején is, hozzajarulva az allampolgarok szellemi egészségének megdrzéséhez.
Ez a szolgaltatas nagyon népszerli volt olvasdink kérében. Tavhasznalatunk a helyzetnek
megfelelden alakult: olvaséi kataldgusunk és k6zosségi oldalaink latogatottsaga nott.

b. Targyévi innovaciék, innovativ lépések

Innovativ 1épésnek mondhatd, hogy a kényszerhelyzet megoldasaként méar a jarvany elsd
hullimaban (2020. méajus 4 — janius 22.) bevezettilk ,online kolcsénzés” elnevezésii
szolgaltatasunkat, amelyet a masodik hullimban is alkalmaztunk november 11-t8l. Ennek
keretében az elére megrendelt, kolcsondzni kivant dokumentumokat Osszekészitettiik és
megadott idépontban adtuk 4t olvaséinknak a konyvtar bejératénél.'

Online jelenlétiinket fokoztuk, papirszinhazas eldadasainkat is az online térbe helyeztiik at.
Rendszeresen készitettiink és készitiink azota is papirszinhaz-meséket Youtube-csatornankra

és Facebook oldalunkra.

c. Az eredményeket jelentésen befolyasolé (pozitiv vagy negativ) koriilmények

Koényvtarunk a 2020-as évet egy szamottevd korszeriisités utdn kezdte meg. Fenntartonk,
Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzata altal elnyert palyazat ("A
mosonmagyar6vari Huszar Gal Vérosi Konyvtar energetikai korszertisitése " TOP-3.2.1-15-
GM1-2016-00007) eredményeként sikeriilt megvalésitani az intézmény energetikai
korszertisitését, valamint akaddlymentesitését. Mindezt dsszesen 210 milli6 Ft értékben. (A

palyazati forras 167 M Ft volt, ehhez jarult még hozza a varos 6nkormanyzata 40 M Ft-tal).




Az 1984-ben atadott épiileten ilyen nagy volumenti korszeriisités most tortént eldszor.

2. Stratégiai célok végrehajtasa
a. Az intézményi stratégiai célok idéaranyos teljesiilése a targyévi munka altal

Konyvtarunk egyik kiemelt célja az olvasaskultura életben tartdsa €s fejlesztése, az olvasas
minél szélesebb korben vald terjesztése. Sokrétli szolgéltatasainkkal szerepet vallalunk az
oktatds, képze€s, tanulas témogatéséban, illetve a szabadid6 hasznos és kulturalt elt6ltésében.
Biztositjuk hasznaléink szamara a dokumentumok széles skalajat: konyvek, wjsagok,
tudomanyos folybiratok, zenei CD-k, DVD-k (jaték- és ismeretterjeszté filmek),
hangoskonyvek. Fontos feladatunk a gyors informaciok szolgéltatasa, illetve kiemelt feladat a
helyt6rténeti dokumentumok gytjtése, megbrzése. Szolgaltatasainkat a hasznal6i igényekre
alapozva alakitottuk ki, és gyorsan alkalmazkodunk a felmeriil6 igényekhez.

2020-ban a Flesch Nonprofit Kft-vel egyiitt megkaptuk a Csaladbarat Szolgaltaté Hely bronz

fokozatanak mindsitését.

3. Szervezet

Konyvtarunk a Flesch Karoly Nonprofit Kft. divizidjaként miikddik, amely 100%-ban
Oonkorményzati tulajdont cég. Az alkalmazotti létszamunk 6sszesen 15 f6. Munkaltatonk a
Flesch Nonprofit Kft., akik a gazdasagi ¢s adminisztrativ feladatainkat latjak el, ezen kiviil
miiszaki, karbantartasi, kommunikécids és marketing eréforrasaikkal is segitik intézményiink

munkajat. Szakmai miikodésiink 6nallo.

Szervezeti felépitésiink: 15 6, ebbol:

Szakmai vezetd 116
Konyvtaros 10 16
Gazdasagi ligyintéz6 116
Technikai munkatérs 316

Konyvtarunkban minden koOnyvtarosi szakmai munkakort bet6ltd kolléga minimum
kozépfoku szakiranyh végzettséggel rendelkezik. A fels6foku konyvtarosképzés atalakuldsa
miatt orszagos szinten probléma a szakirdnyl konyvtaros munkatirsak pétlasa. Altalanos




trend, hogy a fels6foku, de nem szakiranyt végzettséggel rendelkezd kollégak esctében az
OKJ-s segédkonyvtaros tanfolyam elvégzése biztositja a szaktudast.

Kollégaink folyamatosan szakmai rendezvényeken, tovabbképzéseken vesznek részt, igy
tértént ez a 2020-as évben is. A pandémids helyzetre vald tekintettel foként online forméaban
zajlott. Osszesen hat ilyen tovabbképzésen vettiink részt: két alkalommal személyesen, és

négy alkalommal pedig online forméban.

4. Infrastruktira
a. fizikai terek allapotianak valtozasa

A 2019-ben TOP-os energetikai korszerlsités ment végbe az intézményben.
Fenntarténk, Mosonmagyarévar Varos Onkorményzata altal elnyert palyazatnak ("4
mosonmagyarévari Huszar Gal Varosi Konyvtdr energetikai  korszeriisitése " TOP-
3.2.1-15-GM1-2016-00007) koszonhetéen sikeriilt megvaldsitani az intézmény
energetikai korszertisitését, valamint akadalymentesitését. Mindezt Osszesen 210
milli6 Ft értékben. Az energetikai projekt részeként megtortént a vilagitds és a
hékoézpont korszeriisitése, valamint a nyilaszarok és a fiitdtestek cseréje. Ezek az egész
épiiletet érintik, tehat nem csak az olvasdk altal hasznalt teriileteket. Ezen kiviil
tetGszigetelést kapott az épiilet, illetve napelemeket is telepitettek a tetore.

Az akadalymentesités keretében pedig egy személyfelvond és egy akadalymentes
mosdo is kialakitasra Kkeriilt, igy mozgaskorlatozott latogatdink is igénybe tudjak venni

az emeleten talalhatd szolgaltatdsainkat.

b. infokommunikaciés (IKT) eszkézpark allapotinak valtozasa

Olvasodi és dolgozdi szamitdgépeink, reprografiai eszkdzeink és hangtechnikank a
folyamatos karbantartdsnak kdszénhet6en jé éllapotban vannak, muszaki allapotuk
jelenleg megfelel6. Az érdekeltség néveld tdmogatas 30%-at minden évben az IKT-
eszkozeink fejlesztésére forditjuk. Qulto (Huntéka) integralt konyvtari rendszeriinket
folyamatosan fejlesztik, timogato6i rendszeriik probléma esetén rendelkezésiinkre 4ll.




5. Gyiijteményi informaciok
a. Gyiijteményelhelyezés és gyiijteményfejlesztés

Kényvtarunk allomanygyarapitisa 2020-ban is tervszertien, kiegyensulyozottan, a gy(ijtékori
szabalyzatban elbirtaknak megfelelden, valamint a kényvtarhasznalok igényeinek figyelembe
vételével tortént. Folyamatosan figyeljitk az 4j kényvmegjelenéseket, trendeket, ezen kiviil
deziderata jegyzék vezetésével az olvasoi kéréseket is teljesitjiik.

Az allomanygyarapitas forrasai: koltségvetés (az tizleti terv alapjan), érdekeltségnéveld

tAmogatas, egyéb tdmogatas: Marai-program, NKA — folyoirat tamogatas, ajandék.

Allomanygondozas terén 6 célunk, hogy dokumentumaink jo fizikai 4llapotban keriiljenek az
olvasékhoz, hasznalokhoz. Fontos a megrongalddott, elavult k&nyvek folyamatos kivonasa az
allomanybol, selejtezése, €s azok pétlasa uj példanyok beszerzésével.

A megvaltozott olvasoi igények figyelembe vételével a koélesonzoi térben (felnétt részleg és
gyermekkdnyvtar egyarant) kiilon kiemeléseket tartunk fent. A felnétt és- gyerekkényvtar
dinamikusan fejlédé A4llomanyai folyamatos féréhelybdvitést igényelnek, a szép- €s a
szakirodalom egy részét raktarba iranyitottuk, igy felszabadult hely az ujonnan beszerzett

allomany szamaéra.

b. Gyiijteményfeltaras:

Az 1j rekordok felvitele mellett a meglévoket folyamatosan modositjuk, javitjuk. Emellett
analitikai feltarast is végziink. Allomanyunk monografikus szinten. 100%-ban feldolgozott és
visszakereshetd. A tanulmanykétetek analitikus feltarasat folyamatosan végezziik, a régi
Mosonvarmegye cikkeinek feltarasa tobb mint 10 éve folyik, melynek cikkei az olvaséi
katalogusban is visszakereshettek, igy a helytorténeti kutatok munkajéat segitik.

Integralt konyvtari rendszeriink a Huntéka, olvaséi katalogusunk a Monguz OPAC, amely

olvasoink szamadra barmikor elérhetd tavolrdl is.

¢. Allomanyvédelem

Az id6szaki kiadvanyok koziil egyediil a Kisalfold cimi napilap szamait kottetjiik, a ritkabban

megjelend, de dllandé megérzésre szant periodikakat tékazzuk.




2020 nyaran allomanyellendrzést végeztiink a 3-1975. (VIIL.17.) KM-PM egyiittes rendelet
szerint, amelyet konyvtarunk nyolcévenként koteles elvégezni. Ennek eredményeként
megallapithaté, hogy a hiany nem haladta meg a rendeletben engedélyezett mértéket.

Az allomény apasztdsa a gyilijtemény fejlesztésével aranyos mértékben torténik.

A szabadpolcos allomany lopas elleni védelme nem megoldott.

d. Digitalizilas
2020-ban digitalizalasi munkat nem végeztiink. De elektronikus kiadvanyunkat a
Moson Megyei Eletrajzi Lexikont fejlesztettiik. B

6. Szolgiltatasok (valtozisok, trendek)

a. Célcsoportok szimdra (gyermekek, hatrinyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét

kedvelék stb.) kialakitott szolgaltatisok eredményei

Tor6diink a hatranyos helyzetiiekkel, illetve fogyatékossaggal ¢élokkel: a vakok és
csokkentlatok szamara beszéld szamitogépet és hangoskdnyveket biztositunk. Az id6s, beteg,
mozgasukban korlatozott olvasdinknak hazhoz vissziik a kért dokumentumokat, a ,,Konyvet
Hazhoz” szolgaltatasunk keretében. Rendszeresek az dvodésok és iskolas didkok szdmara
szervezett konyvtarhaszndlati o6rdk, konyvbemutatok, el6adasok, papirszinhiz-mesék. A

kiilonbsz6 célcsoportok szamara kialakitott szolgaltatisaink népszertiek.

b. Helyben elérheté szolgaltatasok

A dokumentumkdlcsonzés mellett szamos helyben elérhetd szolgaltatast nydjtunk. Helyben
olvasas (kézikonyvtar, hetilapok és folydiratok), helytorténeti kutatds, irodalomkutatas,
tajékoztatas, internethasznalati és korlatlan wifi-hasznélati lehet6ség, reprografiai

szolgaltatasok, tanuldi tér, kozOsségi osszejovetelek tere.

_¢. Tavolrdl elérheto szolgaltatiasok

Online szolgéltatasaink koéziil tovabbra is népszeril naprakész, elektronikus katalogusunk,
amely a honlapunkrél és kozvetleniil is barmikor elérhetd. Olvaséi katalégusunk (MONGUZ-
OPAC 3) az IKR rendszeriink frissitésével parhuzamosan folyamatosan fejlesztés alatt 4ll.




Olvasdinknak a keresés mellett az OPAC lehetdségik nyljt a dokumentumok
hosszabbitasara, eldjegyzésére és 2020-t6]1 mar a félretételére is.
Online tajékoztatasi szolgaltatast is végziink: e-mailben, telefonon, Messengeren is olvaséink

rendelkezésére allunk.

d. Kozisségi szolgaltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kidllitisok

Toéreksziink arra, hogy kozonségkapcsolatainkat rendezvényeinken keresztiil is erdsitsiik,
amelyeket magas szinvonalon 1gyekszunk tartani. Kapcsolodunk az orszagos konyves és
konyvtari linnepekhez, emellett pedig lehetoséget adunk a bemutatkozasra az itt €16
miivészeknek, alkotoknak. lgyeksziink a kiilonb6z6 korosztalyok és olvaséi rétegek
igényeinek megfeleld, valtozatos rendezvényeket (kiallitasok, konyvbemutatok, ir6-olvasé
talalkozok, zenés irodalmi délutanok, ismeretterjeszté el6adasok) szervezni. 2020 6szén
Kényvklub indult konyvtarunkban, amely egy régota tervezett &s hidnypotlo
programlehetdség olvasdinknak.

A hossza évek 6ta folyd, az informatika alapismereteit és az internet hasznalatat oktato 20

oras tanfolyamaink még mindig népszertiek az eziistgeneracio korében.

e. Online feliiletek (honlap, kozosségi média)

Honlapunk rendszeresen frissiil, naprakész és aktudlis inform4ciokat tartalmaz. A kozosségi
médidban napi szinten jelen vagyunk, k6zosségi oldalaink folyamatosan frissiilnek. Facebook
és Instagram oldalaink kivalé feliiletet biztositanak az olvasokkal valé kapcsolattartisra,
interaktivitasra. Konyvtari blogunk hetente frissiil, amelyen konyv és- filmajanlokat, és
kiilonb6zd konyvtari tartalmakat osztunk meg olvasdinkkal, s6t 2020 tavaszatdl olvaséink
frasait is megjelentetjik blogunkban. Tekintettel a jarvanyhelyzetre fokoztuk az online
jelenlétet és igyekeztiink bevonni az olvaséinkat is.

oooooo

a. Hasznaléi igényfelmérés

A konyvtarhasznaldk koérében minden évben kérdoives felméréseket végziink. Az egyik évben
hasznaloi elégedettségmérésben, a kovetkezd évben pedig igényfelmérésben vesznek részt
olvaséink. 2019-ben hasznaléi elégedettség-felmérést végeztiink, mig 2020-ban 338 olvasonk

toltotte ki online formaban az igényfelmérd kérdbiviinket, ami Onkéntes és anonim volt. Az




egyes mérések eredményei a konyvtir honlapjan olvashatéak. Hasznaldink visszajelzéseit

figyelembe vessziik szolgaltatasaink ter{/ezésekor.
b. Onértékelést a 2020-as évben nem végeztiink.

c. A megyei hatokorii varosi konyvtar segité szerepe a mindségiranyitas

elokészitésében (1997. évi CXL torvény 66 §. j) pontja alapjan)

2020. februar 4-én szakmai mithelynapon vettiink részt Gydrben, a Dr. Kovacs Pal Konyvtar
és Kozosségi Tér szervezésében, amelyen tajékoztatast kaptunk az aktudlis konyvtarpolitikai
folyamatokrél és a mindségiranyitdsi céljaink megvalositdsdhoz is segitséget kaptunk.

Mindségiigyi, szakmai segitségiikre folyamatosan szdmithatunk.
8. Tudomanyos kutatas és kiadvanyok

Tudoményos kutatast nem végeztiink 2020-ban. De elektronikus kiadvanyunkat, a Moson
Megyei Eletrajzi Lexikont (http://hgkmovar.hu/mmel) 2020-ban 50 1j szécikkel
gyarapitottuk.

9. Partnerségi egyiittmiikodések

a. Kiemelt téma: Kkonyvtiri, kozgyijteményi, kozmiivelodési, kozoktatasi

egyiittmiikodés és az onkéntesség

Konyvtarunk szdmara fontos a partnerségi kapcsolatok apoldsa. Szakmai kapcsolatban allunk
a gy6ri Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Térrel és a vonzaskorzetiinkben 1évo
janossomorjai Balassi Balint Mtivel6dési Haz és Konyvtarral is.

Tébb civil szervezettel mikédiink egyiitt a varosban. A véros Osszes kozoktatasi
intézményével kapcsolatban vagyunk, konyvtarhasznalati Ordinkon rendszeresen részt
vesznek a helyi 6vodasok, iskolasok, kozépiskolasok is. Az iskolai kozosségi szolgalat

fogadasara eddig 20 koznevelési intézménnyel k6tottiink megallapodast.




10. PR/marketing/kommunikicié eredményei
a. A konyvtir megjelenése médiumokban

A helyi médiaval jo kapcsolatot apolunk, rendszeresen kiildjikk szdmukra sajtéanyagainkat,
programjainkrol és a konyvtar miik6désérdl sz6lo informéciokat. A konyvtar korszeriisitési

munkalatairol is folyamatosan tuddsitottak a sajtd képviseldi.

A Mosonmagyarovari Varosi Televizié is a Flesch Nonprofit Kft. része, egytttmiikddéstink
szoros. Interjukat készitenek vellink, forgatnak, tudositanak rendezvényeinkrol és kozlik
kényvtarunkkal kapcsolatos hireket is.

Az irott sajté (Kisalfold, Lajta Press, Mosonvarmegye) niellett az online médiumokban is
jelen vagyunk (kisalfold.hu, mosonvarmegye.net, szigetkozelethu, infomovar.hu,
duoinfomovar.hu). A Mosonvarmegye havilapban minden honapban egy kiilon oldalt
biztositanak szamunkra.

Az irott és online sajton keresztiil is folyamatos kapcsolatban vagyunk hasznal6inkkal,
médiakapcsolatainkon keresztiil hatékonyabba tudjuk tenni a PR-tevékenységiinket.

b. Lépések az intézményrol alkotott kép pozitiv formaliasahoz (pl. arculat,

kommunikacié)

A sajtomegjelenéseken kiviil a kézosségi médidban is képviseltetjiik magunkat: napi szinten
jelen vagyunk, ko6zOsségi oldalaink folyamatosan frissiilnek. Facebook és Instagram
oldalaink, kényvtari blogunk kivalo feliiletet biztositanak a kommunikaciéra. Tartalmainkkal
és arculatunk kialakitasaval igyeksziink minden korosztalyt megszdlitani. Kovetdink és

koz6sségi oldalainkon t6rténd interakciok szama folyamatosan novekszik.

11. Osszefoglalé a megyei hatékorii varosi konyvtar dltal

a. A megye teriiletén miikodé konyvtiarak egyiittmitkodésének szervezésével

kapcsolatos tevékenységének intézményre gyakorolt pozitiv hatasairél,

Folyamatos kapcsolatban llunk a gy6ri Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér
munkatarsaival. Barmilyen szakmai kérdésben fordulhatunk hozzajuk, részt vehetiink az
altaluk szervezett szakmai tovabbképzéseken, mithelynapokon.




Az Orszigos Konyvtéri Napok pélyézatait évrél-évre 6k koordinaljék és teremtik meg ezek

anyagi forrasat, ezaltal latogatdinkat minél szinvonalasabb rendezvények varjak.

h. A konyvtar tevékenységét segité 2020-ban nyujtott szolgaltatasairél

A statisztikai adatszolgaltatassal, az éves beszdmoloval ¢és munkatervvel kapcsolatos

koordinalas és segitségnyujtas.

c. A telepiilési konyvtar fejlesztésével kapcsolatosan végzett koordinicié

keretében a fenntartonak megtett javaslatokrol

Palyazati tevékenységiinket a gy6ri Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér segiti,

igény esetén szakvéleményt biztosit szdmunkra.

12. A koronavirus-jarviany okozta viltozasokrol

a. Milyen Wj szolgaltatisok jelentek meg a megvaltozott pandémias

helyzetben a kinyvtarhasznalok kiszolgalasara? (felsorolis)

- ,,Online kolcsénzés” elnevezésli szolgaltatasunk: elére megrendelt (OPAC-on
keresztiil, e-mail-ben, Messengeren vagy telefonon) dokumentumok atadasa
konyvtar bejaratanal meghatarozott idépontban

- Online tajékoztatas

- Online beiratkozas lehetsége e-mailben, igy személyesen mar csak az alairasra
volt sziikség

- Online jelenlétiinket noveltiik k6zosségi oldalainkon (Facebook, Instagram)

- Papirszinhdzas-cl6addsainkat az online térbe helyeztik 4t, rendszeresen
készitettiink és készitiink, azota is papirszinhdzas-meséket Youtube csatornankra,
¢és Facebook oldalunkra

- Konyvtarunk blogjaba vendégszerzoket kerestiink, akiknek irdsait megjelentetjiik,

és ez a lehet6ség azobta is adott.







