


TARTALMI SZEMPONTOK A TELEPULESI KONYVTARAK
2019. EVI BESZAMOLOJANAK ELKESZITESEHEZ

L VEZETOI OSSZEFOGLALO

A vezetdi  dsszefoglalé  lényege a 2019,  évi  eredmények  értckelése,  erdssé-
gek/gyengeségek/leheifségek/veszélyek bemutatdsa, kovetkeztetések megfogalmazdsa.

Kérjitk térjen ki az intézmény 2019. évi szakmai stratégidjcnak kiemelt céljainak és ezek megvaldsita-
sdt szolgdlo intézkedések rovid szdveges bemutatdsdra.

Konyvtarunk egyik kiemelt célja az olvasaskultira életben tartasa és fejlesztése, az olvasas
minél szélesebb korben vald terjesztése. Sokrétli szolgaltatdsainkkal szerepet vallalunk az
oktatas, képzés, tanulas timogatasaban illetve a szabadid6 hasznos és kulturalt eltsltésében.
Biztositjuk hasznaldink szdmara a dokumentumok széles skalajat: konyvek, njsdgok, tudoma-
nyos folyoiratok, zenei CD-k, DVD-k (filmek, ismeretterjeszté anyagok), hangoskdnyvek.
Fontos feladatunk gyors informaciok szolgéltatdsa illetve kiemelt feladat a helytdrténeti do-
kumentumok gyljtése, megdrzése.

Az utdbbi évtized tapasztalata, hogy az elektronikus informacidszerzés, kommunikécio, és
dokumentumok - az internet térhoditdsanak kdszonhetben - szerepe erosen felértékelddott. Ez
versenykdrnyezetet teremt szamunkra, ezért igyeksziink egyre vonzobba tenni szolgaltatisa-
inkat, és tudatosan tdreksziink arra, hogy megkeriilhetetlen kulcsszerepldi legyiink a varos
kultaralis életének.

Er6sségeink: egyik legnagyobb erésségiink gyljteményiink gazdagsdga, szolgaltatdsaink ma-
gas szinvonala és az informatikai lehetdségeink, amelyek megfelelnek a 21. szazad elvardsai-
nak. Az Gj elvarasok arra 9sztonzik kényvtarunkat, hogy j megoldasokkal és szolgaltatasok-
kal igyekezziink megnyerni varosunk polgérait a kdnyvtar hasznalatara.

Igazi csaladi kényvtarként miikddiink, ahol a kiilénbszé nemzedékek joi érezhetik magukat és
talalkozhatnak. Toreksziink arra, hogy minél szélesebb korben megismertessiik szolgaltatasa-
inkat és rendezvényeinket, amelyek szinvonaldt igyeksziink magas szinten tartani, hiszen
nagy a kinalat a varosban, lehet6ség van a valogatasra és varosunk polgérai is érzékenyebbek
lettek a mindségre.

Gyerekkonyvtarunk bardtsagos kornyezettel, magas szinvonali és valtozatos dokumentumal-
lomannyal, segittkész kdnyvtarosokkal véarja 14 év alatti hasznaloit, olvasoit.

Rendszeresek a didkok és dvodasok szamara szervezett kdnyvtarhasznalati orak, konyvbemu-
tatok, zenés irodalmi délutanok és eléadasok.

J& kapcsolatot dpolunk partnereinkkel: a helyi iskoldkkal, évodakkal, civil szervezetekkel,
tarsintézményekkel. A meglévé kapesolatokat apoljuk, kzds rendezvényeket szerveziink. Az
egylittmiikddés intézményiink mitkodésének egyik fontos eréforrasa és alapelve is egyben.
Téreksziink arra, hogy kdzonségkapcsolatalnkat rendezvényeinken keresztill is erdsitsiik.
Kapcsolddunk az orszigos konyves és konyvtari innepekhez, emellett pedig helyet adunk a
bemutatkozasra az itt €16 mivészeknek, alkotoknak. Igyeksziink a kiilénbdz6 korosztalyok €s
olvaséi rétegek igényeinek megfeleld, valtozatos rendezvényeket (képzémiivészeti kidllitasok,
konyvbemutatok, ir6-olvasé taldlkozdk, zenés irodalmi délutinok, el6addsok) szervezni és
kinalni.

Konyvtarunk kedvelt talalkozasi pontként, illetve kdzosségi térként vesz részt Mosonmagya-
rovar kultiralis €letében.

Rendszeresen mérjitk a konyvtirhasznéldink elégedettségét és igényeit kérdbives felmérése-
inkkel. A vizsgalat eredményei és egyéb visszajelzések (kivansagfiizet, személyes beszélgeté-
sek, online feliilet) alapjan megismerjilk az igényeket, igy azonnal valaszolni tudunk az elva-




rasokra. A naponta felmeriild kérésekrol, igényekrd] nyilvantartst vezetiink, teljesitésitkrdl
pedig az olvasokat e-mailben, telefonon értesitjiik. Azokat a keresett dokumentumokat, ame-
lyeket jelenleg nem tudunk beszerezni (pl. nem érheté el kereskedelmi forgalomban) kényv-
tarkozi kolesdnzéssel teljesitjiik, akar kiilfoldi konyvtarakbdl is. Szolgaltatisainkat a haszna-
16i igényekre alapozva alakitottuk ki és gyorsan alkalmazkodunk a felmeriil6 igényekhez.
Konyvtarunk igazodik a 21. szdzad elvérasalhoz, hiszen honlapunk és a folyamatosan elérhet
online katalogusunk mellett kozdsségi oldalainkon (Facebook, Instagram) keresztill is tartjuk
a kapcsolatot a jelenlegi és leendd olvasdinkkal. Ezen oldalaink folyamatosan frissiilnek, na-
ponta jelentkeziink 0j bejegyzésekkel, hogy igy is kapcsolatban lehessiink az olvaséinkkal.
Facebook oldalunk Iehetdséget biztosit, hogy az olvasoink tizenetet kiildjenek nekiink, amire
nagyon gyorsan tudunk valaszolni, akdr nyitvatartdsi idén kivill is. Az olvasdink szivesen
hasznaljak ezt a felilletet hosszabbitasra, segitségkérésre. Konyvtari blogunkon konyv és-
filmajanlékat, és kiilonboz6 konyves illetve konyvtari tartalmakat osztunk meg jelenlegi és
potencialis olvasdinkkal.

Manapsag az internet és a kozosségi média térhoditdsaval az emberek nagy része a kozosségi
oldalakon keres és talal maganak informaciét. Jelen vagyunk a népszerti kdzosségi oldalakon,
s6t hetente friss tartalommal jelentkezd konyvtari blogot is miksdtetiink. A kedvelések és
megosztasok altal gyorsabban é&s hatékonyabban terjednek bejegyzéseink, igy szélesebb t6-
megekhez is eljuthatunk, amely segiti konyvtarunk népszeriisitéset.

Kényvtarunk megfelel a 21. szdzad kihivasaihoz, mert:

e intelligens kommunikacios koztér: internetelérés, korlatlan wifi-hasznalati lehetdseg,
kdzhaszni informaciok szolgaltatasa
tanulotér: az egész életen 4t tart6 tanulds szintere
tarsadalmi formélis tér: k6zisségi dsszejovetelek tere
kozmiivel6dési tér: eldadasok, kinyvbemutatok, kiallitasok szervezése
a civil tarsadalom szervezddésének tere: k6z0s rendezvények szervezése a Mosonma-
gyardvéar Varosvédd Egyesiilettel, a Széchenyi Polgari Korrel és a Mosonmagyar6vari
56-o0s Egyesiilettel, a Mosonmagyardvari Bélyeggytijtok Egyesiiletével
e szocidlis kdzdsségi tér: minden tarsadalmi réteg megjelenik a kényvtarban

a * & »

Mindenki szdmadra elérhetd konyvtarunk, a specialis szocidlis igényekkel rendelkezd tarsa-
dalmi csoportoknak is. Fogyatékkal él6knek, munkakeresdknek, kulturélis hatranyban szen-
ved6knek, felsGoktatasban tanuldknak, kisgyermekeseknek, digitalis analfabétdknak.
Térédink a hatranyos helyzetliekkel, illetve fogyatékossaggal €16kkel: a vakok €s csdkkentla-
tok szaméra beszélé szamitogépet, kzdsségi teret €s hangoskdnyveket biztositunk. Az idds,
beteg, mozgasukban korlatozott olvasdinknak hazhoz vissziik a kért dokumentumokat, a
., Konyvet Hazhoz” szolgéltatasunk keretcben.

2019-ben az energetikai felujitas mellett akadalymentesités is végbement az épiiletben. A
régi teherlift helyére személyliftet alakitottak ki, amely altal mér a mozgaskorlatozottak sza-
mara is megkozelithetd a kényvtari emeleti alloményrésze is. A személylift a babakocsival
érkez6 csaladok szdmdra is megkénnyiti az emeletre vald feljutast.

Az informatika alapismereteit és az internethaszndlatot oktaté 20 drds tanfolyamaink igazan
népszeriiek a varos és komyékbeli lakék korében. 2004 6ta tartunk ilyen tanfolyamokat, igy
az elmult tobb, mint 15 évben tobb szaz id6s és digitalis {rdstudatlan ember szdmdra tettilk
elérhetévé, hogy megismerjék €s hasznalni tudjak az internetet. Célunk a digitdlis szakadék
enyhitése, hiszen az informacids irastudas hidnya (j egyenlStlenségeket hoz létre, mivel az
elektronikus tigyintézés mar az élet tobb teriiletén is kulcsfontossagu.

Bababarat konyvtarként baba-mama szoba varja a kismamakat, ahol nyugodt komyezetben
van lehetdségiik a baba ellatasara.




Fontos szamunkra, hogy hasznaldinkat a szakmajukat szeretd, azt magas fokon miveld, em-
patikus konyvtarosok fogadjak, és szolgaltatdsainkat a mingségelvii szemlélet hassa 4t.

Személyi kérdésekben tovébbra is nehéz a feladat, ugyanis szakirdnyt végzettségii munkaero
hijan nehezen megoldhato a kollégdk potlasa, évente nagyon kevés a frissen végzett szakem-
ber. Fels6foki, de nem szakirany( végzettséggel rendelkezdé kollégink esetében a
segédkonyvtaros tanfolyam elvégzése biztositja a szaktudast. Jelenleg elmondhato, hogy
kényvtirunkban, minden konyvtarosi szakmai munkakort betoltd kolléga minimum kdzépfo-
ki szakirany végzettséggel rendelkezik,

Osszességében megallapithatd, hogy a véros kdnyvtara szolgéltatasaival és azok szinvonalé-
nak emelésével képes hasznaloinak, olvasdinak létszamat is megdrizni.

Kollégaink folyamatosan vesznek részt szakmai rendezvényeken, tovabbképzésen, igy a
2019-es évben is tébb ilyen programon részt vettek:

= 2019. februar 12, Gy6r, Dr. Kovacs Pal Kényvtar és Kozosségi Tér: En kényvtaram
projekt Gy6r-Moson-Sopron megyei szakmai napjan vald részvétel (Kiss Veronika,
Pap Alexandra, Pazsit Marianna, Szitdas Dora)

= 2019. febrnar 26. Gy6r, Dr. Kovécs Pal Kényvtar és Kézosségi Tér: Kulturalis in-
tézmények kdzbsségi részvételen alapuld milkddésének (,.tarsadalmiasitdsanak™) lehe-
toségei — konyvtarszakmai mithelynapjan vald részvétel (Orés Anett, Szitds Déra)

= 2019. februar 26. Mosoumagyarovir, Flesch Kozpont: ,,Egymast6]l Tanulva”™ A
Nemzeti Miivelddési Intézet Gydr-Moson-Sopron Megyei Igazgatosaga altal ren-
dezett Kszmiivelddési Szakmai Napon vald részvéte]l (Kiss Veronika, Pazsit Mari-
annaj

= 2019. aprilis 2. Gybr, Dr. Koviacs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér: részvétel a
Kisalftldi Konyvtarosok ¢és Kényvtarak Egyesiilete (KKKE) beszamold kdzgyiilésén
és az azt kovetd szakmai programon, amelynek témaéja ,, Tartalomszolgaltatas kreati-
van - online tartalmak népszeriisitése”(Kiss Veronika, Pazsit Marianna)

= 2019. mijus 28. Gy6r, Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és Koz6sségi Tér: részvétel a
Kisalftldi Konyvtarosok é€s Konyvtarak Egyesiilete (KKKE) altal rendezett ,Mindség
nagyban — nagyok a mindségben a FSZEK minGségiranyitasi j6 gyakorlatai” eim
szakmai napon (Kiss Veronika, Pazsit Marianna)

= 2019. janius 12 - jiulius 19. Mosonmagyardvir, Flesch Kézpont: Kozosségi tervezés a
kézmiivel6désben a Nemzeti Miivel6dési Intézet Gydr-Moson-Sopron Megyei
Igazgatdsaga altal szervezett 30 6ras képzésen valo részvétel (Kardos Didna, Pap
Alexandra, Pazsit Marianna)

= 2019. szeptember 3-in Pap Alexandra megkezdte a Dr. Kovacs Pal Megyei Konyv-
tar és Kozdsségi Tér altal szervezett 450 6ras felsd kozépfoki Segédkonyvtaros kép-
zést (OKJ 52 322 01) '

= 2019. szeptember 17. Gy6r, Dr. Kovics Pal Megyei Konyvtar és Kézosségt Tér:
részvétel ,,A kortars magyar irodalom szerepe az olvasasnépszeriisitésben” cimti
szakmai napon (Kiss Veronika, Oras Anett, Pazsit Marianna, Szitds Déra)

= 2019. oktéber 1. Gydr, Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és Kozdsségi Tér: KKKE
Oszi tovabbképzés ,,Az én kényvtaram” program Gy6ér-Moson-Sopron megyei
kényvtarpedagdgiai workshop rendezvénye (Kardos Didna, Pazsit Marianna, Szitas
Déra)}




= 2019. november 7.; november 11.; december 3. Nemzeti Miivelodési Intézet Gyor-
Moson-Sopron Megyei Igazgatosaga éltal szervezett 30 6ras Szinhaziskola tovabb-
képzésen vald részvétel (Kardos Didna, Pap Alexandra)

= 2019. november 15. Gy6ri Szalon: a Moson Megyei Mthely 2018. szdmanak
konyvbemutatojan Kimlei Péter szerzoként vett részt.

= 2019. november 20. Az Informatikal és Konyvtari Szovetség (IKSZ) kozgytlésén va-
16 részvétel és két szakmai el6addson vald részvétel Pazsit Marianna és Szitas Dora

(Budapest, FSZEK)

»  2019. december 10. A Kisalfsldi Konyvtirosok és Konyvtarak Egyesiilete évzard
Rendezvénye Pézsit Marianna, Kiss Veronika részvételével (Gy6r, DRKPK)

A Huszar Gal Varosi Konyvtir SWOT analizise 2019

Erdsségek

Gvengeségek

- A kényvtar épiilete joI megkozelithetd, kozponti helyen van

- Elegendd szamu és ingyenes parkold

- Hasznald-¢és partnerk6zpontusag

- Felhasznal6i igényekre alapozott szolgaltatasok

- Sokféle dokumentumtipust magaban foglalé gyiijtemény

- Korszeri, integralt konyvtari rendszer hasznalata (HUNTEKA)

- Az adatbazisok naprakészek és teljesek

- A munkatarsak j61 képzettek és nyitottak az Gjra

- A vezetdség ¢és a munkatdrsak elkételezettek a mindségbiztositas

mellett

- J6 a munkahelyi 1égkor, kolcsonds bizalmon alapulé egytlittmii-

kodés, csapatmunka a jellemzd

- J6k a munkakdriilmények és munkafeltételek

- Gyors alkalmazkodas a felmeriilé olvasdi igényekhez

- A kényvtar internetes portilja naprakész informéciokat tartal-

maz, kdzdsségi oldalaink aktivak

- Ismert €s elismert intézmény

- Kézosségi és kulturalis rendezvényeink kedveltek a lakossig
kirében

- Az dllomanyvédelem nem megoldott (nin-
csen biztonsagi kapunk illetve biztonsagi jellel
ellatott dokumentumok)

- A foldszinten pincs klimaberendezés

- Elavult miipadlo és polcok

Lehetéségek

Veszélyek

- Kommunikacids és informaciés technolégia fejlodése

- Helyismereti dokumentumaink digitalizalasa, elérhetove téte-
le az interneten

- Tudatosabb marketing tevekenység

- Kozonségkapcesolatok és reklam er8sitése

- Tavolrdl is elérhetd szolgaltatisaink korének b('fovftese

- Palyazati lehetOségek kihasznalasa

- Min&sitett Kdnyvtari Cim palyazat

- Az informatikai eszkdz6k gyors avulasa
- A kulttra szerepének hattérbe szorulasa
- Az internet elterjedésével az olvasas hattér-
be szorulasa
- Novekvd feladatok
- Hiany a szakképzett fiatal szakemberekbdl
- Az eloregedés veszélye

2019-ig a gyengeségeink kdzott szerepelt az akadélymentesités hianya, a nyildszardk cseréje,

a fiités és a vilagitas korszerlsitésének sziikségessége.




A 2019-ben megvalésulé TOP-os energetikai palydzat minderre megoldast nyujtott. Az in-
tézmény 2019. julius 29-t61 - 2020. januar 9-ig zarva tartott az energetikai korszeriisités ide-
jére. Ez egy rendkiviili idészak volt, hiszen ilyen hosszi idSre még sosem kellett bezarunk
ajtéinkat az olvasoink el6tt. Az 1984-ben atadott épiileten fennallasa dta ilyen nagy volument
korszer(isités most ment végbe eldszor.

Ez alatt a tbb, mint 6t hénap alatt a fenntarténk (Mosonmagyardvar Varos Onkorményzata)
altal elnyert palyazatnak ("A mosonmagyarévari Huszar Gal Vérosi Konyvtér energetikai
korszeriisitése " TOP-3.2.1-15-GM1-2016-00007) készénhetéen sikeriilt megvaldsitani az
intézmény energetikai korszeriisitését, valamint akadalymentesitését. Mindezt 6sszesen 210
millié Ft értékben. (A palyazati forrds 167 M Ft volt, ehhez jarult még hozza a véros nkor-
manyzata 40 M Ft-tal).

Az energetikal projekt részeként megtortént a vilagitis és a hokdzpont korszeriisitése, vala-
mint a nyilaszarok és a flitdtestek cseréje. Ezek az egész épiiletet érintik, tehat nem csak az
olvasék altal hasznélt teriileteket. Ezen kiviil tetGszigetelést kapott az épiilet illetve napeleme-
ket is telepitettck a tetdre.

Olvaséink szamaéra ezek talén nem szembe6tld valtozésok, viszont meghatarozd fontossagtak
az intézmény szempontjabdl, és az olvaséink komfortérzetéhez is hozzéjarulnak.

Ezek az Gjitasok rendkivill fontosak az energiahatékonysig szempontjabol is, hiszen sokkal
kevesebb energiat fog felhasznalni az épiilet illetve a napelemeknek hala villamosenergidt is
fog termelni.

Az energetikai korszeriisiiés mellett akaddlymentesités is tortént, ennek keretében egy sze-
mélyfelvoné és egy akadalymentes mosdé is kialakitasra kertilt. Ezaltal a mozgaskorlatozott
latogatoink is igénybe tudjak venni az emeleten taldlhaté szolgaltatasainkat.

Természetesen ezen kiviil is vannak még korszeriisitend teriiletek. Az elavult, megkopott
régi miipadlé helyére egy Mosonmagyarévéri Helyi Kozdsség Fejlesztési Stratégia CLLD
palyazat keretében lehetdség nyilik, hogy (ij modern padlét kapjon a konyvtir egésze, ezen
kiviil 1ij polcok kerillnek majd a régiek helyébe, melyek 4ltal a belsé tér modemebb kiilsével
fogja varni latogatoinkat. A palyazat a tervek szerint 2020-ban fog megvalosulni.




II. SZERVEZETI KERDESEK:

2018. | 2019.évi | 201

A évi

évi tény terv .
teny

Osszlétszam (teljes munkaidére atszamitva)

T . 18 15 14

dsszlétszam (f6)

Ebbdl vezetd vagy magasabb vezets (teljes munkaiddre atszamitva) 4 2 2
Kényvidros dsszesen 8 8 7
szakképesitéssel

diszamitva teljes munkaiddre 8 8 7

Konyvtari . i

szakmai mun- | K0zépfoki szakk. dsszesen 5 3 3

kakdrben fog- (kvtar asszisztens,

lalkoztatottak | 2datrdgzit6-OKJ) dtszdmitva teljes munkaidore 5 3 3

dsszesen 0 0 0
Egyéb felséfoki
diszamitva teljes munkaidore 0 0 0
Mindésszesen konyvtari szakmai Osszesen 13 10 10
munkakdrben diszamitva teljes munkaidore 13 10 10
Egyéb alkalmazott | 05szesen !
felsdfoka
Egyéb al- diszdmitva teljes munkaiddre 0 0 0
kalmazott ] 4 4
Egyéb alkalmazott osszesen 4
kézépfokh
dtszdmitva teljes munkaidore 4 3,75 3,75
dsszesen 4 4 4
Mindasszesen egyéb alkalmazott
diszdmitva teljes munkaiddre 4 3,75 3,75
Osszes 1étszém (£6): 8 15 14
K 8zfoglalkoztatottak széma (f6) 0 0 0

A 2019. évben végbement szervezeti dtalakitdsok, személyi vdltozdsok, alapdokumentumok modositd-

sainak ismertetése.

(Kérjiik a tablazat kitoltését és a sziveges kiegészitését ) (max. 1000 karakter)




Szervezeti dtalakitas: 2019. janudr 1-jétdl kdnyvtarunk a Flesch Karoly Nonprofit Kft-hez
tartozik. A kapcsolat a fenntartéval megmarad, hiszen a Nonprofit Kft. 100%-ban 6nkor-
manyzati tulajdonti cég. fgy 2019, januar 1-t6] a Flesch Nonprofit Kft. lett mind a 14 atvett
munkatdrs munkaltatéja, akik a gazdasagi és adminisztrativ feladatainkat latjak el, ezen kiviil
a kommunikaciés és marketing eréforrasainkkal is segitik a konyvtar munkéjat. Szakmai mi-
kodéstink tovébbra is 6nallé. Kapesolatunk a Flesch Nonprofit Kft-vel jo, az atdllas zokkend-

mentes volt.

Szervezeti felépitésiink:

Szakmai vezeid 116

Konyvtaros 10 £6 (2019-ben 9 kdnyvtarosi pozicié volt betdltve, a 10. helyet

a korszerisitési munkalatok utan t5ltottiik be 2020-t61)

Gazdasagi ligyiniézd 116

Technikai munkatars 36

M.  SZAKMAI MUKODES:

Nvitvatartis

2018. évi viltozas %-ban
Mutatok ” ) 2019. évi terv | 2019. évi tény eldz6 évhez
ny
képest

Heti nyitvatartsi orak széma (a 42 42 42 0%
kdzponti konyvtarban) (6ra)
Hétvégi (szombat, vasarnap) 3 3 3 0%
nyitvatartis hetente sszesen (dra)
Heti 16 6ra utdni nyitvatartas Ossze- | 8 8 8 0%
sen (Ora)
Nydri zdrvatartdsi id6 10 10 ¥ -
Munkanapok szdma:
Téli zdrvatartasi id6 3 3 _¥ -
Munkanapok szdma:
Nyitvatartasi napok egy atlagos 6 6 6 0%
héten
Nyitvatartasi napok szama a targy- | 283 | 180 163 -43%
évben:

Sziiveges értékelés maximum 1000 karakterhen (heti nyitvatartisi id6, hétvégi nyitvatartas, val-

tozasok).

* A 2019-es évre betervezett energetikai korszerlisités miatt kevesebb nyitva tartasi nappal
szamoltunk, de elére nem tudtuk pontosan hany napot fog nyitva/zarva tartani a kényvtar.
Osszességében a nyitva tartasi napok szama 163 volt egész évben, mivel 2019. julius 29-t61 2020.
janudr 9-ig a kdnyvtar egésze zérva tartott a munkdlatok ideje alatt.




Olvasoi és dolgozoéi szimitégépek

e 07
Olvassi szmitogépek szima helyben | 2018.évi | 2019.évi | 2019, 6vi | Vpoio7es Fo-nan
hasznalatra tény terv tény 020 evirez ke

pest

Q

Katalogus (csak az IKR/OPAC érhetd el) 2 2 2 0%
QOlvasoi munkaallomas 24 23 23 -4%
Dolgozdi munkaallomas 16 20 20 +25%
(sszesen 40 45 45 +12,5%

Szamitégépek, reprografiai eszkzék, hangtechnika aliapota:
Skala: 1- nagyon jo, 2- jo, 3- megfeleld, 4- rossz, 5 nagyon 1085z

Szamitogeép:

3 évnél fiatalabb (db): 4 db

3 évnél idésebb, de fehijitott (db): 0 db

3 évnél idésebb, de nem feldjitott (db): 41 db
Osszességében jelenlegi dllapotuk egy 1-5 skalan: 4

Reprografiai eszkdz: (fénymasold, nyomtatd, szkenner)

5 évesnél fiatalabb (db):; 3 db

5 évesnél idBsebb, de folyamatosan karbantartott (db): 11 db
5 évesnél idésebb, de nem karbantartott: (db): 0 db

jelenlegi dllapota egy 1-5 skalan: 4

fénymdsolé : 2 db
nyomtatd: 9 db (ebbil 3 db nyomtaté muitifunkciés)
szkenner: 3 db

Projektor: van
Digitalis fénylépezogép: van

Hangtechnikai eszkézok megnevezése: hangfalak, keverdpult, mikrofon szett, llvanyok, kébelezés
Jelenlegi aliapotuk, egy 1-5 skaldn: 4

Az olvaséi és dolgozéi szamitogépekrdl szol6 szoveges értékelés, kiilonds tekintettel azok miisza-
ki alapotara (maximum 500 karakterben).

Olvasdi és dolgozoi szamitdgépeink a folyamatos karbantartasnak kdszdnhetden jo allapotban vannak,
miiszaki allapotuk jelenleg megfeleld. Kiemelt figyelmet az olvasék altal internetezésre hasznalt gépek
illetve az oktatéterem gépei igényelnek elsdsorban.

Internet-szolgiltatas adatai
S4vszélesség: 1. vonal: 30Mbit/sec; 2. vonal: S50Mbit/see.

K¢t vonalial rendelkeziink, hogy az integralt kdnyvtari rendszer és a belsé halézat zavartalanul tudjuk
miikddni a z6kken&mentes kiszolgalas érdekében.

Sebesség: 30Mbit/s és-50 Mbit/s savszélesség hatarozza meg a sebességet

Otvasoi wifi szolgaltatas: van




Az intézmény szakmai szervezeti egységei dltal vépzett tevékenységek ismertetése

A kényvidr szolgdltatdsainak bemutatdsa. Kérjitk, hogy az adott szakmai tevékenységet elészir

szdmadatokkal, ismertesse a idbldzatban, majd szovegesen a tdbldzatokat kiveten. (1000 karakter)

Gyiijtemény

Gyiijteményfejlesztés

. altozds
Mutaték ‘L
2018. 2015. 2019. -ban
évi tény vl évi tény el6z
terv évhez
képest
Gyarapitasra forditott §sszeg 10698 ¢ 10800 ¢ 9 951 e -7%
(brutté ezer Ft)
ebbdl folydirat (bruttd ezer Ft) 1534e 1 500 ¢ 1446¢° -6%
ebbdl CD/DVD/elektronikus do- [2379e 2 300 3227¢ +35%
kumentum (bruttd ezer Ft)
Gyermekkdnyvtarba/részlegbe 810 db 800 db 801 db -1%
bekeriilt dokumentumok széma
(db)
Helytorténeti gyljteménybe beke- |30 db 30 db 28 -T%
riilt dokumentumok szama (db )}
Nemzetiségi gyiijteménybe beke- [0 db 0db 0 0%
riilt dokumentumok szama (db)
Zenei gyijteménybe bekerilt do- |0 db 0 db 0 0%
kumentumok szama (db)
A kényvtari dllomany éves gyara- |3617 db 3400 db 3474 db -4%
podasa 6sszesen (db)
A gylijteménybdl apasztott doku- | 1037 db 800 db 384 db -63%

mentumok szama

A 2019. évi tevékenység szdveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)

Konyvtarunk alloméanygyarapitdsa 2019-ben is tervszertien, kiegyensilyozottan, a gyajt6kort
szabalyzatban el6irtaknak megfeleléen, valamint a kdnyvtarhasznalok igényeinek figyelembe
vételével t6rtént. Folyamatosan figyeljiik az Gj kényvmegjelenéseket, trendeket ezen kiviil

deziderata jegyzék vezetésével az olvasoi kéréseket is teljesitjiik.

Az allomanygyarapitas forrasai:

- Koliségvetés (az lizleti terv alapjan)
- Erdekeltségndveld timogatas (ENT)

- Egyéb tdmogatas: Marai-program, NKA — folyGirat tdmogatas

- Ajandék
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A koltségvetésbdl a dokumentumok beszerzésére biztositott keret részlegenkénti elosztdsa év
elején megtorténik, az dnalldan gyarapitd részlegeink (felndtt részleg, gyermekkdnyvtar, Info-
Pont, helyismeret) maguk feleldsek a felhasznélasért, az olvasoi elégedettséget szolgalo fo-
Iyamatos, tervszer(l gyarapitasért.

Az érdekeltségndveld timogatis dsszege: 2. 921.000,- Ft volt, amelynek 70%-at
dokumentumbeszerzésre (kdnyvek, CD-k, DVD-k hangoskonyvek) 30%-4t pedig informati-
kai eszkozdk vasarlasara forditottuk, amelyekkel szintén a szolgaltatds szinvonaldt biztositjuk.

A Libri-Bookline internetes kényvaruhaz kiemelt partnerként kezeli knyvtarunkat, ezért
2018-t61 megemelte a vasarlasi kedvezménytinket 35%-r0l 36%-ra.

A Marai-program eélja a nemzeti kultirkines meg6rzése, a hazai és a hataron tili magyar
kiadok altal megjelentetett, értéket képviseld kényvek eljuttatisa minél t5bb olvaséhoz a ha-
zai olvasaskultira fejlesztése; a kortdrs magyar szerzgk tAmogatisa és megismertetése.

A Marai IX. program keretében 74 db dokumentumot 223.216,- Ft értékben kértiink doku-
mentumokat.

Ajandékként leltaroztunk be:

336 db kényv 769.698,- Ft
28 db DVD 28 000,- Ft

4 db CD 4.000,- Ft

4 db CD-ROM 4.000,- Ft

8 db hangoskonyv 13.190,- Ft
60 db folvdirat (NKA) 413 190.- Ft
(sszesen: 440 db 1.232.078,- Ft

Alloméanygondozas terén £6 célunk, hogy dokumentumaink jo fizikai allapotban keriiljenek az
olvasékhoz, hasznalékhoz. Fontos a megrongalodott, elavult kényvek folyamatos kivonasa az
alloménybdl, selejtezése, és azok potldsa 4j példanyok beszerzésével.

A hasznalat soran megkopott raktari jelzeteket folyamatosan cseréljiik, a hianyzokat pétoljuk.
Egy szerzd miiveinek eltéré Cutter-szamozasat egységesitjiik a katalégusban és a kdnyveken
egyarant.

A megvaltozott olvasoi igények figyelembe vételével a kdlesdnzdi térben kiilon kiemeléseket
tartunk fent a szépirodaimi allomdny szdméra. fgy az olvasok célzottan, kénnyen és gyorsan
tudnak keresni a kiilonbsz6 tematikaju dllomanyegységek kdzott: romantikus regények, nép-
szerl irodaiom, krimik, kalandregények, torténelmi regények, fantasyk, sci-fik.

Kiemelt helyen és boritoval felfelé tessziik kzz¢ az \ij konyveinket, hogy az olvasdink kény-
nyen tudjanak a friss irodalom koziil vélasztani. Ezt a megoldast olvasoink nagyon kedvelik.
A felnétt és- gyerekkdnyvtar dinamikusan fejlédd alloményai folyamatos féréhelybovitést
igényelnek, a sz&p-és a szakirodalom egy részét raktérba iranyitottuk, igy felszabadult hely az
ujonnan beszerzett allomany szamara.

A gyermekkkdnyvtarban is kiilonboz6 kiemelésekkel segitjiik a legkisebb olvasoinkat, hogy
megtalaljak a kedviikre val6 olvasnivalét. Pl. lapozdk illetve bongészok a legkisebbeknek, a
kisiskolasoknak pedig ,,Olvasni tanulok” cimmel ajanlunk kényveket, amelyek a gyerekek és
sziileik szamara nyijt kdnnyebb vélasztasi lehetdséget az olvasményok koziil.
Gyiijteményfeltaras
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Mutatok 2018. 2019.| 2019, valtozds
fd Yo-ban

o ~ évi eléz8 év-
teny terv teny hez képest
Epitett elektronikus katalogusok-
ban/adatbazisokban régzitett rekor- 4235 4100 8051 +90%

dok szdma

Feldolgozas id6tartama (egy doku-
mentum feldolgozdsanak atlagos 20 perc 20 perc 20 perc. 0%
idétartama percben kifejezve)

Beérkezt 0j dokumentumok olva-
sOk szamdra t6rténd hozzaférhetdvé
valasanak idGtartama napokban
kifejezve (atlagosan)

5 nap 5 nap 5 nap 0%

A gylijtemény elektronikus feldol-
gozottsiga (az elektronikus katald-
gusban feltart dokumentumok sza- 100% 100% 100% 0%
ma a gylijtemény egészének %o-
4ban)

A 2019. évi tevékenység szdveges ismertetése és éreékelése. (max. 1000 karakter)

8051 1j rekord (kényv, DVD, CD, cikk) kertilt be az adatbazisba
12 032 rekord keriilt modositasra, javitdsra
5119 analitikai feltéras tortént (kényvanalitika: 807 db; cikkanalitika: 4312 db)
A szerz6i adatbézis aktualizalasa folyamatos (¢letrajzi adatokkal kiegészités)
A példanyadatokkal nem rendelkezé rekordok térlése folyamatos az adatbazisbol (az
apasztés utdn)

A katalogusban rigzitett rekordok szdma az el6zd évhez képest kiemelkedden magas szamot mutat:
2019-ben 12 032 rekord keriilt felvitelre a Huntéka integralt kdnyvtari rendszerbe.

Ennek a magas szimnak az oka, hogy a konyvtar feltjitasa alatt be voltunk zérva, igy tobb kolléga is
tudott hattérmunkat végezni. Igy a mar tébb mint 10 éve végzett analitikus feltiras, a régi
Mosonvarmegye cikkeinek feltrasa a 2019-es évben joval meghaladja a kordbban éves szinten gépre
vitt rekordok szamat.

K&nyvanalitikét is végziink, allomanyunk 100%-ban feldolgozott és visszakereshet.

A kényvtir dltal hasznalt integralt kényvtari rendszer megnevezése: Qulio-L (Huntéka)
Beszerzés éve: 2005

Az IKR folymatos frissitése biztositott: igen

2019 nyaran a Qulto (Huntéka) IKR teljes frissitéscn esett at, igy azéta a Huntéka 2-es verziojat hasz-
naljuk.
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Alloméanyvédelem

mentumok szama

2018. 2019, 2019. valtozés %-bau
Mutatok évi évi évi €l6zb évhez

tény terv tény képest

Targyévben fertStlenités, kités,

javitds, restauralds, savtalanitds

vagy cgyéb aktiv dllomanyvé- i 1

delmi intézkedésben részesiilt

dokumentumok szama.

Muzealis dokumentumok sza- 0 0

ma

Restauralt muzealis dokumen-

. 0 0

tumok szidma

Az allomanyvédelmi céibdl

digitalizalt és a konvertalt do- 9 5

kumentumok szdma.

Biztonsagi jellel elldtott doku- 0 0

A 2019. évi tevékenység sziveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)

Az 4llomanyvédelem és a helytorténeti gylijtemény gyiijtdkdre miatt megdrizni kivant id6-
szaki kiadvanyunk a Kisalféld cimii megyei napilap, amelyet minden évben kottetiink. A Kis-
alfold dsszes targyévben megjelent szima kéthavi bontasban keményfedeles kdtésben bizto-
sitja az dllomanyvédelmet és a hozzaférhetové tételt.
Az allomanyvédelem jelenleg teljes mértékig nem megoldott: a mar t6bb mint 15 évvel ez-

elotti NKA-s palyézatbdl beszerzett lopasgatlé kapu eloregedett.

Hasznalati mutaték
Konvvtarhaszndlat
.. - , . | valtozas %%-ban
Kényvtarhasznalat 20t1é8. i | 2019.6vi | 2019, &vi ) e e e
ny terv tény
pest
Beiratkozott olvasék szdma (f6) 2993 2000 2376 -21%
A konyvtari latogatasok szama (db) 46703 40000 28521 -39%
Ebbé] csoportok (db) 16 15 13 -19%

A 2019. évi tevékenység sziveges ismertetése és érickelése. (max. 1000 karakter)
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Kényvtarunk 2019. jilius 29-t61 - 2020, janudr 9-ig zdrva tartott encrgetikai korszerdsités miatt. Ez
magyarizza a ,,visszaesést” a konyvtarhasznalatban is. Konyvtarhasznalati 6rdkra csoportokat a
tanév ideje alatt folyamatosan vartunk, ezek szamaban nem tortént nagy valtozas.

Dokumentumforgalom
.. . . | valtozas %-ban
Konyvedrhaszdlat 2018.évi | 2019.évi | 20 1?. évi elézb évhez ké-
tény terv tény
pest
K&lestnzitt dokumentumok szdma (db) 98647 68000 80 607 |. -18%
- Ebbdl kélcstnzitt e- o
dokumentumok szima (db) 10320 8000 6 667 -35%
Helyben hasznalt dokumentumok (db) 162670 120000 | 102708 -37%
é?‘;)lyvtérkﬁzt kdlesonzés - kiildstt dok. 210 200 138 -349%,
éﬁls)r)lyvtzirkiizi kdlesdnzés - kapott dok. 33 30 23 -30%
Irodalomkutatasok, témafigyelések sza- 7 5 4 _43%,
ma (db)

A 2019. évi tevékenység sziveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)

Kényvtirunk 2019. jialius 29-t61 - 2020, janudr 9-ig zarva tartott energetikai korszerisités miatt. Ez
magyarazza a ,,visszaesést”.

Online és elektronikus szolgaltatasok
Elektronikus szolgaltatasok

A tavolrdl elérhetd és helyben igénybe vehet6 szolgéltatdsok fejlesztése. Amennyiben fejlesztésre
keriilt a targyévben, kérjiik 1-est irjon, ha nem, akkor 0-4t. _

Szolgaltatas 2019-ben megvalosult . , -
(1=1/N=0) A fejlesztés részletes leirasa
Honlap 1 Honlapunkat rendszeresen frissitjiik. Az
' aktualis informaciok, hirek, plakatok, ren-
dezvényeinken késziilt fotok folyamatosan
kertilnek fel az oldalunkra.

OPAC 1 Olvaséi kataldgusunk (MONGUZ —

- OPAC 3) naprakész. 2019 nyaran az IKR
rendszer frissitésével egyiitt teljesen meg-
Ujuit.

Adatbzisok /hazai vagy | 0
Kiilfsdi adatbazis/
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Referensz szolgaltatas 0

Ko6zosségi oldalak | Facebook Messengeren illetve Instagram
oldalunkon is valaszolunk az olvasék kér-
déseire

Hirlevél | 2019-t5] rendszeresen kiildiink hirlevelet a
Huntékan kereszitil a beiratkozott (és e-
mail cimmel rendelkezd) olvaséinknak az
aktualis informaciokrél és rendezvénye-
inkrél.,

RSS 0

Epitenek-e sajat adathazist a kényvtarban (pl. helytorténeti):

Igen/nem: IGEN

Ha igen, akkor milyen témakérben: Moson Megyei Eletrajzi Lexikon, Evforduldnaptar, Vérosi
Krénika, Digitalizalt helytSrténeti dokumentumok

. . altozas %-

. 2019. évi ) va s
Onliue szolgaltatasok 20:';' bvi terve“ 20t12n bvi ban el6z6 év-

y y hez képest
Tavhasznalatok szama 39 447 35000 33801 -14%
A konyvtar honlapja (teljes webhely) mely
nyelveken érhetd el a magyaron kiviil - - - -
A kdnyvtari honlap tartalomfrissitéseinek
gyakorisaga (alkalom/hénap 4tlagosan) 8 8 g 0%
A }u‘inyytén honlap tartalomfrissitésének 96 06 96 0%
szama §sszesen
A !d;inyvtérban hasznalhaté adatbazisok 4 4 4 0%
sZama
A Web 2.0 interaktiv kdnyvtari szolgalta- o
thsok szAma (db) 3 3 3 0%
A Web 2.0 intcraktiv kdnyvtari szolgalta-
tasokat igénybe vevd hasznaldk szdma (f6) 1723 1800 4726 +262%
A konyvtari OPAC hasznalatdnak gyako-
risaga (hasznalat/év) (kattintas az OPAC- 33752 33000 10108* -70%
ra)
Targyévben a kinyvtar altal nyilt
hozzaférésli publikicioként elérhetdvé tett 0 0 0 0%
dokumentumok szdma (db)

A 2019, évi tevékenység szdveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)
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Tévhasznélatunk (telefon, e-mail, honlaplatogatas) $sszesen 33801 atkalom.

Online szolgaltatasaink koziil tovabbra is népszerli naprakész elektronikus katalogusunk,
amely a honlapunkrél kézvetlentil elérheto.

Olvaséi kataldgusunk (MONGUZ-OPAC 3) 2019 nyarén az IKR rendszer frissitésével egytitt
teljesen megujult. Online katalogusunkat szivesen haszndljdk otthonrdl is olvasoink, hiszen
barmikor, barhonnan felkereshetd és bongészhetd.

Beiratkozott olvasdink a feliileten beléphetnek sajat oldaiukra is, ahol a katalégusban valo
keresés mellett hosszabbitisra, eléjegyzésre és félretételre is lehetbségiik van.

Honlapunkat litogatok t3bb mint a fele visszatéré latogatd, azaz nem csak egy alkalommal
kereste fel kényvtarunk oldalat. A mobileszkszkrdl torténé felkeresés is folyamatosan no-
vekszik. Ez is jelzi, hogy a hasznaldink nagy része mobiltelefonrol, tabletrél keresi fel a hon-
lapunkat, tavoli szolgaltatasainkat. Emellett helyben is szivesen hasznaljak ezeket az eszko-
zoket, hiszen a kényvtar egész teriiletén szabad hozzaférést biztositunk a vezeték nélkiili in-
ternethez.

Honlapunk illetve a honlapunkrél térténé QPAC hasznalat mellett fontos megemliteni konyv-
tarunk Facebook oldalinak jelentGségét is. 2019. december 31-ig Facebook oldalunknak
1726 kedveldje volt, amely folyamatosan ndvekszik, egy év alatt 342 fovel gyarapodott a
kedvel6ink szdéma. 2019-ben 8sszesen Facebook oldalunkon 288 504 elérés volt (ez az olda-
lunkhoz k&tédé barmilyen tartalom megtekintését jelenti).

Kozosségi oldalaink folyamatosan frissiilnek, naponta jelentkeziink 1j bejegyzésekkel, hogy
igy is kapcsolatban lehesstink az olvaséinkkal.

Egyre tobb iizenet érkezik Facebook oldalunkra. Az olvasoink szivesen hasznaljak ezt a fell-
letet hosszabbitasra, segitségkérésre. Ezekre nyitvatartasi idon kiviil is tudunk valaszolni.
Instagram oldalunk szintén népszeri 2019. december 31-ig 453 kdvetOnk volt.

Konyvtari blogunk hetente frissiil, amelyen kényv és- filmajénldkat, és kiilonb6z6 kényves
illetve kényvtri tartalmakat osztunk meg olvasdinkkal, 2547 latogatas volt az oldalon a
targyévben.

2019-ben Web 2.0 interaktiv kdnyvtari szolgéltatdsokat igénybe vevd hasznélok szama 4726
£5 volt. Ez a szém Facebook, Instagram illetve a konyvtari blogunk latogat6l szamabol tevo-
dik Gssze.

Digitalizalas
2018. évi 2019, évi 2019, évi valtozis %-ban
tény terv tény elézé évhez képest
Digitalizalt dokumentumok szima 9 - 5 5 0

Kozzététel helye, médja: digitalizalt dokumentumaink a honlapunkon elérhetbek.

Amennyiben folyik digitalizdldsi tevékenység a konyvidrban, kérjik, részletesen irja le, hogy milyen
eszkdzohkel végrik a tevékenységet és a digitalizdlt dokumentumokat hogyan, milyen formdban teszi
elérhetévé, hozudférhetivé a kinyvidr a haszndlék szdmdra. (max. 1000 karakter)
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Kényvtarunk helytorténeti gyGjteményének digitalizalasaval hozz4jdrulunk, hogy egyre t6bb
helyismereti dokumentum véljon elérhetové honlapunkon 24 6raban, helytdl €s idotol flgget-
lentil (kényvek, helyi Gjsagok, fotok). Valamint a digitalizélas az allomanyvédelmet is bizto-
sitja. 2019-ben 5 dokumentumot digitalizaltunk 394 oldal terjedelemben.

A digitalizalasi tevékenység egy A/4-es szkennerrel trténik. Kétrétegli pdf 1étrehozasara is
képes, igy ez a formatum lehetdséget nyljt az egyes dokumentumoknal szévegen beliili kere-
sésre is.

Ezen kiviil folyamatos a helyi adatbdzisok karbantartasa, frissitése: életrajzok, szobrok, mi-
emlékek, emléktablak adatbizisa. A régi Mosonvarmegye c. lap évfolyamainak cikkfeltarasa
évek o6ta zajlik. Eddig 24 évfolyam adatait, t5bb mint 19.000 cikk adatalt vittiik fel az adatba-

zisba.

Képzések, kiinyvtari programok, kiallitisok

(sszesitd tabldzat

2018, évi 2019, évi 2019, évi valtozas %-ban
tény terv tény eldz6 évhez képest

Az' 0sszes konyvtari képzés, program 81 70 79 2%

szima

A kényvtiri programokon, képzéseken

résztvevok szama Gsszesen 7053 6500 7631 +8%

A koényvtari képzéseket, tevékenységeket

tAmogaté helyi kiadvinyok szama 0 0 0 0%

Téma szerint

2018, évi 2019, évi 2019. évi valtozas %-ban
tény terv tény eldzé évhez képest

A konyvtar ltal szervezett olvasasi kom-
petenciafejlesztést, szdvegértés 70
fejlesztését timogaté nem formalis kép- 27 22 13 52%
zések és programok szama

A konyvtar altal szervezett olvasasi kom-
petenciafejlesztést, sz6vegértés

fejlesztését tamogatd nem formélis képzeé- 813 750 405 -50%
seken és programokon résztvevik szama

A kénywvtar éltal szervezett digitalis kom-
petenciafejlesztési, informéacidkercsési
ismeretcket nydjtd nem formalis képzé- 12 12 12 0%
sek és programok szima. :
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A kinyvtar sltal szervezeit digitalis kom-
peteneiafejlesztési, informacidkeresési
ismereteket nyijtd nem formalis képzése-
ken és programokon résztvevik szama

105

105

101

-4%

A konyvtar sltal szervezeit engedélyezett,
akkreditalt képzések, tovabbképzések
SZAma

A konyvtar altal szervezett engedélyezett,
akkreditalt képzéseken, tovabbképzéseken
résztvevok szdma

A konyvtar altal szervezett kényvtarhasz-
nalati foglalkozdsok szama

16

IS

13

-19%

A konyvtar altal szervezett konyvtarhasz-
nélati foglalkozdsokon résztvevik szdima

397

370

301

-24%

A konyvtarban a targyévben szervezett
helyi kizdsségi programok, rendezvé-
nyck szama Gsszesen

16

14

12

-25%

A konyvtarban a targyévben szervezett
helyi kizbsségi programok, rendezvé-
nycken

résztvevok szama

1011

900

517

-49%

A kényvtarban szervezett id6szaki kialli-
tasok szama

-17%

A koényvtarban szervezett idoszaki kidlli-
tasok litogatoinak szdma

4577

4500

6171

+35%

Egyéb témaja programok, képzések sza-
ma

24

+600%

Egyéb témaji programon, képzésen részt-
vevok szama

150

130

134

-11%

Az isszes kiinyvtari képzés, program
szama

81

75

79

2%

Célcsoport szerint

*Minden célesoport csak egyszer szimolhaté a rendezvény f6 célja szerint.
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2018. évi
tény

2019, évi
terv

2019. évi tény

valtozis %-ban
€loz6 évhez ké-

pest

A konyvtar altal szervezett hatranyos
helyzetiieket célzo, a tarsadalmi
egyiittélést erdsitd, diszkriminicio-
ellenes, szemléletformald, tolerancidra
neveld és multikulturilis képzések, prog-
ramok szama

0%

A konyvtar altal szervezett hatranyos
helyzetiieket céizé, a tarsadalmi
egyiittélést erdsitod, diszkrimindcio-
ellenes, szemléletformald, toleranciara
neveld és multikulturalis képzéseken,
programokon résztvevék szama

0%

A konyvtar dltal szervezett nemzetiségi
koz8sségi identitast erdsitd programok
sZAma

0%

A konyvtar altal szervezett nemzetiségi
koz8sségi identitast erdsitd programokon
résztvevik szama

0%

A konyvtar altal szervezett fogyatékos-
saggal €16k konyvtarhasznélatat segitd
képzések, programok szama

0%

A konyvtdr altal szervezett fogyatékos-
saggal él6k konyvtarhasznalatat segitd
képzéseken, programokon résztvevik
szama

0%

A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly
szAmara szervezcit programok, képzések
szama

12

12

41%

A kényvtér 4ltal a nyugdijas korosztaly
szamara szervezett programokon, képzé-
scken résztvevik szama

105

105

66

-37%

Targyévben a csaladok szamara meghir-
detett rendezveények szima

27

10

-78%

Targyévben a csalddok szdmara meghir-
detett rendezvényeken résztvevok szama

813

400

340

-58%

Egyéb célesoportnak szant képzések sza-
ma

0%

Egyéb célesoportnak szdnt képzésen
résztvevok szama

0%
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szdma

Az isszes kimyvtari képzés, program 39 22 13 -66%

A 2019, évi tevékenység sziveges ismertetése és ériékelése (maximum 1000 karakter).

Téreksziink arra, hogy minél szélesebb kérben megismertessiik szolgaltatasainkat és rendez-
vényeinket, amelyek szinvonalat igyeksziink magas szinten tartani.

Rendszeresek az 6vodasok €s iskolas diakok szamara szervezett konyvtarhasznélatl orak,
kényvbemutatok, zenés irodalmi délutanok és eléadasok.

Miikédésiink egyik hangstilyos eleme a partnerkzpontisag, haszndléink megszolitasa, mind-
ségi szolgaltatasaink €s rendezvényeink népszeriisitése. Az irott és online sajton keresztiil is
kapcsolatban vagyunk hasznaldinkkal.

Toreksziink arra, hogy kézonségkapcsolatainkat rendezvényeinken keresztlil is erdsitsiik.
Kapecsoldédunk az orszdgos kényves és kényvtari tinnepekhez, emellett pedig helyet adunk a
bemutatkozasra az itt é16 mUvészeknek, aikotéknak. lgyeksziink a kiilonbdz6 korosztalyok €s
olvasdi rétegek igényeinek megfeleld, valtozatos rendezvényeket (képzomuivészeti kiallitasok,
kényvbemutatok, ir6-olvaséd talalkozék, zenés irodalmi délutinok, eldadasok) szcrvezni és
kinalni.

Konyvtarunk 2019, jalius 29-t51 - 2020, januar 9-ig zérva tartott cnergetikai korszerlisiiés miatt. Ez
magyardzza a ,,visszaesést” a rendezvények esetében is. -

Szolgiltatasok fogyatékkal él6k szdmara

- , . , . | valtozas %-ban

Szolgaltatasok szima 201,8 - V1 2019, évi 201,9 * V1 | €626 évhez ké-
tény terv tény
pest

Fogyatékossaggal él6k kdnyvtarhaszna- |3 3 3 0%
latat segitd IKT eszkdzok szdma
Fogyatékossaggal €16k szamara aka- 4 4 4 0%
dalymentes szolgéltatdsok szama

Kérjiik, sorolja fel a specidlis szolgiltatasokat (inax. 1000 karakter)

A vakok és csokkentlatok szamara beszéld szamitogépet, kzosségi terct €s hangoskdnyveket
biztositunk. Az id6s, beteg, mozgasukban korlatozottaknak hdzhoz vissziik a kért dokumen-
tumokat, erre szolgal a ,,Kényvet Hézhoz” szolgaltatasunk. Ebben az évben 24 aikalommal
volt igény erre a szolgaltatasra és vittek hazhoz kényveket olvasoink szamadra.

A 2019-ben végbement korszerisités és akaddlymentesités soran lift és egy akadalymentes

mosdd kertilt kialakitisra, a bejarattol a portaig illetve az emeletre vezetd 1€pesokre pedig
vezetesik keriilt. Ezen kiviil 0j eligazit6 tablak/feliratok keriiltek kihelyezésre a kénnyebb

tajékozodas érdekében.
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IKT eszkizik: felolvasogépek, Jaws szoftver, akadalymentes honlap.
Szolgaltatasok: kényvet hizhoz, Sregbetls konyvek, hangoskdnyv kdlestnzés

IV. FEJLESZTESEK

1. Epiilet allapota (kérjiik kivalasztani): 4
Legutébbi részleges vagy teljes feldjitis éve: 2019

1) Hasznalhatatlan (a kényvtar ideiglenes helyen mikadik, mert az eredeti éptilet nem hasznalhato).

2} Dohos, nedves, omladozé vakolat, huzatos nyilaszardk, elégtelen fiités, elégtelen szellbézés, sotét terek
(ezen jellemzék koziil barmelyik megléte esetén, pl. az éplilet 30%-ban).

3} Ttz évnél régebbi festés, korszeriitlen vilagitds, gazdasagtalan flités (ezen jellemzok koziil barmelyik
megléte esetén, pl. az épitlet 30%-ban).

4) Viszonylag karbantartott, de esztétikailag kifogasolhato.

5) Felgjitott, esztétikusan berendezett.

6) A modern kényvtarépitészeti trendeknek megfeleld terek

Szdveges ismertetés és értékelds.

Biitorok dllapota (kérjiik kivalasztani): 5
Legutébbi részleges vagy teljes fejijitds éve: 2013

1) Hasznalhatatlan

2) Nem esztétikus, régi (20 évnél régebbi batorok)

3) Még haszndlhaté (15 évnél régebbi batorok)

4) Ujszerlt (10 évnél régebbi bitorok)

5) Korszerti (5 évnél régebbi bitorok)

6) Uj (0-5 év kozotti beszerzésii batorok)

T) B WO e e e e s

2. Intézményi terek / épiletek infrastrukturailis fejlesziési tervek bemutatisa, oktatoi terek
bemutatasa
Sziveges ismertelés és értékelés.

A 2019-ben TOP-os energetikai korszeriisités ment végbe az intézményben. 2019. jhlius 29-
t6l 2020. janudr 9-ig zirva tartottunk.

Ez alatt a t5bb, mint &t hénap alatt a fenntarténk - Mosonmagyar6vér Varos Onkormanyzata
- altal elnyert palydzatnak ("A mosonmagyarévari Huszar Gal Varosi Konyvtar energetikai
korszeriisitése " TOP-3.2.1-15-GM1-2016-00007) koszénhetden sikeriilt megvaldsitani az
intézmény energetikai korszerfisitését, valamint akadalymentesitését. Mindezt &sszesen 210
millié Ft értékben. (A palyazati forris 167 M Ft volt, ehhez jérult még hozza a Mosonmagya-
révar Varos Onkormdnyzata 40 M Ft-tal).

Az energetikai projekt részeként megtdrtént a vilagitas és a hokozpont korszerlisitése, vala-
mint a nyilaszarok és a flitbtestek cseréje. Ezek az egész épiiletet érintik, tehat nem csak az
olvasék-altal hasznélt tertileteket. Ezen kiviil tetdszigetelést kapott az épiilet illetve napeleme-
ket is telepitettek a tetére.

Olvasoink szamdra ezek taldn nem szembe6tls valtozasok, viszont meghatarozd fontossagiiak
az intézmény szempontjabol, és az olvaséink komfortérzetéhez is hozzajarulnak.
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Ezek az ujitasok rendkiviil fontosak az energiahatékonysag szempontjabdl is, hiszen sokkal
kevesebb energidt fog felhasznalni az épiilet ilietve a napelemeknek héla villamosenergiat is

fog termelni.

Az energetikai korszerisités mellett akaddlymentesités is tortént, ennek keretében egy sze-
mélyfelvoné és egy akadalymentes mosdd is kialakitasra keriilt, igy az a mozgéskorlatozott
latogatoink is igénybe tudjdk venni az emeleten talalhaté szolgéltatisainkat is.

Tervek 2020-ra: az elavult, megkopott régi mipadlo helyére egy Mosonmagyardvari Helyi
Kozdsség Fejlesztési Stratégia CLLD palyazat keretében lehetdség nyilik, hogy 0j modern
padlét kapjon a konyvtar egésze, ezen kiviil Gj polcok keriilnek majd a régick helyébe, melyek
altal a belsd tér modernebb kiilsével fogja varni latogatoinkat. A palyazat a tervek szerint

2020-ban fog megvaldsulni.

3. Megvalosult infrastrukturilis fejlesztések
Szdveges ismertetés és értékelés.

2019 nyardn a Qulto (Huntéka) integralt konyvtari rendszer teljes frissitésen esett at, igy azdta

a Huntéka 2-es verzigjat hasznaljuk.

Olvaséi katalogusunk (MONGUZ — OPAC 3) az IKR rendszer frissitésével egyiitt teljesen

megnjult.

4. Jelentisebb eszkdzbeszerzések

kérjiik megadni Tb-ban)

Megnevezés darab | ezer megjegyzés
forint
Gépjarmii 0 0
ebbdl személygépkocsi | 0 0
Szamitogép 2 533 Két laptop-ot vasarol-
tunk bels6 hasznalat-
ra
ebhdl olvasoi | 0
ebbdl szerver | 0
Nyomtato 1 66
Szkenner (A/3-as) 1 103 Eddig még nem ren-
delkeztiink A/3-as
szkennerrel
Storage, egyéb adattarolé (kapacitasit a megjegyzésbe | 1 14 240GB

IKR fejlesztés

* Huntéka (Qulto)
frissités t6rtént, de ez
nem keriilt tébblet-
kéltségbe
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egyéb: billentylizet (5), bangszord (2), vonalkédolvaso
(2) fejhallgatd (5), router (1), telefon (1), pendrive (2),
presenter (1), monitor (1)
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186

Eszkzbeszerzésre forditott 8sszeg dsszesen

- : . :.': 902

A 2019, évi tevékenység sziveges ismerietése és értékelése (maximum 1000 karakier).

Eszkdzbeszerzéseink sordn a szolgaltatasaink mindségének biztositasat tartjuk szem el6tt.

5. Pailyazatok, projektek

Hazai palydzatok Palyazott Elnyert TAmogatd Kezdete Befejezése
megnevezése dsszeg (ezer | tisszeg

F¢) (ezer Ft)
Helyi k6zmiivels- | 121 60 Mosonmagyard- | 2019. szep- | 2019. dec
dési alap (Tannl- vér Varos On- | tember
méanyut Budapest) korményzat
Helyi kozmivels- | 100 50 Mosonmagyaré- | 2019. majus | 2019. dec
dési alap (fr6-olvasé vér Varos On-
talalkozé felnstteknek kormanyzat
és gyerekeknek)
Hclyi egészségvé- | 60 60 Mosonmagyaré- | 2019. okté- |2019. dec
delmi alap (Orszdgos var Véros On- ber
Konyvtari Napok elé- korményzat
adoi dij)
Eurépai Unids pi- | Palyazott | Elnyert Tamogatd Kezdete Befejezése
lyazatok megneve- | Gsszeg Gsszeg '
zése (ezer Ft) (ezer Ft)
TOP-3.2.1.-15- 169 761 169 761 EU 2019. jalius | 2019. decem-
GM2 2016-00007 ber
Energetikai korsze-
rlsités*
+ A palyazathoz 41 000 41 000 Mosonmagyard- | 2019. julius | 2019. decem-
dnerével Moson- vdr Varos On- ber
magyarévdar On- kormdnyzat

kormdnyzata is
hozzdjdrult

* Bzt a palyazatot Mosonmagyar6var Varos Onkorményzata nyerte
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A 2019, évi tevékenység sziiveges ismertetése és értékelése (maximum 1000 karakter).

A 2019-ben TOP-os energetikai korszer(isités ment végbe az intézményben. 2019. julius 29-
61 -2020. januar 9-ig zarva tartottunk.

Ezen tébb, mint 5 honap alatt a fenntarténk - Mosonmagyarévér Véros Onkorményzata -
altal elnyert palyazatnak ("A mosonmagyarévari Huszér Gal Varosi Konyvtar energetikai
korszerGsitése " TOP-3.2.1-15-GM1-2016-00007) kisszénhet6en sikertilt megvaldsitani az
intézmény energetikai korszertsitését, valamint akadalymentesitését. Mindezt 6sszesen 210
millié Ft értékben. (A palyazati forrds 167 M Ft volt, ehhez jarult még hozza a Mosonmagya-
rovar Varos Onkormanyzata 41 M Ft-tal).

Az energetikai projekt részeként megtortént a vilagitas és a hokozpont korszerisitése, vala-
mint a nyilaszarok és a fiittestek cseréje. Ezek az egész épiiletet érintik, tehat nem csak az
olvasok 4ital hasznalt teriileteket. Ezen kiviil tetészigetelést kapott az épiilet illetve napeleme-
ket is telepitettek a tetdre.

Az energetikai korszer(isités mellett akadalymentesités is tortént, ennek keretében egy sze-
mélyfelvond és egy akadalymentes mosdé is kialakitasra keriilt, igy az a mozgaskorlatozott
latogatdink is igénybe tudjak venni az emeleten taldlhato szolgaltatdsainkat is.

V. MENEDZSMENT, MINOSEGIRANYITAS, KOMMUNIKACIO

A menedzsment és a mindségirdnyitdsi tevékenységek megvalésulisa 2019-ban, a kényvtir
kommunikdicids tevékenységének bemutatisa

vialtozas
Kommunikicié 2018.évi | 2019.6vi | 2019, évi | oban
tény terv tény eléz6
évhez
képest
Kommunikacios kéltségek (ezer Ft) 0 0 0 0%
TV megjelenések széma (fizetett hirdetések nélkil) (37 35 50 +35%
Radi6 megjelenések szama (fizetctt hirdetések nél- | ( 0 0 0%
kiil)
frott sajté megjelenések szama (fizetett hirdetések {31 51 76 +145%
nélkiil)
Online hirek szdma 130 25 37 +23%
Kozosségi médidban megjelend hirek szama 42 51 45 +7%
Hirlevelek szdma 0 0 6 +100%
Fizetett hirdetések szama (médiumtd] fiiggetleniil, |0 0 0 0%
becsiilt érték, ezer Ft)
Egyéb:.... 0 0 0 0%
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Kiadvinyok szama, Kommunikacios koltségek nagysaga (ezer Ft), TV megjelenés szama, radié
megjelenés szima, irott sajté megjelenés szima, e-sajté megjelenés, fizetett hirdetések szima,
stb.) (max. 1000 karakter)

A kollégak koziil néhdnyan kiilon foglalkoznak a médiakapesolatokkal és azok apolasaval.
fgy jobba és hatékonyabba tudtuk tenni a PR-tevékenységet.

A helyi médiaval jé kapcsolatot dpolunk. A helyi irott sajtéonak elkiildjiik rendezvényekrdl
sz016 sajtdbanyagainkat, plakdtjainkat igy &k rendszeresen tdjékoztatjak az olvaséikat a konyv-
tari rendezvényekrl, fontosabb eseményekrdl. (Kisalfsld, Lajta Press, Mosonvarmegye). A
Mosonmagyarévari Varosi TV-vel is jo a kapcsolatunk, kényvtarunk programjai a képijsag-
ban is szerepelnek. A varosi TV ezen kiviil programjainkon is jelen van, felvételeket készit
igy rendezvényeinkr6l a hiradébol is értesiilhetnek a nézok. :

Az interneten valé megjelenéstinkrl sajat honlapunkon kivil, az infomovarhu és
duoinfomovar.hu oldalak gondoskodnak.

Intézményiink Facebook és Instagram k§zdsségi oldalakat is mitkoddtet, ahol naponta t6bbszér
jelentkeziink posztokkal. Konyvtari blogunkon pedig kényv és- filmajanlokat, és kiildnb6z6
kényves illetve kényvtdri tartalmakat osztunk meg olvasoinkkal hetl rendszerességgel.
K6zdsségi oldalaink folyamatosan frisstilnek, hogy igy is kapcsolatban lehessiink az olvaso-
inkkal. Kévetdink szama folyamatosan ndvekszik.

Fizetett hirdetéseink nem voltak.

Partnerség, egyiittmitkidések

Kioziosségi szolgalat/Gnkéntesség

iltozias %e-han
- 2018.évi | 2019.évi | 2009.6évi | oo 5
Kozsségi szolgdlat/Gnkéntesség ¢ én;“ tervew " én;w el6z6 évhez ké-
pest
Az iskolai kézdsségi szolgalatot a 28 20 18 -36%
kdnyvtarban teljesiték szima
Az iskolai k&z6sségi szolgalat fogadasa- | 20 20 20 0
ra a kéznevelési intézményekkel kotoit
megallapodasok szima
A kdnyvtarban dolgozd dukéntesek 0 0 0 0
szama
Partnerség
A kinyvtirral irdsos egyiittmiikdést ‘o - . | valtozas Y-ban
koté parinerek szdma 20:‘?]; vl 20:31.:\?1 20t1é91; évi elézd évhez ke-
y y pest
Civil szervezetek 3 5 3 0
Hataron tali kdnyvtarak 1 1 1 0
Villalkozok 0 0 0 0
Oktatési intézmények 20 20 20 0
Egyéb 0 0 0 0
Osszesen 24 26 26 +8%
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Konyvtarunk szdmdra nagyon fontos a partnerség, jelenleg 5 civil szervezettel mitkddiink
egyiitt: Mosonmagyarévari Varosvédo Egyesiilet, Széchenyi Polgari Kor, Margaréta Nyugdi-
jas Klub, Mosonmagyardvari Bélyeggylijték Kore, Mosonmagyardvari 56-o0s Egyestilet.

Egy hataron tili kdnyvtarral 4polunk nemzetkézi szakmai kapcsolatot a pozsonyi Magyar
Intézet kdnyvtaraval, akik szamara biztositunk dokumentumokat kényvtarkdzi kélcsénzés
altal.

Hasznal6i elégedettség mérés

. ] , L . o/
Hasznal6i igény- és elépedettség mére- 2018. évi 2019. évi 2019, évi vaﬁl't(lzés Yo ba'n
sek , . eldzd évhez ké-

tény tery témy

pest

A hasznaldi igény- és elégedettség- | | 1 0
mérések szama
A hasznaldi igény- és elégedettség- 200 200 430 +115%
mérések soran a vilaszadé hasznalok
szama

A konyvtar hasznaldira irdnyuldéan minden évben végziink kérdbives felméréseket. Az egyik
évben hasznaldi elégedettségmérésben, a kivetkezd évben pedig igényfelmérésben vesznek
részt olvaséink. 2018-ban igényfelmérést készitettiink, 2019-ben pedig hasznaldi elégedett-
ség-felmérést végeztiink, 430 hasznalonk korében. A 2017-es hasznaldi elégedettség felmérés
utan ismét megkérdeztiik hasznaléink véleményét intézménytink mitk6désérol, szolgaltatasai-
rol. A kérdbivek kitdltése 2019. marcius 18. €s 4prilis 23. kozott zajlott. A felmérést most
elBszor interneten is elérhetévé tettiik, igy négyszaznal t6bb (430) olvaso osztotta meg veliink
észrevételeit. Papir alapon az Info-Pont és az emeleti olvasétér latogatdi toltotték ki a kérdo-
ivet, mig az online kérdéssor megvalaszolasara e-mailben és

honlapunkon, valamint kézosségi oldalainkon (Facebook, Instagram) kértiik a hasznéldinkat.
A kérdéivek kitbltése most is dnkéntes és anonim volt. Az egyes mérések eredményei a
kényvtar honlapjan olvashatoak.

Innovativ megoldsisok, ajitasok: (a sorok szama bvithetd)

Megnevezés Leiras, ismertetd

Hirlevél 2019-t8] rendszeresen kiildiink hirlevelet a Huntéka rendszeren ke-
resztiil a beiratkozott (és e-mail cimmel rendelkez8) olvasdinknak az
aktualis informécidkrél €s rendezvényeinkrol.

K&z8sségi média jelen- | Facebook, Instagram, Blogger oldalakat iizemeltetiink, hogy ezek
1ét 4ltal is tudjunk kapcsolatot tartani az olvasdinkkal

A 2019. évi tevékenység szdveges ismertetése és értékelése (maximum 1000 karakter).

Manapség az internet és a kozdsségi média térhoditasdval az emberek nagy része a kozosségi
oldalakon keres és talal magdnak informaciét. S6t a kedvelések és megosztasok altal gyorsab-
ban és. hatékonyabban terjednek bejegyzéseink, igy szélesebb témegekhez is eljuthatunk,
amely segiti kdnyvtirunk népszeriisitését.
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Bevételi és kiadasi eliranyzatok alakuldsa:

Konyvtarunk 2019, jilius 29-t61 2020. januér 9-ig zArva tartott az energetikai korszerfisités idejére. Ez
magyarazza a ,,visszaesést” a bevételek esetében is. Dokumentumokat €s eszkdziket természetesen ez
id6 alatt is szerzeményeztiink folyamatosan.

eltérés %-
Pénziigyi adatok (ezer Ft-ra kerekitve) mtl;;;"i zg‘lq?‘ .| panan
terv tény hez képest
Az intézmény miikddési bevétele 4752 4300 1 167 -75%
Ebbdl a kényvtar szolgaltatasaihoz
kiithetd bevétel (nem fenntartotol 4752 4300 1 167 -75%
szirmazd bevételek)
— ebbéi a késedelmi dijbevétel 5.30 400 287 ~46%
— ebbdl beiratkozési dijbevétel 861 700 430 -50%
Bové. :;i‘;‘gfa‘és’ kiegészités és dtveit pénz- | o500 | 73232 | 72402 17%
t L ebbdl! fenntartdi timogatds 87115 72232 1 72232 -17%
- ebbgl fethaszndlt maradvany 465 0 0 -
— ebbdl palyazati tamogatas 0 0 170 -
— a pdlydzati tamogatdshél EU-tAmogatas 0 0 0 0%
Egyéb bevétel 8sszesen 0 0 0 0%
Bevétel dsszesen 92332 76532 | 73 569 -20%
Személyi juttatds 55636 45232 | 44463 -20%
Munkaado6kat terheld Bsszes jarulék 10830 9550 7283 -33%
fdi;s Dologi kiadés 25009 | 20120 | 16406 -35%
Egyéb kiadas 0 0 1 467 ]
Kiadas dsszesen 92269 74902 | 69619 . ~24%
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