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Bevezeto

A konyvtar torténete

Mosonmagyardvaron az altalanos gytjtokora, nyilvanos kozkonyvtar szazadunk koze-
pén, 1951-ben nyilt meg. A véros szerkezete sziikségessé tette azt, hogy a kdzponti konyvtar
(Magyarovar) mellett a masik varosrészben Mosonban fiokkonyvtér 1étesiiljon az ott €16 olva-
sOk ellatasara. 1952-ben Jarasi Konyvtarra valtozott a konyvtar elnevezése €s boviilt a funkci-
0ja: feladatul kapta a kozségi letétek gondozasat, 1) letétek szervezését.
1953-ban mar 23 letéti kdnyvtar tartozott a Jarasi Konyvtarhoz, amelynek helyben 1évo és
kihelyezett allomanya 6484 kotetbdl allt. Az 1960-as és 70-es évek alatt a konyvtar kénytelen
volt tobbszor is mas épiiletbe koltdzni, ezért nem tulzas a "vandorkonyvtar" elnevezés. 1d6-

kdzben 1972-ben Varosi Jarasi Konyvtarra modosult a neve.

1984-ben a varos kozpontjaban adtak at azt az 01j épiiletet, amely a miivelddési koz-
pont és a zeneiskola mellett a vérosi konyvtarnak is helyet ad 2004 m? alapteriileten. A
konyvtar ekkor vette fel Huszar Gal (1512?-1575) nyomdész, vandorprédikator nevét, aki a

varosban élt és 1558-ban megalakitotta az elsé nyomdajat.

Biiszkék vagyunk névadonkra, Huszar Gélra, aki a 16. szdzadban elhozta az itt éléknek a
konyvnyomtatast, és bemutatta a nyomtatott beti erejét. Biiszkék vagyunk Czéh Sandorra,
aki 1841-ben megalapitotta Magyarovar els6 kolcsonkonyvtarat. Tiszteljiik azokat a lokalpat-
ridtékat, akik a dualizmus idején kulturalis egyleteket alapitottak, kis allomany1, de nagy ha-
tasu konyvtarakkal egytitt. Tiszteljiik azokat az értelmiségieket, akik a két vildghaboru kozott
e konyvtarak egyesitésén, egy onallo telepiilési konyvtar 1étrehozasan faradoztak. Tiszteljiik
azon elddeink munkajat, akik 1951 6ta a mosonmagyardvari varosi konyvtarban dolgoztak, az

egyre boviilé konyvallomanyt szinte folyamatosan koltoztetve.

1985-t61 beindult 9 kozségi konyvtar részére a kozponti kdnyvellatds, az iigynevezett
Ellatorendszer, amely 2006-ban atalakult KSZR-ré (Konyvtdrellatasi Szolgdltaté Rendszer).
A KSZR keretében konyvtarunk 2018-ig 6sszesen 22 kozségi konyvtarat latott el. (Ezt a tevé-

kenységet 2019-t61 a gydri Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér vette at.)

1998-t6l a kolcsonzés, 2000-t61 a kataldgusok keriiltek szamitdgépre. Jelenleg minden
konyvtari munkafolyamat gépesitve van a feldolgozastol a tajékoztatasig. 1999-ben a fenntar-
to elnyerte a "Konyvtarpartoldé Onkormanyzat" cimet. Az itt folyd munka eredményességét
jelzi, hogy a kényvtar 2000-ben "Az Ev Konyvtara" kitiintetd cimet kapta tjszerti szolgaltata-
saiért, olvasobarat légkoréért. 2011-t61 egykori fiokkonyvtaraink (Moson, Majorok, Moson-

3



udvar) a varosi konyvtartél fiiggetlen szervezeti keretek kozott —miikodnek.

2019-t6l a Huszar Gal Varosi Konyvtar a Flesch Karoly Nonprofit Kft. egyik, 6nalld
szakmai iranyitassal rendelkezé divizidjaként miikodik. Intézményiink, az elmult évtizedek
eredményeit megdrizve ¢és az 0j lehetdségeket kihasznalva, a 21. szdzad elvarasainak megfele-
16en igyekszik Mosonmagyardvar és kornyéke olvasokozonségének és kozosségének kultura-

lis igényeit kielégiteni.

1. KRITERIUM: VEZETES

1.1 Vilagos kiildetés, jovokép, alapveté értékek

Konyvtarunkban 2019-ben az uj miikodési feltételekkel és 1) vezetéssel parhuzamosan
megalakult a Mindségiranyitasi Tanacs. Célul tiztik ki a korabbi vezetés altal, mar 2007-ben
elkezdett mindségmenedzsment tevékenység folytatdsat €s a mindségi szemléletre alapuld
munkat. JovOképiinket, kiildetésnyilatkozatunkat a munkatarsak bevonasaval fogalmaztuk
meg. Az ezekben megfogalmazott céljaink 6sszhangban vannak partnereink, hasznaldink ¢és a
fenntartonk elvarasaival is. Ertékrendiinket és stratégiai terviinket a dokumentumokban leirt

iranyvonalak mentén alakitottuk ki.

Konyvtarunk szakmai alapvetésére a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete elnoksége és az
Informatikai és Konyvtari Szovetség elndksége altal 2006-ban megfogalmazott A magyar

konyvtarossag etikai kodex-ében eldirt normak érvényesek.

Ertékrendiink fontos alappilléreit egy széfelhében abrazoltunk, mely a kollégak javasla-
tai alapjan allt ossze. Ertékrendiink f6 pontjai: Elkitelezettség; Ember- és csaladkozpontiisag;

Felhasznalo-kozpontusag; Partnerkozpontusag, Megujulds; Kornyezettudatossag



A munkankat meghatarozé ¢és tevékenységiinknek keretet add alapdokumentumaink:
kiildetésnyilatkozat, mindségpolitikai nyilatkozat, jovokép, értékrend, stratégiai terv, szabaly-
zataink és egyéb kapcsolddd dokumentumaink nyilvanosak és partnereink szdmara konnyen
elérhetdek honlapunkrol. Munkatarsaink szamara alapdokumentumaink szintén mindig elér-
hetdéek honlapunkrol, illetve a kdzds hasznélata halézati meghajtorol is. Dokumentumainkat

rendszeresen a MIT iilések alkalmaval attekintjiik, és ha sziikséges frissitjiik.

1.2 A konyvtar vezetése és miikodésének fejlesztése

Konyvtarunk életében 2019-t61 valtozasok sora kovetkezett be. A korabbi teljes vezetés
nyugdijba vonulasaval egy idoben fenntart6i dontés értelmében konyvtarunk miikodési keretei

megvaltoztak.

2019-t61 a Huszar Gal Varosi Konyvtar a Flesch Karoly Nonprofit Kft. egyik, 6nallo
szakmai iranyitassal rendelkez6é divizidjaként miikodik. Intézményiink, az elmult évtizedek

eredményeit megorizve és az Uj lehetdségeket kihasznalva, a 21. szazad elvarasainak megfele-



16en igyekszik Mosonmagyarovar és kornyéke olvasokdzonségének és kozosségének kultura-
lis igényeit kielégiteni.
A targyi fejlesztések terén, rendezvényeink lebonyolitdsaban és népszeriisitésében is

szamithatunk a Flesch Karoly Nonprofit Kft. munkatarsainak tamogatasara.

Az 10j keretek kozott miikodve tovabbra is kiildetésének tartja konyvtarunk, hogy meg-
Orizze ¢és apolja a klasszikus kultirahoz kapcsolodo értékeket, emellett azonban nagy hang-
sulyt fektet arra is, hogy ne csupan konyvkdlesonzé helyként, hanem igazi kozdsségi térként
is miikodjon. A konyvtar, mint a varos, illetve a kistérség egyik szellemi kézpontja tamogatja
az életen at tartd tanulast, az oktatas kiilonb6z6 szintjein tanuldkat, a digitalis irastudas fej-

lesztését, a szabadid6 hasznos eltoltését, valamint a hatranyos helyzetiiek ellatasat is.

Mindezek megvalositasa 2019 6ta az alabbi anyagi feltételek kozott torténik: egy palya-
zat keretében (,,4 mosonmagyarovari Huszdar Gal Varosi Kényvtar energetikai korszeriisite-
se" TOP-3.2.1-15-GM1-2016-00007) és Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzatanak tdmo-
gatasaval megvaldsult az intézmény energetikai korszertsitése. Ennek keretében sor kertilt a
konyvtar nyilaszaroinak teljes cseréjére, a vilagitas és a hékozpont valamint a radidtorok mo-
dernizalasara, a tet6 szigetelésére, illetve napelemek telepitésére. A napenergia hasznositasa
intézményiink teljes energiaigényét lefedi. Az energetikai projekttel parhuzamosan az épiilet
teljes akadalymentesitése is megvalosult: személyfelvondt €s akadalymentes mosdot alakitot-
tak ki. A végbement valtozasok létfontossaguak voltak az intézmény, valamint az olvasok

komfortérzetének biztositdsa szempontjabol is.

2021-t61 folytatédott az intézmény modernizalasa. Mosonmagyarovar Véaros Onkor-
manyzata szervezésében egy CLLD palyazatnak ,, 4 Huszar Gal Varosi Konyvtar funkciobo-
Vvito felujitasa” koszonhetden a konyvtar emeleti szintjén a teljes burkolat, a polcrendszer és
az olvasoszolgalati pult cseréje tortént meg. Szintén fenntartonknak kdszonhetden a kiallito-
tér, a Iépcs6hdz ¢€s a teljes emeleti tér festése, a latogatdi vizesblokkok feljitasa valdsult meg.

A korszeriisitésnek koszonhetéen a belsé tér modernebb kiilsével varja latogatoit.

Az anyagi feltételek koz¢ tartozik még az évtizedek ota tudatosan gyarapitott €s karban-
tartott dokumentumallomany (konyvek, hangoskonyvek, folyoiratok, CD-lemezek, DVD fil-

mek). A beszerzések soran elsdsorban olvasdink igényeit vessziik figyelembe.

A megujulo tereket kiildetésiinknek megfeleléen, szolgaltatasaink altal, élettel igyek-
szlink megtolteni. A célunk az, hogy otthonra leljen itt minden korosztaly a kisgyermekektdl,
a fiatalokon ¢és a felndtteken at egészen a szépkortakig. A kdnyvek birodalmaba az 0t a zenén,
tancon ¢és jatékon keresztill vezet: a nagy siker(i Kerekit6 foglalkozasokon 6rommel vesznek

részt a tipegodk, az dvodasokat pedig a papirszinhaz varazsolja el.



Az altalanos iskolasok ezen kiviil mar az 6nallo ismeretszerzés alapjait is elsajatithatjak
a konyvtarhasznalati foglalkozasokon.

A kozép- ¢és felsOoktatasban résztvevoknek segitséget tudunk nytjtani iskolai tanulma-
nyaikhoz, dolgozataikhoz. A konyvek fiatal és 1€lekben fiatal szerelmeseinek lehetoséget biz-
tositunk arra, hogy olvasmanyélményeiket kdzosségi keretek kozott, a konyvklubban dolgoz-

zak fel.

A felnétt, dolgozo korosztalyt sikeres és nagynevi eléadok meghivéasaval igyeksziink

megszolitani és konyvtarhasznalatra csabitani.

A konyvtar sziviigye a helyi, akar kezd6 alkotok tevékenységének tamogatésa is, igy az
intézmény 6rommel ad otthont képzodmiivészek kiallitasainak, és irok, koltok konyvbemutato-
inak.

Jo kapcsolatot apolunk a varosban miikodé valamennyi civil szervezettel, egyesiilettel.
Szamithatunk rajuk mind a kdzos rendezvények (konyvbemutato, kiallitas, eldadas, vetélke-

do) szervezése, mind pedig a konyvtari rendezvények kdzonségszervezése terén.

Az iddsebb korosztaly szamara segitlink, hogy otthonosan mozogjanak a digitalis vilag-

ban. Nagy multra visszatekintd internethasznaléi tanfolyamaink (nagyinet) sikere toretlen.

Konyvtarunk tevekenysége nem szorul a négy fal kozé, a 21. szdzad elvarasainak meg-
felelden a virtualis térben is 1étezik, igy bizonyos szolgaltatasaink barhonnan és barmikor el-
érhetéek. Az online kataldgus haszndlataval olvasoink tevékenyen részt vehetnek konyvtar-
hasznélatuk menedzselésében: lehetdségiik van dokumentumok eldjegyzésére, félretételére, a
kolcsonzési hataridé meghosszabbitasara. Az intézmény igyekszik minél nagyobb mértékben
megjelenni az online kdzdsségi térben is: sajat Facebook- és Instagram oldalan aktiv kapcso-
latot tart olvasdival, sajat szerkesztésii blogjan pedig gyakran tesz k6zz¢é a munkatarsak vagy

az olvasok altal készitett konyves, filmes téméju blogbejegyzéseket.

YouTube csatornankon hozzaférhetd sajat készitésii papirszinhazas eléadasaink a legki-

sebbeknek okoznak 6romet.

A helytorténet irant érdeklédok elmélyedhetnek digitalis konyvtarunk dokumentumai-
ban, és haszonnal ,,forgathatjak” a Moson Megyei Eletrajzi Lexikon egyre béviild online vél-

tozatat is.

A kiragadott példakbdl is latszik, hogy konyvtarunkban egymas mellett ¢él, és hat egy-
masra a mult és a jelen, a hagyomanyos kdnyvtari szerep ¢és a dinamikus innovacio. Tavlati
célunk az, hogy valos és virtualis kozosségi terliink hasznaldibol aktiv kozosséget kovacsol-

junk, legyenek barmely generacioé képviseldi is.



1.3 A vezetéi tamogatas és példamutatas

A fenntartoi atszervezés utan a konyvtar gazdasagilag ugyan nem 06nallo, hiszen a
Flesch Nonprofit Kft. egyik divizidjaként mikodik, de szakmai onallosaga teljes mértékben

biztositott.

Munkatarsi 1étszama Osszesen 15 6. Ebbdl: 1 {6 szakmai vezetd, aki olvasdszolgélati
feladatokat is ellat, 10 f6 konyvtaros, 1 f6 gazdasagi/titkarsagi tigyintézo, 3 f6 technikai mun-

katars.

2019-ben tobb dolgozo nyugdijazasaval a konyvtar szervezete és a poziCiok, illetve a
feladatok megoszlasa nagymértékben megvaltozott. A dolgozok koziil vannak, akik mar tobb
mint harminc éve erdsitik az intézmény munkatarsi k6zosségét, ezzel egyidejlileg pedig fo-
lyamatosan frissiilt a dolgozoi allomany. A régi kollégak tapasztalata és tudasa, valamint a
fiatal kollégak ujitd szemlélete és dinamizmusa egyiittesen érvényesiilnek, melyek altal minél
jobb és mindségibb szolgaltatasokat vagyunk képesek nyujtani az intézmény hasznaldinak,

partnereinek.

A korabbi vezetés és a jelenlegi is elkotelezett amellett, hogy minden munkatars szak-
tudassal rendelkezzen. A konyvtarban minden szakmai munkakort betolté kolléga minimum
kozépfoku szakiranyu végzettséggel rendelkezik. A fels6foku konyvtaros képzés atalakulasa
miatt altalanos trend, hogy a fels6fokt, de nem szakiranyu végzettséggel rendelkez6 kollégak
esetében az OKJ-s segédkonyvtaros tanfolyam elvégzése biztositja a szaktudast. A kollégak

folyamatosan szakmai rendezvényeken, tovabbképzéseken vesznek részt.

crer

vel, és a hasznaloi elvarasokkal.

A Huszar Gal Varosi Konyvtar szervezeti felépitése




A Flesch Nonprofit Kft. mar évek ota a mindségi szemlélet jegyében végzi munkajat,
elkotelezettek a mindségi szolgaltatdsok terén. 2020-ban nyerték el a Mindsitett Kozmiivelo-

dési Intézmény Cimet, majd 2021-ben a Kozmiivelddési Mindség Dijat is.

A konyvtar vezetése elkotelezett a mindségiranyitas mellett. A vezetd szemlélete és ak-
tiv részvétele feltétele annak, hogy a konyvtar eredményes €s hatékony mindségiranyitasi

rendszert épitsen ki, és tartson fenn.

Az intézmény Flesch Nonprofit Kft-hez valo csatlakozasa ota az idei évben érkezett arra

a pontra, hogy elinduljon a Mindsitett Konyvtari Cim 2022 palyazatan.

A szervezet a mindségiranyitasi rendszer 1étrehozasaval a konyvtari tevékenységek fo-
lyamatos fejlesztését, a szolgalando kozosség igényeinek megismerését és teljesitését szeretné

biztositani.

Az intézmény vezetése a konyvtar munkatérsainak bevondsaval meghatérozta az intéz-
telezettségét mindségi szolgaltatasok €s a mindségiranyitasi rendszer fejlesztésére.
Mindségpolitikajat eszkdznek tekinti a mindségiranyitasi rendszer miikddésének fejlesztésé-
hez. Kijeldli a fejlesztési iranyokat, az éves mindségcélokat €és a célok teljesiiléséért felelds

személyt, megvalositas hataridejét.

14 A vezetés részvétele a minoségi rendszer miikodésében
A vezeté a MIT-el kozosen:
= Megfogalmazza a szervezet kiildetését, missziojat
» Kialakitja a konyvtar jovoképét, stratégiai céljait, azokat a munkatarsakkal megismer-
teti. Sz¢les nyilvanossag szamara elérhetdvé teszi a konyvtar honlapjan
= A stratégia tervezés soran meghatarozza a politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technologi-
ai és jogi (PGTTJ) jellemzoket
= Elkeésziti az intézmény tevékenységének SWOT analizisét, készitésébe bevonja a
munkatarsakat
» Meghatarozza az intézmény mindségpolitikdjat a munkatarsak bevonasaval

=  Kezdeményezi az () modszerek €s 0 szolgaltatasok inditasat, a kollégak javaslataival

egyltt

Az éves minoségfejlesztési célok, és feladatok soraban:
e Meghatdrozza azokat a szolgaltatasokat, amelyek a konyvtar szdmara hozzaadott érté-

ket allitanak elo



o Megszervezi a kozvetlen visszacsatolast, a partnerek igényeinek és elégedettségének
meéresét

o Megtorténik a kiilsd és belsé partnerek azonositasa, silyozasa

e Torekszik olyan kornyezet kialakitdsara, amely a munkatéarsakat 6sztonzi az aktiv
részvételre, az innovaciora

e Olyan szervezetet épit ki, és olyan er6forrasok megteremtéséért dolgozik, amelyek a
konyvtar stratégiai terveinek megvalositasahoz sziikségesek

e Példamutaté magatartdst tanusit a munkatarsak bizalmanak elnyeréséért, ad a munka-
tarsak véleményére

e Részt vesz az intézményi rendezvényterv elkészitésében, minden rendezvényen részt

vesz, koszonti a k6zonséget

1.5 A vezet6 kapcsolatai a fenntartéval és mas tarsadalmi partnerekkel

2019. januar 1-t6l a Flesch Nonprofit Kft. a kdnyvtar munkaltatoja, amely 100%-ban
onkormanyzati tulajdont cég. A gazdasagi és adminisztrativ feladatokat 6k latjak el, ezen
kiviil kommunikacios és marketing eréforrasaikkal is segitik a konyvtar munkajat. Az intéz-
mény szakmai miikodése tovabbra is 6nallo. A fenntartoval, és az ligyvezetd igazgatoval jo

kapcsolatot apol a vezetd és a szervezet tobbi tagja is.

A Flesch Nonprofit Kft. egyik, 6nalloé szakmai iranyitassal rendelkezé divizidjaként
mikodve, a szakmai vezetd heti rendszerességgel vesz részt divizios értekezleteken. Az in-
tézmény gazdasagi, pénziigyi feladatait ellatdo gazdasagi csoporttal napi kapcsolatban van. Ezt
a kapcsolatot nagyban eldsegiti, hogy a Flesch Karoly Kulturalis Kozpont és a Huszar Gal
Vérosi Konyvtar egy épiiletegyiittesben taldlhatd, egymas szomszédsagaban. A kulturélis
kozpont munkatarsaitol folyamatos technikai segitséget is kapott a konyvtar a felajitasi mun-

kalatok soran.

Az intézmény vezetdje az éves beszamolokat és munkaterveket minden évben eljuttatja
az ligyvezetd szamara, aki tovabbitja azt az Onkormanyzat felé, beépitve a Nonprofit Kft.

éves beszamolojaba.

A konyvtar miikodését az 1997. évi CXL torvény a muzedlis intézményekrdl és a nyil-
vanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelodésrol szabédlyozza. A torvény vildgosan, érthetden
szabalyozza a konyvtarak miikodését, feladatait, fenntartasat, finanszirozasat és egylittmilko-
dését. Szamos jogszabaly sziiletett, amely a részletekbe menden szabalyozta, pontositotta a
mitkddést. A 2020-ban kezdddd Covid-19 jarvanyt érintd tdrvényi valtozasok érintik a kdnyv-
tarak mikodését is. Fontos valtozas, hogy a kdnyvtar munkatdrsai 2019. januar 1-t6l nem

kozalkalmazottak, hanem a Munka Toérvénykonyve hatalya ala esnek.
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A Flesch Karoly Nonprofit Kft. alapit6 okirata, illetve SZMSZ-¢ érvényes a konyvtar

szervezetére is.

A vezetd személyesen is jo kapcsolatot apol a varosban talalhato kulturalis intézmények

és civil szervezetek vezetbivel. A részletek a 4.1-es fejezetben olvashatoak.

A vezetd a szakmai partnerkapcsolatok terén szoros kapcsolatot apol a megyei hatokori
varosi konyvtar (gyori Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér) vezetdjével €s tobb dolgo-

zo6javal is, valamint a térség tobb konyvtaranak vezetdjével is.

A vezetd mind személyes, mind intézményi szinten fontosnak tartja a szakmai szerveze-
tekben vald részvételt. Konyvtarunk intézményi és munkatarsak szintjén is tagja a Magyar
Konyvtarosok Egyesiiletének, a Kisalfoldi Konyvtarosok ¢s Konyvtarak Egyesiiletének, va-

lamint az Informatikai és Konyvtari Szovetségnek.

Fejlesztendo teriiletek:

» Bels6 kommunikacio: a munkatarsak kozotti kommunikécio, ugyan sokat fejlodott
(eszkozOk, szervezeti kulttra), de még mindig odafigyelést és folyamatos ellendrzést
igényel. Fontos, hogy az aktualis feladatok, dontések, projektek megkezdése el6tt mi-
nél szélesebb korben tajékoztassuk a kollégakat

= A konyvtari PR, marketing tovabbi fejlesztése, a potencialis konyvtarhasznalok meg-
szolitasa, felmérése

* Nemcsak a hasznalok, hanem a tobbi partner elégedettségének felmérése is

= Dokumentumaink, tevékenységeink gyakoribb, tudatosabb feliilvizsgalata

= Gyakoribb munkatarsi értékelés és szervezeti kultra felmérés

= Dolgozoéi jutalmazasi rendszer kidolgozasa (nem pénzbeli)

2. KRITERIUM: STRATEGIA

2.1 Stratégiat befolyasold, partneri igényeket és elvarasokat megalapozo tények, ada-
tok

Intézménylink stratégiai terve 5 évre késziil. 2019-t6l a Huszar Gal Varosi Konyvtar a
Flesch Karoly Nonprofit Kft. egyik, 6nall6 szakmai irdnyitassal rendelkezd divizidja.
Intézménylink, az elmult évtizedek eredményeit meglrizve ¢€és az 1) lehetdségeket
kihasznalva, a 21. szdzad elvarasainak megfelelden igyekszik Mosonmagyarovar és kornyéke
olvasokdzonségeének és kozosségeének kulturalis igényeit kielégiteni.

A 2019-es szervezeti atalakitas utdn 11j stratégiai tervet készitett a Mindségiranyitasi
Tanacsunk, melyet évente feliilvizsgal és a sziikséges modositasokat végrehajtja. A MIT tag-
jainak kivélasztasanal figyelembe vettiik, hogy a konyvtar minden csoportjabol (szervezeti
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egységébdl) legyen minimum 1 kolléga. Ezek alapjan a MIT 6 fébdl all, melynek tagjai a
szakmai vezet6, feldolgozd csoportvezetd, helyismereti konyvtaros, és olvasdszolgalati-, tajé-
koztatd konyvtarosok.

A tervek elkészitését és célok meghatarozasat megeldzi egy adatgylijtés, amiben min-
den kolléga részt vesz. A jelenleg hatalyos stratégiai terviink a konyvtari trendek figyelembe-
vételével késziilt, tartalmazza a makrokornyezet elemzését, SWOT elemzést, valamint az ér-
tékrendiinket is. Megtalalhatdé benne kiildetésnyilatkozatunk, jovoképiink is, melyek mind
segitenek atfogd céljaink elérésében.

A stratégiai célok megfogalmazasat, frissitését megeldzte a PGTTJ elemzés elkészité-

se, amelyet rendszeresen feliilvizsgalunk a folyamatosan valtozo kornyezeti hatasok miatt.

Konyvtarunk erdsségeinek, gyengeségeinek, lehetdségeinek és az intézményiinkre le-
selkedd veszélyek felismerésére a Mindségiranyitasi Tandcs SWOT elemzést készitett, melyet

minden évben feliilvizsgalunk, a kollégaink bevonasaval.

Az éves munkatervek és beszamolok feliilvizsgalata is folyamatos, ezek a stratégiai
terv alapjan késziilnek. Altalaban az év elsé honapjaiban értékeljiik az el6z6 évi beszamolokat
¢s mutatokat, melyeket a fenntartonk felé is eljuttatunk. Ezek a szdmok a munkank eredmé-
nyességét, hatékonysagat tdmasztjak ald, illetve a hidnyossagokra és fejlesztési tertiletekre is

ramutatnak.

A minéségiranyitas dokumentumai

Kapcsolo-
das a Megorzés
PDCA helye és
szakasz- moédja
hoz

Megoérzés |
idotar- Utemterv Felelos
tama

Dokumentum

Nyilvanos-

tipusa sag

Jegyzokonyvek Titkarsagon  bels6é hozza- jegyzé-

MIT iiléseirol Do nyomtatva férési konyvveze-
Check anyag t6
Act
Eves munkatervek [aEL Bels6 halo-  nyilvanos folyamatos  évente vezetd
Do zaton, hon-
lapon,
nyomtatva
titkarsagon
Eves beszamol6k Check Bels6é halo-  nyilvanos folyamatos ~ évente vezetd
zaton, hon-
lapon,
nyomtatva
titkarsagon
Cselekvési terv Check Bels6 halo-  bels6 hozza- folyamatos  évente vezetd
Act zaton férést

anyag
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Munkakori leirasok

Statisztikak

Infografikak a fon-
tosabb statisztikai
adatokrol

Hasznaloi elége-
dettség mérések:
kérdoiv
Hasznaloi elége-
dettség mérés:

elemzése

re o

Hasznaloi igény-
felméreések: kérdoiv

Hasznaloi igény-
felmérés: elemzés

Szervezeti kultira
felmérés: kérdoiv

Szervezeti kultira
felmérés: elemzés

Tudastérkép

Képzési terv

Partnerlista

Folyamatabrak,
folyamatleirasok

SWOT-elemzés

Plan
Do
Check
Act

Check
Act

Check
Act

Check

Check
Act

Plan
Do

Plan
Do

Plan
Do

Plan
Do

Check
Act

Check
Act

Plan
Do
Check
Act

Plan
Do
Check
Act

Plan
Do
Check
Act

Bels6 halo-
zaton

Belsé halo-
zaton

Bels halo-
zaton, ko-
z0sségi
oldalakon
Belsd halo-
zaton

Bels6 halo-
zaton, hon-
lapon

Belsé halo-
zaton

Bels6 halo-
zaton, hon-
lapon

Belsé halo-
zaton

Belsd halo-
zaton

Belsé halo-
zaton

Belsé halo-
zaton

Belso halo-
zaton

Belsé halo-
zaton

Belso halo-
zaton

belsd hozza-
férésu

anyag

nyilvanos

nyilvanos

belsé hozza-
férést
anyag

nyilvanos

bels6 hozza-
férést
anyag

nyilvanos

titkos

belsé hozza-
férést
anyag

belsé hozza-
férést

anyag

belsd hozza-
férést
anyag

bels6 hozza-
férést

anyag

belsd hozza-
férést
anyag

bels6 hozza-
férést
anyag

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

sziikség
esetén/
valtozas
esetén

évente,
sziikség
esetén

évente,
sziikség
esetén

kétévente

kétévente

kétévente/
sziikség
esetén

kétévente

kétévente

kétévente

sziikség
esetén fris-
siteni

sziikség
esetén fris-
siteni

évente

évente fe-
lulvizs-galat

sziikség
esetén

vezeto

vezeto

vezeto

vezeto

vezeto

vezeto

vezeto

vezeto

vezetd

vezeto

vezeto

titkarno

vezeto

vezeto
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Stratégiai terv

Onértékelés

Onértékelési intéz-
kedések feliilvizsga-
lata

Szervezeti felépités:
organogram

SZMSZ, Alapité
okirat (Flesch Ka-
roly Nonprofit Kft.)

Kiildetésnyilatkozat
Jovokép

Ertékrend
Minéségpolitikai
nyilatkozat
Ugyrendi szabaly-
zat
Konyvtarhasznalati
szabalyzat
Gyiijtokori sza-
balyzat
Panaszkezelési sza-
balyzat

Plan
Do
Check
Act

Plan

Plan
Do
Check
Act

Plan
Do
Check
Act

Plan
Do
Check
Act

Plan
Do

Plan
Do

Bels6 halo-
zaton

Bels6 halo-
zaton, tit-
karsagon
nyomtatva,
honlapon
Bels6 halo-
zaton, tit-
karsagon
nyomtatva

Bels6 halo-
zaton, tit-
karsagon
nyomtatva

Bels6 halo-
zaton, hon-
lapon

Flesch Ko6z-
pontban,
titkarsagon
elektroni-
kusan
Honlapon,
nyomtatva a
titkarsagon,
bels6 halo-
zaton

nyilvanos

nyilvanos

belsd hozza-
férésu
anyag
belsé hozza-
férést
anyag

nyilvanos

nyilvanos

nyilvanos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

2.2 Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan

sziikség
esetén

kétévente

kétévente

kétévente

sziikség
esetén/
valtozas
esetén

sziikség
esetén/
valtozas
esetén

sziikség
esetén/
véltozas
esetén

vezeto

vezeto

vezeto

vezeto

vezeto

igyvezetd
igazgatd

vezeto

Kiemelt célunk, hogy konyvtarunk feleljen meg az informacids tarsadalom és a digita-

lis kor kihivéasainak, legyen a 21. sz4dzadi felhaszndlo konyvtara, hasznalé és partnerkdzponti

konyvtar. Olyan kozosségi tér, ahonnan a vilag informécids vagyona barki szamara szabadon

elérhetd. Intézményiink torekszik az eddig elért eredmények meglrzésére és mindségi szol-

galtatasok nyujtasara. Célunk a helyi kozosség szolgalata, honismereti, kozhaszna és tlizleti

informaciokkal val6 ellatasa, és az egyenld esélyli hozzaférés biztositasa. Legyen intézmé-

nyiink az élethosszig tartd tanulds szintere, a tuddsalapu tarsadalom, az oktatas és a képzés

nélkiilozhetetlen hattérintézménye.
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A fent emlitett célkitlizés miatt is nagyon fontos szamunkra az olvasdinkkal, felhasz-
naldinkkal, latogatdinkkal valo személyes kapcsolattartas, melynek alapja az adatgytijtés. Ezt
az olvasoi igény- €s elégedettség felmérések soran kétévente, felvaltva végezziik. Ebbdl kide-
ril, hogy a hasznaléink mennyire elégedettek a szolgaltatdsainkkal, mit varnak el toliink és
milyen valtozasra, valtoztatdsra van sziikséglik. A kérdodivek kiértékelése utdn igyeksziink

gyorsan reagalni a felmeriilé kérésekre.

Ennek érdekében a szakmai vezeto egyeztet a Mindségiranyitasi Tanacs tagjaival majd
a szakmai dolgozokkal. Munkaértekezleten megbeszéljilk az eredményeket, atgondoljuk a
tek kiemelésével, a beavatkozasok részletezésével. A felhasznaloink részérdl felmeriilo igé-
nyek figyelése, fogadasa folyamatos. Uj szolgaltatasok bevezetése elétt a konyvtar felméri a
hasznalo6i igényt, majd a szolgaltatds bevezetése soran beépiti ezeket a kéréseket, otleteket a

terveibe.

Stratégiai terviink kidolgozasakor fontos szempontot jelentett a fenntartd igényeinek
megismerése ¢s figyelembevétele. A csaladbarat ¢és felhasznalobarat miikodés soran végzett
partnerkdzpontu, és sokrétli szolgaltatasainkkal, a kdzosségi tér funkcidihoz kotddo tevékeny-
ségeinkkel tdmogatjuk a fenntartd altal meghatarozott célt, az aktiv és kulturdlt pihenéshez,

szorakozéashoz, miivelddéshez kotdédo szolgaltatasok nyjtasat.

A konyvtar jelenlegi stratégiai tervében tobb kulcsfontossagu teriilet van kiemelve.
Ezek koziil van, ami kevésbé teljesiil. Az elmult két évben a folyamatos felujitasok és a nem
vart Covid-19 jarvanyhelyzet miatt sajnos sokkal kevesebb tovabbképzésen tudtunk részt
venni. Erre nagyobb hangstlyt szeretnénk fektetni, ezért szandékunkban 4ll egy részletes to-
vabbképzési terv elkészitése, amelyen kollégaink szakmai tudasat, kompetenciait kivanjuk

fejleszteni.

2.3 A stratégia megismertetése, bevezetése és feliilvizsgalata

A stratégiai tervet a Mindségiranyitasi Tanacs készitette el, de a munkatarsak bevona-
saval késziilt, igy annak tartalma a kollégak szdmara ismert. A 2019-ben késziilt stratégiai
terviink tobbszor keriilt mar atdolgozasra. A részfeladatokat 1-1 ember végezte, majd egy
munkaértekezlet alkalméaval kozosen atbeszéltiik a modositasokat. Ertékrendiinket, jov6keé-
piinket, kiildetésnyilatkozatunkat és a mindségpolitikai nyilatkozatunkat is Gjragondoltuk, és
atfogalmaztuk. Ezéltal tomdrebb, de 1ényegre torébb lett, 0 elemekkel gazdagabb, (csaladba-
rat, kornyezettudatos miikodés, zold konyvtar) mindségibb valtozata késziilt el. A stratégia
mellé éves cselekvési tervet is készitiink, amiben meghatarozzuk a feladatokat hataridokkel és

felelésokkel. A tervezésnél figyelembe vessziik a partnereink, felhasznaloink visszajelzéseit, a
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rendezvényeinken vald részvétel aranyat, Osszetételét és a statisztikai adatokat a konyvtar-

hasznélat szemszogébol.

2019-ben egy palyazat keretében (,,4 mosonmagyarovari Huszar Gal Varosi Konyvtar
energetikai korszertisitése" TOP-3.2.1-15-GM1-2016-00007) energetikai megujulast kapott az
épiiletiink. 2021. januarjatol egy ujabb projekt vette kezdetét. Mosonmagyarovar Varos On-
kormanyzata szervezésében egy CLLD palyazatnak (,,4 Huszdar Gal Virosi Konyvtar funk-
ciobovitd felujitasa ) koszonhetéen a konyvtar emeleti szintjén a teljes burkolat, a polcrend-
szer ¢és az olvasoszolgalati pult cseréje tortént meg. Ezen valtozasok, valamint a 2020 elején
betort koronavirus-jarvany rakényszeritett minket egy ) PGTTJ elemzés elvégzéséhez. Az
aktualizalas megtortént, és az idokozben megvaldsult stratégiai célokat figyelembe véve a

kiemelt kulcsteriiletekhez meghatarozott beavatkozasokat is modositottuk.

A véltozasok tobb kulcsteriiletet is érintettek, a csaladbarat konyvtar kialakitasara ira-
nyul6 fejlesztések, konyvtarosi kompetencidk folyamatos erdsitése és a kornyezettudatossag-
ra, fenntarthatdsagra iranyul6 fejlesztések teriilet erdsitése. Stratégiai terviink a konyvtar hon-

lapjan (www.hgkmovar.hu) mindenki szamara elérhet6 és megtekinthetd.

2.4 Innovacio megjelenése a fejlesztésben

A konyvar szakmai vezetdje teljesen elkotelezett a mindség, a fejlodés, az 1jitas irant,
mely hatalmas motivald erdvel hat a konyvtar kozosségére. Sajat maga is keresi a fejlesztés uj
lehetdségeit, és erre 0sztdnzi az intézmény munkatérsait is. A vezetd nyitott a kollégaktol ér-
kez6 innovacioval kapcsolatos dtletekre. Ezek megismerésére tobb lehetdség is rendelkezésre
all, mint példaul személyes konzultacioé, munkaértekezlet, online feliilet (kiilon zart Facebook
csoport, amelyben csak a konyvtar dolgozo6i vannak, email, LAN). A konyvtar dolgozoi alko-
t6 kedviiek, kreativak, nyitottak az ujra. Az 0j otlet kozos elfogadasa utan altalaban gyors
megvalositas kovetkezik. Az intézményben jol miikodik az egymastol vald tanulés, aki vala-
mely teriileten jartasabb, képzettebb, szivesen atadja tudéasat a tobbi kolléganak. Kozos cél a
munkafolyamatok kozotti atjarhatosag, hiszen kis 1étszamu 11 f6 szakmai dolgozoval rendel-

kez6 kozosség 1évén fontosnak tartjuk, hogy mindenki, mindenki munkajat el tudja végezni.
A hasznaloi igény és elégedettség méréseket figyelembe véve az elmult évben tobb Uj
szolgaltatast is bevezetett a konyvtar: a tarsasjatékok kolcsonzését, valamint Konyvklub indi-
tasat. Ezen kivill az olvasoéi visszajelzések alapjan egyre tobb idegen nyelvil regényt (foleg
angol ¢és német nyelv) és konnyitett olvasmanyokat vasarolunk, és megndveltiik a képregény

allomanyunkat is.
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Fejlesztések megvalositasara a kiilsé igények is Osztonzden hatnak. A koronavirus-
jarvany idején hasznaloink részérdl jelentkezd igény volt, hogy valamilyen modon hozzafér-
hessenek allomanyunkhoz. Ekkor elinditottuk az orszagban szinte elsék kozott az online kol-
csonzést. Amely a gyakorlatban gy alakult, hogy olvaséink telefonon, e-mailben, vagy a
konyvtari integralt rendszerben online jelezték dokumentumigényeiket. Ezeket a csomagokat
Osszeallitottuk, telefonon, emailben egyeztettiink hasznaldinkkal majd egy elére megbeszélt
idépontban a konyvtar bejaratanal atadtuk a kért, kivant dokumentumokat. A visszavétellel
kapcsolatban is hasonlé moddon jartunk el. Ez a szolgéltatdsunk rendkiviil népszeriinek és
kozkedveltnek bizonyult a felhasznaldoink korében. Az innovaciok megvalositasara igyek-

sziink a palyazatok nyujtotta lehetdségeket is kihasznalni.

Fejlesztendé teriiletek:

= Partnereink szélesebb korli bevonasa igényfelmérések segitségével

= Egyes szolgaltatdsaink eredményességének vizsgalatdhoz mérési modszerek
kidolgozésa

= Valtozasokkal kapcsolatos visszajelzések gytijtése gyors mérésekkel

= Tovabbképzések folyamatos figyelemmel kisérése és a lehetdségek kihasznalasa.

= Benchmarking és benchlearning rendszer kialakitasa

3. KRITERIUM: MUNKATARSAK

3.1 Emberieréforras-menedzsment
2019 januarjatol munkatarsainknak kihivasok soraval kellett szembenézniiik, ezen id6-

szak alatt kristalyosodott ki szervezeti kultirank tobb eleme.

A Huszar Gal Varosi Konyvtar szervezeti kultirajanak 10 eleme betiirendben: alkal-
mazkodoképesség, csapatmunka, elhivatottsag, fiatalos szemlélet, hasznal6-kdzpontasag, in-

novacio, kreativitas, dsszetartas, segitokészség, tolerancia.

A konyvtarnak kordbban is volt szervezeti kulturdja, tudatosan foglalkoztak az emberi
eréforrasok fejlesztésével (fiatalitas), st a régi vezetés kiemelt hangsulyt fektetett a mindség-

biztositasra. Ennek kdszonhetén a szervezet mitkodése jol dokumentalt és atlathato volt.

2019. januar 1-jét6l, az addig 6nalléan miikodé konyvtar Mosonmagyarovar és vonzas-
korzete legnagyobb koézmiivel6dési, kulturalis, rendezvényszervezo és varosmarketing vallal-
kozasanak a Flesch Karoly Nonprofit Kft. részeként miikodik, munkatarsai pedig - az orszag-

ban az els6k kozott - kikertiltek a kozalkalmazotti jogallasbol.
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A konyvtar vezetése is megujult, beértek a korabbi tudatos humanerdforras fejlesztések
gytimolcsei. A konyvtar szakmai vezetdjének véleménye meghataroz6 a kulturdlis cégben a

konyvtart érint6 gazdalkodasi, és HR kérdésekben. Konyvtarszakmai téren teljesen 6nallo.

Az 0j vezet fiatalos szemléletmodot hozott, 6 és munkatarsai nem csupan alkalmazkod-
tak az 0j koriilményekhez, hanem kreativ modon, innovdciok bevezetésével igyekeztek ki-

hasznalni a valtozasban rejlé elénydket.

Ezek az elényok foleg az infrastrukturalis fejlesztések teriiletén €s a konyvtarat népsze-
rusitd PR csatornak (helyi nyomtatott és online sajtd, varosi televizid) nagymértékii hasznala-

taban oltottek testet.

Az infrastrukturdlis fejlesztések két 1épcsdben zajlottak le: energetikai korszertsités
(2019), funkciobovitd felujitas (2020-2021). A projektek rank esd, szakméankhoz kozel s tavol
allo feladatait (kdnyvmozgatas, polcmozgatés, takaritas stb.) csak csapatmunkdaban, egymast
segitve lehetett megoldani. Tobbnyire fizikai munkakrol volt szd, de ezek is komoly tervezést
igényeltek, a munkak soran szerepet kapott a kreativitds és az innovacié is. Minden egyes
kollégéanak ki kellett 1épnie a komfortzondjabol. Az olvasémentes iddszakban hattérmunkat
(adatbazis karbantartas, adatbevitel, analitikus feltaras, online jelenlét fokozasa, sajat tartal-
mak gyartasa a kozosségi média feliileteinkre, konyvajanlok irasa a konyvtar blogjara) is vé-
geztiink. Mindig volt mindenkinek tennivaldja. A zsufoltta valt iroddkban sz6 szerint is meg-

tapasztaltuk, hogy mit jelent az dsszetartas, 1étkérdéssé valt egymas elviselése és a tolerancia.

A két felyjitasi projekt kozotti ,,békeidoben” a koronavirus jarvany kiilonbozé intenzita-
st hulldmai veszélyeztették a haszndlo-kozpontusag megvalodsitasat. Rovid sokk és home offi-
ce-ban aktivan eltoltott id6 utan alkalmazkodtunk, kreativ energiainkat mozgositva - orszagos
szinten az els6k kozott - innovaciokat (,,online k6lcsonzés”, papirszinhaz a YouTube csator-

nan) vezettiink be.

A 2019-2021 kozotti idészakban elért eredményeinket, szakmaisdgunk megtartasat, sot
tovabbfejlesztését elhivatott munkatarsak nélkiil nem érhettilk volna el. Bizonyitast nyert,

hogy a Huszar Gal Varosi Konyvtar legfébb értékei az emberek, a munkatarsak:

»... a falak ereje nem a koben van, hanem a védok lelkében.”

(Gardonyi Géza: Egri csillagok. Bp., Europa Konyvkiado, 2020. 375. p.)
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3.2 A munkatirsak kompetencidinak fejlesztése
A Huszar Gal Viarosi Konyvtar munkatérsainak tudastérképe a ma is hatalyban 1¢évo,
LIS Euroguide (2007) cimet visel6 Gtmutaton alapul. Ez a kézikonyv foglalja dssze legatfo-

gdobban a konyvtarosok, informécios szakemberek kompetenciait.
A LIS Euroguide felsorolja a kdnyvtarosok 20 legfontosabb tulajdonsagat is.

Az Gtmutatd megjelenése ota tobb mint egy évtized telt el, hatalmas valtozasok kovet-
keztek be a k6zosségi média (Facebook, Instagram) teriiletén. Indokolttd valt egy 0j tevékeny-
ségi teriilet 1étrehozasa, ami konyvtarunkban a digitalis kommunikécié nevet kapta, és ami
nagyjabol Technologia és a Kommunikdcio hatéarteriiletén helyezkedik el. A digitalis kompe-
tenciak vizsgalata esetében tamaszkodtunk a 2017-ben kiadott Allampolgari digitaliskompe-
tencia keretre (DIGCOMP 2.1) is.

A személyekre bontott tudastérképet a konyvtar szakmai vezetdje idészakosan feliil-
vizsgalja, egybeveti az aktualis munkakori leirasokkal, figyelembe véve az elérendd stratégiai
célokat és varhat6 valtozasokat. Miutdn megbesz¢lést folytat az érintett munkavallaloval - az
egyéni motivacidkat is figyelembe véve - kozosen dontenek a kompetenciakat fejlesztd to-

vabbképzésekrol.

A szervezett tovabbképzések mellett fontos szerepet tulajdonitunk a belsé tovabbképzé-
seknek is, amikor egy részteriileten tobb jartassaggal rendelkezé kolléga ismereteket ad at, és

gyakorlati tanacsokkal segiti munkatarsait.

Az utobbi évek tovabbképzéseirdl a mellékelt tablazat nyujt attekintést. Lathato, hogy
tobb programot a Nemzeti Miivelddési Intézet koordinalt. Mar emlitettiik, hogy konyvtarunk
2019 ota része egy kozmiivelodési tevékenységet, a helyi kozosségek fejlesztését célul kitizo
nonprofit Kft-nek. Munkatarsaink lehetdség szerint igyekeznek részt venni az ilyen jellegii

képzéseken is.

KEPZESEK 2019-2020-2021. EVBEN

MIKOR HOL KEPZES MEG- | RESZTVEVOK ON- OFF-
NEVEZESE SZAMA LINE | LINE
(A GDPR
miatt
Kkitoroltiik a neve-

keti

2019. febr. | Gyér, Dr. Kovécs | En konyvtaram 4 6 X
12 Pal Konyvtar ¢és | projekt GyOr-
' Ko6zosségi Tér Moson-Sopron




megyei  szakmai
napja

2019. febr.
26.

Gy6r, Dr. Kovacs
Pal Konyvtar ¢és
Ko6zosségi Tér

Kulturalis  intéz-
mények kozdsségi
részvételen alapuld
mitkodésének
(,.tarsadalmiasita-
sanak™) lehetdségei
konyvszakmai mi-

helynap

216

2019. febr.
26.

Mosonmagyarovar,
Flesch K6zpont

»Egymastol tanul-
va” a Nemzeti
Miivel6dési Intézet
Gydr-Moson-
Sopron Megyei
Igazgatdsaga altal
rendezett szakmai
nap

216

2019.4pr.2.

Gy6r, Dr. Kovacs
Pal Konyvtar ¢és
Kozosségi Tér

Kisalfoldi Konyv-
tarosok ¢és Konyv-
tarak  Egyesiilete
(KKKE) beszamo-
16 kozgyilésé és
szakmai program -
., Tartalomszolgal-
tatdés kreativan -
online  tartalmak
népszerisitése”(

216

2019. mij.
28.

Gy6r, Dr. Kovacs
Pal Konyvtar és
Ko6zosségi Tér

Kisalfoldi Konyv-
tarosok és Konyv-
tarak  Egyesiilete
(KKKE) altal ren-
dezett ,Mindség
nagyban — nagyok
a mindséghen a
FSZEK mindség-
irdnyitasi jo gya-
korlatai” cimi
szakmai napon

2 16

2019. jun.
12-jl. 10.

Mosonmagyarévar,
Flesch Kozpont

Ko6zosségi tervezés
a kozmiivelodés-
ben a Nemzeti
Miivelddési Intézet
Gyo6r-Moson-

Sopron Megyei
Igazgatosaga altal
szervezett 30 Oras
képzés ¢és tanusit-
vany megszerzeése

3 16

20




20109.
szept.

2020.
aug.

Gyor, Dr. Kovacs
Pal Konyvtar és

Ko6zosségi Tér

450 oras felsé ko-
zépfoku Segéd-
konyvtaros képzés

(OKJ 52 322 01)

116

2019.
szept. 17.

Gyo6r, Dr. Kovacs
Pal Konyvtar és
Ko6zosségi Tér

A kortars magyar
irodalom  szerepe
az olvasasnépsze-
risitésben”  cimi
szakmai nap

4 16

2019. okt.

1.

Gyor, Dr. Kovacs
Pal Konyvtar és

Ko6zosségi Tér

Kisalfoldi Konyv-
tarosok ¢és Konyv-
tarak  Egyesiilete
(KKKE) 6szi to-
vabbképzés ,,Az én
konyvtaram” prog-
ram Gydr-Moson-
Sopron megyei
konyvtarpedagogi-
ai workshop ren-
dezvénye

3 16

2019. nov.
7, 11, dec.

Budapest

Nemzeti Miivel6-
dési Intézet Gyor-
Moson-Sopron

Megyei lgazgato-
saga altal szerve-
zett 30 oras Szin-
haziskola tovabb-
képzésés  tanusit-
vany megszerzese

2 16

2019. nov.
15.

Gy6ri Szalon

a Moson Megyei
Miihely 2018.
szaméanak konyv-
bemutatdja

1 £6 eldadoként

2019. nov.
20.

Budapest, Fovarosi
Szabo Ervin

Konyvtar

Informatikai és
Konyvtari Szovet-
ség (IKSZ) koz-
gyilés ¢és  két
szakmai el6adas

216

2019. dec.
10.

Gyor, Dr. Kovacs
Pal Konyvtar ¢és
Ko6zosségi Tér

Kisalfoldi Konyv-
tarosok ¢és Konyv-
tarak  Egyesiilete
évzard rendezvé-
nye

2 16

21




2020

2020. febr.
4.

Gyor, Dr. Kovacs
Pal Konyvtar és

Ko6zosségi Tér

Vezetdi értekezlet -
Tajékoztatod az
aktualis konyvtar-
politikai  folyama-
tokrol és mindség-
tigyl szakmai mii-
helynap

216

X

2020. m4j.
28.

Informatikai és
Konyvtari Szovet-
ség ¢és a Brody
Sandor Megyei és
Varosi  Konyvtar
szervezésében:

babaolvasé orsza-
gos szakmai nap

3 16

2020.
szept. 8.

Gyor, Dr. Kovacs
Pal Konyvtar és
Ko6zosségi Tér

Kisalfoldi Konyv-
tarosok és Konyv-
tarak  Egyesiilete
(KKKE) beszamo-
16 kozgytlésén, a
»Kisalfoldi Konyv-
taros dij 2019~
atado ¢és szakmai
nap - ,,A konyvta-
rosok  munkajogi
helyzetének meg-
valtozéasa kerekasz-
tal beszélgetés”

216

2020. nov.
26.

20 éves a Konyvta-
ri Intézet— Kornye-
zettudatos  konyv-
tarak, sikeres fenn-
tarthatésag  cimil
eléadas

6 6

2020. dec.
3.

Konyvtari  Intézet
Konyvtari  Mind-
ségfejlesztési Osz-
talya altal szerve-
zett — .3 Iépésben a
folyamatokrol”
konferencia

216

2020. dec.
10.

Konyvtari  Intézet
K2 tovabbképzési
sorozat keretében

tartott el6adas
,,Konyvtarak az
online tanulas

szolgalataban”

116

22




2021

2021.
marec. 10.

Vidam kiszamitha-
tosdg — Magyar
konyvtarosként
Hollandiaban cimi
konferencia

516

X

2021. m4j.

Orszagos Pedago-
giai Konyvtar és
Muzeum iskolai
konyvtari webina-
riuma — Képkonyv-
re fel! Mihelyfog-
lalkozas a konyvta-
rosoknak és peda-
gbdgusoknak

216

6.

2021. maj.

Kisalfoldi Konyv-
tarosok és Konyv-
tarak  Egyesiilete
szavazas €s besza-
mold kdzgylilés

1 6

12.

2021. m4j.

Informatikai és
Konyvtari Szovet-
ség  2020. éves
beszamolo6 kozgyl-
1és

4 16

29.

2021. jun.

Févarosi Szabo
Ervin Konyvtar
altal hirdetett Digi-
talis kommunika-
ci6 a konyvtari
partnerkapcsola-

tokban e-learning
képzés é€s tanusit-
vany megszerzEse

3 16

2021. jil.
8-9.

Magyar Konyvta-
rosok  Egyesiilete
52. vandorgyiilés

1 6

2021. okt.
3,

Gyor, Dr. Kovacs
Pal Konyvtar és
Ko6zosségi Tér

Kisalfoldi Konyv-
tarosok és Konyv-
tarak Egyesiilete az
Orszagos Konyvta-
ri napok alkalma-
boél rendezett , A
konyvtar jovdéje — a
2020-as évek
konyvtara”  szak-
mai nap

3 16

2021. okt.
3

Gyor, Dr. Kovacs
Pal Konyvtar és
Ko6zosségi Tér

VezetO1 értekezlet
a megye konyvtar-
vezetOinek

116
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2021. dec.

7.

Gyor, Dr. Kovacs
Pal Konyvtar ¢és
Ko6zosségi Tér

A kortars irodalmi
mithely  szakmai
nap

316

2021. dec. | Gyor, Dr. Kovacs | Vezetdi értekezlet 116 X
Pal Konyvtar ¢és | a megye konyvtar-

Kozosségi Tér vezetdinek
2021.dec. Menedzser Praxis | Munkavédelmi 116 X
1-31. Kft. képviseldi  alap-

képzés és tanusit-
vany megszerzése

(16 ora)
2021. dec | Informatikai ¢s | IKSZ kozgytilés 116 X
22. Konyvtari  Szovet-
ség

3.3 A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

A konyvtarban havonta, illetve nagyobb feladatok elkezdése el6tt, munkaértekezletet
tartunk, ahol miutan a vezetd értékeli a megeldz6 idoszakot, illetve ismerteti a jovObeni terve-
ket, lehet6ség van ezek kozos megbeszélésére tijabb Gtletek felvetésére.

Gyakran sort keritiink a munka teriiletén elért sikerek megiinneplésére (k6zos kirandu-
lasok, rendezvények, csapatépitd programok) is.

A munkaltatd gondot fordit a dolgozok egészségre ¢s munkavallalds koriilményeire
(lizemorvosi vizsgalat évente, szemvizsgalat kétévente). A koltségvetés fliggvényében tdmo-
gatja ] szemiiveg beszerzését is.

Rugalmasak vagyunk a dolgozok munkarendjének kialakitasaban. Figyelembe vessziik
a kisgyermeket neveld munkavallalok igényeit is. Tamogatjuk a fiatalok szakmai fejlodéseét,
nem mondunk le azonban a nyugdijkorhatart mar elért kollégdk szakmai tapasztalatair6l sem.
Lehetdséget keresiink részmunkaidds, tiszteletdijas foglalkoztatdsukra. Van olyan tiszteletbe-
li, egyben koztiszteletben allo kollégank is, aki tobb mint fél évszazadot toltdtt a magyar
konyvtariigy szolgélataban. Segitségére barmikor szdmithatunk, kora ellenére jol illeszkedik
csapatunk dinamikus, fiatalos munkastilusahoz.

Felmértiik a dolgozok elégedettségét is, valamint a szervezet belsd kommunikacidjanak

hatékonysagat is.
Fejlesztendé teriiletek:

= Tovabbképzési terv elkészitése az elkdvetkezendd iddszakra

= A szervezeti kultura, illetve a belsé kommunikacié felmérésének rendszeres elvégzése
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4. KRITERIUM: EGYUTTMUKODES, PARTNEREK, EROFORRASOK

4.1 Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel
Konyvtarunk frissitett és feliilvizsgalt partnerlistdjaban 0sszegyljtotte és meghatarozta

legfontosabb tarsadalmi partnereit: rendkiviil fontosnak tartjuk, hogy meglévo partnerkapcso-
latainkat apoljuk, de folyamatosan keressiik a lehetdséget 1) kapcsolatok létesitésére is, ilyen
volt példaul a 2021-es évben a mecénas programba vald bekapcsolodasunk, melyre az alabbi-

akban még bdvebben kitériink.

A partnerekkel valo kapcsolattartas, tajékoztatas a konyvtar miikodésével, rendezvénye-
ivel kapcsolatban elengedhetetlen: partnereinket folyamatosan informaljuk a Belso és kiilso
kommunikacios terviinkben meghatarozottak szerint, kiilonféle online és offline csatorndkon
(meghivok nyomtatott €s elektronikus formaban, hirlevelek, programajanlok). Az onértékelés
soran felismertiik, hogy a tarsadalmi partnerek elégedettségének mérése hianyossagaink ko-
zOtt szerepel, igy ezt felvettiik a teljesitendd feladatok kozé, kidolgozasat megkezdtiik, a jo-

voben ennek teljesitésére is fokuszalunk.

A helyi oktatasi intézményekkel, 6vodakkal, altalanos iskolakkal és kozépiskolakkal va-
16 kapcsolattartas nagyon fontos konyvtarunk szdmara. Szamos helyi dvoda, illetve dltalanos
iskola pedagdgusaval allunk kapcsolatban, akik konyvtarhasznalati 6ra, valamint papirszinha-
zas mese ¢s foglalkozas igényével latogatnak el intézményiinkbe, tovabba a konyvtarunk altal
szervezett gyermekprogramokon is dllandéan szamithatunk részvételiikre.

Osszesen 21 helyi és mas varosokban 1évé kdzépfoki oktatdsi intézménnyel allunk
szerzOddésben, hiszen a kozépiskolas €és gimnazista diakok eldszeretettel toltik konyvtarunkban
50 oras kozosségi szolgalatukat, melyet nem csupan személyesen, hanem online formaban —
ajanlok konyvtari blogunkra torténd irasaval — is teljesithetnek.

A civil szervezetek, egyesiiletek koziil a helyi nyugdijasklub (Margaréta Nyugdijas-
klub), illetve a Mosonmagyarovari Varosvédd Egyesiilet rendkiviil fontos partnereink: a tagok
visszatérd latogatdi rendezvényeinknek, programjainknak, s6t az utdbbival kozds rendezvé-
nyeink a minden évben megrendezett varostorténeti vetélkedd, valamint mar-mar konyvtari
hagyomannyé valt a Rendhagyo technika ora és a Rendhagyo torténelem ora cimmel futd

ismeretterjeszté el6adassorozat.

A megyei hatokorli varosi konyvtarral (gyori Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi
Tér), valamint a térség egyéb konyvtaraival (pl. a jdnossomorjai Balassi Balint Miivelddési
Héz és Konyvtar) is jo kapcsolatot apolunk: folyamatos a kapcsolattartas és segitségnyujtas
szakmai kérdéseket illetden. Konyvtarunk intézményi €s munkatarsak szintjén is tagja a Ma-
gyar Konyvtarosok Egyesiiletének, a Kisalfoldi Konyvtarosok és Konyvtarak Egyesiiletének,

valamint az Informatikai és Konyvtari Szovetségnek.

25



2019 januarja Ota a térség legjelentdsebb kulturdlis intézményének, a Flesch Karoly
Nonprofit Kft.-nek az egyik szakmai divizidjaként miikodik konyvtarunk. Anyaintézmé-
nytinkkel rendkiviil j6 kapcsolatot apolunk, folyamatos a zavartalan és gordiilékeny kapcsolat-
tartas, egyiittmiikodés az iligyvezetd igazgatoval, valamint az intézmény dolgozdival. Konyv-
tarunk gy gazdasagi, mint technikai kérdésekben allando jelleggel szamithat a kulturalis

koézpont vezetdinek, dolgozdinak segitségére.

A Flesch Karoly Nonprofit Kft. mecénasprogramot mukddtet, melynek keretében kap-
csolatban all helyi nagyvallalatokkal, cégekkel. Ennek keretében konyvtarunk kapcsolatba
keriilt a Motherson autoipari gyarral, melynek dolgozoi egy évre sz6ld ingyenes konyvtari
tagsagot kaptak munkaltatojuktol. A kezdeményezés rendkiviil sikeresnek és gyliimolcs6zonek

bizonyult: szamos dolgozo6 élt az egy évre sz010, ingyenes konyvtari tagsag lehetdségével.

Partnereink abraja
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4.2 Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal

Konyvtarhasznaloink kore rendkiviil kiterjedt: a kiilonb6zd generaciok tagjai — valtozo
mértékben ugyan — de mind jelen vannak, képviseltetik magukat olvasotaborunkban. Jol ko-
riilhatarolhat6 a felhasznaloink azon csoportja, akik akar mar évek, akar évtizedek 6ta rendel-
keznek konyvtari tagsaggal. Mellettiik azonban toreksziink arra, hogy olvasotaborunk folya-
matosan Uj beiratkozokkal, felhasznalokkal boviiljon. Az elmult évek tapasztalatai azt mutat-
jék, hogy az 1j beiratkozok kozott nagy szamban valasztjak konyvtarunkat a kisgyermekes
csaladok, a sziilok szivesen valtanak baba vagy kdlyokolvasojegyet gyermekeiknek. Ez azért
rendkiviil fontos, mert akik babaként vagy pici gyermekként mar konyvtari tagsaggal rendel-
keznek esetleg, részt vesznek gyermekeknek szolo konyvtari programokon, rendezvényeken,
azok a késobbiekben — altalanos, kozépiskolali, illetve egyetemi tanulmanyaik soran — is nagy
valdszinliséggel latogatni fogjak majd intézményiinket, id6vel pedig maguk is aktiv haszna-

16kka valnak.

Ahhoz, hogy hasznaloink lehet6 legszélesebb korével tudjunk kapcsolatot tartani és el-
érni, igyeksziink tobbféle, a kommunikacios terviinkben is felvazolt online és offline csatornat

egyarant kiaknazni.

Intézményiink hosszl évekre visszamenden tervezetten — minden évben felvaltva — ké-
szit hasznaloi elégedettségméreést, valamint igényfelmérést. Ezek altal egyrészt képet kapha-
tunk az olvasoéi igényekrdl, meglatasokrol, javaslatokrol, észrevételekrdl, masrészt a haszna-
16k aktivan részt vehetnek a konyvtarral, illetve a konyvtar miikodésével kapcsolatos esemé-
nyek, tevékenységek alakitdsdban, az innovaciok, ujitasok bevezetésében. Az emlitett méré-
seket korabban papir formaban készitettiik, de mivel mindennapi munkank soran is torek-
sziink a kornyezettudatossagra, a felesleges papirfelhasznalas minimalizalasara, igy mar évek
ota Google trlapok forméjaban valdsitjuk meg méréseinket. Ennek nem csupéan a kornyezet-
tudatossag az egyik nagy eldénye, hanem az is, hogy sokkal tobb hasznal6ét tudunk elérni és
rabirni a kérddivek kitoltésére, hiszen az emlitett méréseket megosztjuk kozdsségi média felii-
leteinken (Facebook, Instagram, sajat konyvtari blog), valamint hirlevél formajaban is eljuttat-
juk olvasoinkhoz. A visszajelzéseket kiértékeljiik, megvizsgaljuk, a kérddiveket pedig kozzé-
tessziik honlapunkon.

A konyvtarhasznalokkal valo kapcsolattartasban rendkiviil fontosak az olyan hagyoma-
nyosnak mondhaté kommunikécids formak, mint példaul a kozvetlen szobeli tajékoztatas, a

telefonos kapcsolattartas, vagy a nyomtatott postai kiildemény (felszolitas, értesités félretétel-

rol).
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A hasznalokkal vald kapcsolattartasban elengedhetetlen szerepe van a kozosségi média-
nak, igy konyvtarunk kiilon hangstlyt fektet az emlitett felilletek aktudlis trendeket kdvetd
mukodtetésére. Intézménylink Facebook ¢és Instagram oldala, YouTube csatorndja, valamint
sajat gyartasu konyvtari blogja (Taldlkozzunk a konyvtarban!) folyamatosan frissiilé tartal-
makkal a hasznalokkal valo kapcsolattartas és tdjékoztatas kiemelten fontos elemei. Az emli-
tett feliileteken nagy figyelmet forditunk arra, hogy mindig friss és lehetdség szerint minél
tobb sajat készitésii tartalommal t6ltsiik meg azokat. A Facebook Messenger és Instagram DM
a tajekoztatas €s kapcsolattartas alapvetd eszkozei, igy kiemelten figyeliink a gyors és pontos

valaszadasra, tajékoztatasra.

Fontos tajékozodasi pont konyvtarunk letisztult, konnyen attekinthetd honlapja, ahol
alapvetd informéaciok, az intézmény szolgalatasai, a munkatarsak elérhetdségei, rendszeresen
frissiil¢ tartalmak — aktudlis informacidk, programok plakatjai — egyarant megtaldlhatok. A
honlapon keresztiil elérhetd chat feliilet szintén lehetdséget biztosit a gyors és hatékony kom-
munik4ciora.

A koz0sségi média feliileteken €s a honlapon kiviil a kapcsolattartas érdekében minden
honap elején, vagy aktualitas szerint kiildiink konyvtari hirlevelet, mely altal olvasoink érte-
siilhetnek a konyvtar életével kapcsolatos informacidkrol, aktudlis rendezvényekrdl, progra-

mokrol.

A hagyoményos média szintén a tjékoztatas és a kapcsolattartas fontos terepe: jo kap-
csolatot apolunk a helyi média képviseldivel. Hireinket, rendezvényeinket folyamatosan
kommunikaljuk a varosi televizidban, a helyi nyomtatott sajtoban és online médiumokban is,

ezaltal még szélesebb rétegekhez jutnak el a konyvtarral kapcsolatos informaciok.

A nyitvatartasunkat, szolgaltatasainkat, valamint elérhetdségeinket tartalmazo tajékozta-
to kiadvanyunk - kilincsre akaszthato, akar konyvjelzoként is hasznalhaté nyomtatott szoro-
anyag ,,Ne zavarj, olvasok!” felirattal -, valamint egységes arculati konyvtari plakatjaink
szintén fontos t4jékoztatd feliiletek, ezeket az intézménybe betérve barki elteheti, hazaviheti,

illetve a kiilonb6z6 pontokon kifiiggesztve megtekintheti.
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Konyvtarismertetd konyvjelzo/kilincskartya

Toreksziink arra, hogy kézonségkapcsolatainkat rendezvényeinken keresztiil is erdsit-
siik, amelyeket magas szinvonalon igyeksziink tartani. Kapcsolodunk az orszagos konyves és
konyvtari iinnepekhez, emellett pedig lehetdséget adunk a bemutatkozasra az itt €16 miivé-
szeknek, alkotoknak. Igyeksziink a kiilonb6z6 korosztalyok és olvasoi rétegek igényeinek
megfeleld, valtozatos rendezvényeket (kiallitasok, konyvbemutatdk, ird-olvaséd taldlkozok,
zenés irodalmi délutanok, ismeretterjeszt6 eléadasok) szervezni. 2020 6szén kdnyvklub indult
konyvtarunkban, amely egy régodta tervezett és hianypotld programlehetdség olvasoinknak. A
konyvklub egyre nagyobb népszeriiségnek orvend, €és egyre tobb potencialis konyvtarhaszna-
16t is elériink 4ltala. 2022-ben tervben van egy tarsasjaték-klub megvaldsitasa is a konyvklub
mintajara.

Konyvtarunk rendezvényeit népszeriisitd plakatokat, meghivokat mi készitjiik. A készi-
tés soran toreksziink a letisztultsagra. A logo €s a cimsav mindig egységes arculatot mutat,

ezaltal biztositva az informaciok konnyti eljutasat a befogadohoz.
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4.4 Tudasmenedzselés, az informacio belso kezelése

A tudasatadas és informacio kezelése a belsé kommunikaciéo meghatarozé része. Ennek
érdekében a konyvtar vezetése torekszik a szervezeten beliili kommunikacié zavartalansaga-
nak, valamint az informéciok szabad dramlasanak biztositasara. Ahhoz, hogy az informécio és
tudasatadas a kollégdk kozott minél zavartalanabbul miikddhessen intézményilink dolgozoi

kiilonféle modszereket hasznalnak szoban €s irasban egyarant.

Belsd és kiilsé kommunikacios terviinkben részletesen kitériink a belsé kommunikécio
altalunk alkalmazott szobeli, illetve irasbeli formaira. A sikeresen miikodo belsé kommunika-
ci6 rendkiviil fontos mind a zokkendmentes munkavégzés, mind pedig a jol miikodo szerveze-
ti kultira, a korszerti intézményi miikddés kialakitasa és fenntartdsa szempontjabol. A jol mi-
kodo belsé kommunikacié segiti az eredményes csapatmunkat, hozzdjarul az optimélis mun-

kahelyi 1égkor megteremtéséhez, s ezaltal a hatékony munkavégzéshez.

A belsO informacidaramlas szobeli formai a divizios értekezletek, intézményi, 0ssz-
munkatarsi értekezletek, csoportértekezletek, MIT {ilések, csapatépitd tréningek, valamint a
kozvetlen szobeli kommunikécios formak, mint a telefonbeszélgetések, szobeli kozlések egy-
arant hozzdjarulnak a sikeresen miikodd belsé kommunikéacio fenntartisahoz. A hatékony
belsé kommunikacié miikddésében fontos szerepe van tovabba az irasbeli dokumentumoknak
is (intézményi dokumentumok, beszamolok stb.). Konyvtarunk igyekszik a belsé6 kommuni-
kéacio irasos formait is egyre kornyezettudatosabban, a papirfelhasznalds minimalizalasaval
folytatni, igy az irasbeli dokumentumok nagy részét elektronikus formaban ismerhetik meg a
kollégak a teljes intézményt érintd haldzaton, a belsd halozati csevegdn (LAN messenger), a
dolgozo6i e-maileken/belsd levelezdrendszeren keresztiil, tovabba az intézmény 6sszes dolgo-

z6ja szamara létrehozott és fenntartott dolgozoi Facebook csoportban.

4.5 IKT-eszkozok, e-szolgaltatisok menedzselése

Konyvtarunk IKT ellatottsaga, illetve felszereltsége megfeleld szinvonalu. Intézmé-
nylink jol felszerelt laptopok, dolgozoi, valamint olvasoi szdmitogépek, kiilonféle szamitas-
technikai, reprografiai eszkdzok (nyomtato, fénymaslo, szkenner stb.) tekintetében, munkatar-
saink folyamatosan fejlesztett és frissitett integralt rendszerben (HUNTEKA) dolgoznak. A
konyvtari programokon, rendezvényeken gyakran nélkiilozhetetlen technikai eszk6zok — pro-
jektor, vaszon, hangositas eszkozei, pl.: mikrofon, hangfalak stb. — szintén j6 allapotban all-

nak rendelkezéstinkre.

A digitalis irastudas fejlesztése, valamint a kor szinvonalanak megfeleld informatikai
hattér kiemelten fontos az informacidkhoz vald hozzaférésben, a 21. szazadban gyakorlatilag

elengedhetetlen a versenyképesség megorzése érdekében. Intézményiink életében az egyik
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legjelentdsebb fejlesztés e tekintetben 2012 tavaszan ment végbe egy TIOP (Konyvtdri szol-
galtatdsok dsszehangolt infrastrukturafejlesztése — ,, Tuddsdepo-Expressz”), illetve egy NKA
palyazat megvalosulasadnak keretében. A fejlesztési folyamatok megvalositasaval az informa-
cios tarsadalomba valo bekapcsolodas eldsegitése, a digitalis irastudas fejlesztése, élethosszig
tartd tanulas tdmogatasa, az oktatds mindségi alapon torténd fejlesztésének megalapozasa,

valamint az esélyegyenldség biztositasa is megvaldsult.

Az emlitett palydzatok eredményeként végbement konyvtarunk IKT infrastruktirajanak
egy jelentds fejlesztése: (1j munkaallomasokkal, internetes hasznaldi szamitogépekkel, a szol-
galtatdsok bevezetéséhez szilikséges szerverek telepitésével, valamint 0j integralt rendszer
(HUNTEKA) bevezetésével. Kialakitasra keriilt egy 12 f6 fogadasara alkalmas oktatoterem
szamitdégépekkel és monitorokkal, uj butorzattal (szamitégépasztalokkal, székekkel) projek-
torral, vetitdvaszonnal. Az esélyegyenldség novelése érdekében az emlitett fejlesztések keret-
¢ben kertilt beszerzésre egy képernydolvasod szoftver €s egy szamitdgép vakok és csokkentla-

tok szamara.

A kiskoruak altal is hasznalhato, internet-hozzaféréssel rendelkezd szamitdgép haszna-
latat a kiskoruak védelmét lehetdvé tevd, magyar nyelvii szoftverrel lattuk el, mely biztositja a

kiskoruak lelki, testi és értelmi fejlddésének védelmét.

4.6 Infrastruktira-, épiiletiizemeltetés és fenntartas
A konyvtar infrastruktirajanak jelentds javulasat szolgalta egy 2016-os dnkormanyzati
forrasbol szarmazo fejlesztés, mely soran az intézmény emeleti terébe klimaberendezéseket

telepitettek.

Az elmult harom évben konyvtarunk infrastruktaréaja tobb izben boviilt, és jelentds mér-
tékben fejlodott két nagy volumenti palydzat — energetikai korszer(sités, funkciobdvitd feluji-
tas - megvalosulasanak koszonhetden. Mig az eldbbi elsdsorban a konyvtar munkatarsai, és a
latogatok komfortérzetének javitdsahoz, illetve az akadalymentesités biztositasdhoz, addig az

utobbi egy 1j, modern tér megteremtéséhez jarult hozza.

2019 nyaran megkezdddott intézménylink energetikai korszeriisitése egy TOP-os palya-
zat (A mosonmagyarovari Huszar Gal Varosi Konyvtar energetikai korszeriisitése) megvalo-
sulasanak keretében. A feltjitas a teljes intézményt érintette: a nyildszarokat €s flitOtesteket
kicserélték, megtortént a vilagitas és a fiités korszertsitése, az épiilet tovabba napelemekkel
boviilt. Az emlitett energetikai feltjitds nagymértékben hozzajarult az épiilet infrastruktira;ja-
nak javulasahoz, ezaltal pedig az olvasok komfortérzetének biztositasdhoz is. A tobb tucatnyi
uj ablak ¢és az ajto az energiatakarékossag passziv eszkdzeiként csokkentik a hdveszteséget, az

épiilet tetején elhelyezett napelemek pedig az energiatermelést biztositjak. Konyvtarunk sza-
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mara rendkiviil fontos a kornyezetvédelem, igy nagy gondot fordit arra, hogy mind a minden-
napi munka soran, mind pedig a teljes intézmény miikodésének tekintetében minél kornyezet-
tudatosabb legyen: az j nyilaszarok és a napelemek e célkitlizés megvalositasahoz is jelento-

sen hozzajarultak.

Az emlitett palyazat megvalositdsa soran az energetikai korszerlisités mellett akadaly-
mentesités is tortént. Ennek keretében konyvtarunk régi teherliftjének helyét egy 1j, korszerti
személyfelvono vette at, tovabba egy akadalymentes mosdoé is kialakitasra keriilt, ezaltal a

mozgaskorlatozott latogatok is igénybe tudjak venni az emeleten talalhato szolgaltatasokat.

2021 januarjatol egy tjabb projekt vette kezdetét az intézményben: Mosonmagyarovar
Varos Onkorményzata szervezésében egy CLLD pélyazatnak (4 Huszdr Gal Virosi Konyvtar
funkciobdvité felujitisa) koszonhetéen a konyvtar emeleti szintjén a teljes burkolat, a polc-
rendszer és az olvasoszolgalati pult cseréje tortént meg. Fenntartonknak kdszonhetden a kial-
litotér, a 1épcsdhaz és a teljes emeleti tér tisztasagi festése, valamint a latogatoi vizesblokkok
felyjitasa is megvalosult. A funkcidobdvitd felujitdsnak kdszonhetden a teljes emeleti tér meg-
ujult killemében: a felijitds ota egy letisztult, friss, 21. szazadi elvarasoknak megfeleld

konyvtar fogadja a latogatdkat.

A bemutatott fejlesztések nagy hatdssal voltak konyvtarlatogatoinkra: a megszépiilt
emeleti olvasoéi térnek hatalmas sikere volt olvasoink korében. A szintén jelentds atalakulason
keresztiilment szines, otthonos, kényelmes gyermekkonyvtar folyamatosan ad helyet kis-
gyermekes csaladoknak kikapcsolodasra, a szabadidd hasznos eltdltésére, tovabba ovodas és
iskolas csoportok konyvtarhasznalati érdinak megtartasara. A megtjult emeleti olvasoi térben
szdmos nagyobb volumenii konyvtari rendezvény (eldadas, konyvbemutatd, gyermekkoncert),
az uj, letisztult és modern kiallitotérben pedig megannyi kidllitds valosult meg. A 2020-as
évben olvasoi kezdeményezés hatasara egy konyvklub is alakult, mely a nyari idészakban a
Flesch Karoly Nonprofit Kft. és a konyvtar kdzotti nyitott, rattan butorokkal felszerelt Kultar-
kertben, kedvezdtlen iddjarasi koriilmények esetén, valamint az ¢szi-téli idészakban pedig az
emeleti kozosségi térben keriil megtartasra. A felujitott teret hasznaljak eldszeretettel munka-

végzés, tanulds céljabol intézményiinkbe latogatd hasznalok is.
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Fejlesztendo teriilet:

* a bels6 kommunikacié miikddésének folyamatos feliilvizsgalata, innovaciok
bevezetése

= részletes tovabbképzési terv készitése

= tarsadalmi partnerek elégedettségének mérése

= partnerkapcsolataink kiterjesztése a kornyezd teleptilések intézményeire is

5. KRITERIUM: FOLYAMATOK

5.1 Folyamatok miikodtetése, 6sszhangban a konyvtar céljaival

2019-ben megalakult konyvtarunk Mindségiranyitasi Tanacsa, mely negyedévente iilé-
sezik, és tagjai megvizsgaljak az intézmény miikodéséhez elengedhetetlen dokumentumokat,
folyamatokat, figyelembe véve a konyvtar céljait, kiildetését, valamint a partnerek és haszna-
16k igényeit. Természetesen korabban is odafigyeltek a vezetdk és a kollégak a mindségre,
melyet mi sem bizonyit jobban, mint az, hogy végeztiink onértékelést, felmértiikk a belsd
kommunikécios kapcsolatok mitkddését és a mai napig folyamatosan mérjiik a hasznaldink
elégedettségét és igényeit, valamint szakmai napokon és képzéseken is részt vesznek munka-
tarsaink. Két kolléga 2013-ban elvégezte Kecskeméten a Mindségmenedzsment a konyvtar-

ban 120 6ras képzését.

A konyvtar a szolgaltatasait a partneri elvarasok és elégedettségek megismerésével, fi-
gyelembevételével szervezi, 0sszhangban a stratégiai célkitlizésekkel. Ezeket az elvarasokat a
mindennapi tevékenységeinkbe beépitjiik, azonban mindehhez sziikséges, hogy a szolgaltatasi
folyamatok egységesek, szabalyozottak legyenek, valamint minden kolléganak tisztaban kell
lennie a sajat feladatkorével, a konyvtar kiildetésével, céljaival és ezek figyelembevételével

atgondoltan végezze el a munkafolyamatokat.

A konyvtar azonositotta a kulcsfontossagu folyamatait, kijeldlte a folyamatgazdakat, el-
késziiltek a folyamatabrak, folyamatleirdsok bevonva az érintett munkatarsakat. A folyamata-
inkat évente ellendrizziik, feliilvizsgaljuk a PDCA elvnek megfeleléen, melynek célja a fejlo-
dés, 0j folyamatok beépitése és a hozza sziikséges adminisztracio elkészitése. A felmérések
soran kockazatelemzéseket nem végeztiink, ez fejlesztendd teriilet, a kozeljovOben tervezziik

potolni.
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Folyamatok azonositasa

Folyamatgazda

(GDPR eléirasnak
Folyamatjelolés Folyamatleltar megfelelgen a fo- KF
lyamatgazdak nevét
kitoroltiik)
Vezetoi folyamatok
VF-1.1 Human er6forras
VF-1.2 Infrastrukttra
Munkatervek, beszamolok
VF-2.1 X
készitése
VEF-2.2. Stratégiai tervezés
VF-2.3 Ertékelés, onértékelés
VF-2.4 Elégedettségmérés X
VF-2.5 Panaszkezelés
VF-2.6 Mindéségmenedzsment
VF-3.1 Szabalyzatok készitése
VF-3.2 Fejlesztési igények feltarasa
VF-4.1 Kiils6 kommunikacid
VF-4.2 Bels6 kommunikacio
Plakatok készitése rendez-
VF-4.3 ‘
vényre, kiallitasra
Ko6z6sségi média (Facebook,
Instagram, YouTube, Talal-
VF-4.4 X
kozzunk a konyvtarban!
blog)
VF-5.1 Partnerkapcsolati lista
VF-5.2 Uj partnerek felkutatasa
Fofolyamatok
Konyvtarhasznaloi nyilvan-
FF-1.1 X
tartas
FF-1.2 Beiratkozas, regisztracio X
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FF-1.3 Kolcsonzés
FF-1.4 Hosszabbitas
FF-1.5 Visszavétel
FF-1.6 El6jegyzés
FF-1.7 Félretétel
FF-1.8 Konyvtarkozi kolcsonzés
FF-1.9 Helyben hasznalat
Folydiratok kezelése (rende-
FF-1.10
1¢és, érkeztetés)
FF-1.11 Deziderata
Tartozas rendezése, kartéri-
FF-1.12
tés
FF-1.13 Felszolitas
FF-2.1 Tajékoztatas
Tavhasznalat (internet, tele-
FF-2.2 fon, e-mail, messenger tize-
netek)
Honlap karbantartésa, fej-
FF-2.3
lesztése
FF-2.4 Hirlevél
Kiallitasok, rendezvények
FF-3.1
szervezése és lebonyolitasa
Adatvédelmi nyilatkozat
FF-3.2
kezelés
Konyvtarhasznalati orak,
FF-3.3.
gyermekfoglalkozasok
FF-3.4 Iskolai k6zosségi szolgalat
FF-3.5 Internethasznalat
Nyomatatds, fénymasolas,
FF-3.6
szkennelés
FF-3.7 Kutatomunka
FF-3.8 Hasznaloképzés (Nagyinet)
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Tamogato folyamatok

Gyljteményszervezés (vétel,
TF-1.1 i y ( X
ajandék)

Allomanybavétel (tartalmi és
TF-1.2 X
formai feltaras)

TF-1.3 Alloményapasztas
TF-1.4 Allomanyellendrzés
TF-1.5 Allomanyvédelem
TF-2.1 Gazdasagi tevékenység®
TF-2.2 Kasszakezelés

Informatikai rendszer lize-
TF-2.3
meltetése**

Informatikai eszk6zok be-
TF-2.4 X
szerzése, karbantartasa

Epiilet karbantartasa, iize-

TF-2.5

meltetése
TF-2.6. Digitalizélas
TF-2.7 Iktatas, tigyiratkezelés

Plakatok, szérolapok, meg-
TF-2.8 ‘ X
hivok készitése €s terjesztése

Olvasojegyek, beiratkozd
TF-2.9 X
lapok készitése

Vonalkodok készitése,
TF-2.10 nyomtatasa (olvasojegyre,
dokumentumokra)

*Gazdasagi feladatainkat a Flesch Karoly Nonprofit Kft. gazdasagi /pénziigyi csoportja latja
el melynek onallo szakmai diviziojaként miikodik komyvtarunk.

**Informatikai rendszeriink iizemeltetését (HUNTEKA) a Qulto és az IIF végzi.

Az egyes folyamatok miikodéséért a folyamatgazda felelds, akinek feladata:
= a folyamat megtervezése és muikodtetése

= amegfeleld er6forrasok hozzarendelése a feladathoz
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=  mérési eredmények értékelése

= részvétel a modositasban, fejlesztésben

A folyamatok szabalyozasanak kiépitése:
* munkacsoport felallitasa, felelds munkatars kinevezése
= folyamatok azonositasa és folyamatlista készitése
= szabalyozand6 folyamatok kivalasztasa
= folyamatgazdak kijel6lése és megismertetése a feladataival
= a folyamatabrak és folyamatleirasok elkészitése az érintett munkatarsak bevonasaval
= kockazatazonositas, hibamegel6z6 és javito modszerek kidolgozésa, alkalmazasa

= rendszeres fellilvizsgélat, sziikség szerinti modositas

Fejlesztendé teriiletek:
= kockazatazonositas, hibamegel6z0, hibajavito modszerek kidolgozésa, alkalmazasa

= rendszeres feliilvizsgélat, sziikség szerinti modositas

5.2 Felhasznalocentrikus konyvtari szolgaltatasokat biztosito folyamatok

A konyvtar sikeressége, szolgaltatasaink megitélése és javitasa nagyban fiigg a konyv-
tarhasznaloktol. A felhasznalobarat szolgaltatasok kialakitasakor, fejlesztésekor toreksziink
arra, hogy a potencialis, valamint a mar meglévé felhasznalok igényei is teljesiiljenek. Mind-
ezeken feliil pedig a szolgaltatasainkon tilmutatod igényeket is figyelembe vessziik, mérlegel-

juk, és amennyiben lehetséges beillesztjiik a konyvtari kdrnyezetbe.

2006 ota mérjiik hasznaldink elégedettségét, 2016-t61 kezdve a hasznaloink igényeit is
mérjik. Kezdetben ezek a mérések papiralapt kérddiven torténtek, azonban az internet adta
lehetségeket kihasznalva, valamint a jarvanyhelyzet figyelembevételével az online térbe kol-
toztettilk a kérddiveket (Google-tirlap), igy nemcsak a meglévd, de a potencidlis olvasdinkat
is elérjilk. A Google-tirlap elésegitette munkankat, hiszen grafikonokon é&brazolja a kapott
értekeket ezaltal gyorsabban elkésziiliink a kiértékeléssel. A kérddiveket igyeksziink ugy 6sz-
szeallitani, hogy tobb valaszt is meg lehet jelolni, valamint biztositjuk a kitdltoknek, hogy
sajat szavaikkal is elmondhassak észrevételeiket, véleményiiket, javaslataikat. A kérddivek
kiértékelése soran tobbszor olvastuk a javaslatok kozott, hogy az idegen nyelvii allomanyt
bovitsiik. Els6 1épésben a felujitott emeleti térben még jobban sikeriilt ezt az dllomanyrészt
kiemelni, kategorizalni nyelvek szerint, majd kell6 figyelemmel frissitettiik, és a mai napig

frissitjiik az idegen nyelvii dokumentumokat.

Vannak, akik szoban szivesen osztjdk meg véleményiiket, észrevételeiket, ezekkel az
értekezleten foglalkozunk. Legjellemzdbb, hogy konkrét, Gjonnan megjelené konyveket igé-
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nyelnek, melyek beszerzésére kiemelt hangstlyt fektetiink, deziderata jegyzékben felvessziik
kéréseiket, és a lehetd legrovidebb idon beliil toreksziink a kért dokumentumok beszerzésére,
valamint a kélcsonozhetdségérol tajékoztatni az olvasot. Nagy ordmiinkre szolgal, hogy van-
nak olyan lelkes olvasoink, akik sajat Otleteik megvaldsitasat intézményiinkben képzelik el.
Ilyen 1j kezdeményezés volt a 2020-ban alakuldé Konyvklub, melynek a gondolatdval mar mi
magunk is foglalkoztunk. Idei évben pedig egy masik olvasonk Tarsasjaték klubot szeretne

alapitani, mely részleteinek kidolgozasa mar folyamatban van.

Rendezvényeinkrodl, programjainkrol, valtozasokrol a felhasznaldinkat online valamint
irott formaban 1is tajékoztatjuk. A konyvtar honlapjan, kozosségi oldalain (Facebook,
Instagram), online médiumok (duoinfomovar.hu, infomovar.hu, szigetkozelet.hu) folyamato-
san tajékoztatjuk olvasdinkat a valtozasokrol, programokrol. Az érvényes tagsaggal rendelke-
z6 olvaséink, valamint akik kértek hirlevelet, azoknak a HUNTEKA integralt konyvtari rend-
szeren keresztiil kiildiink hirlevelet az aktualitasokrol. Az idGsebb korosztaly képvisel6it on-
line Gton nem biztos, hogy elérjiik, igy 6k a nyomtatott sajtobol (Mosonvarmegye havilap,
LajtaPress hetilap, Kisalfold napilap), a helyi televizio képujsagja segitségével, valamint sze-
mélyes kapcsolatok révén (szoban jelezik a kollégék), és plakatjainkrol értesiilhetnek konyv-

tarunk programjairol, valtozasokrol.

Nyitvatartasi idoben ¢€s azon kiviil is folyamatosan kapcsolatban maradunk a konyvtar-

hasznalokkal a k6zosségi oldalaink és az elektronikus postafiok segitségével.

Javitando teriilet, hogy a rendezvényeink lebonyolitasa utdn felmérjiik az eléadok és a ren-

dezvényre ellatogatok elégedettségét.

5.3 A Kkonyvtar és partnerei folyamatainak 6sszehangolasa

Konyvtarunk szamara fontos a partnerségi kapcsolatok apolasa. Szakmai kapcsolatban
allunk a gy6ri Dr. Kovéacs Pal Konyvtar és Kozosségi Térrel, barmilyen szakmai kérdésben
fordulhatunk hozzajuk, részt vesziink az altaluk szervezett szakmai tovabbképzéseken, mii-
helynapokon. Az Orszagos Konyvtari Napok palyazatait évrél-évre 6k koordinaljak, és terem-
tik meg ezek anyagi forrasat, ezaltal 1atogatdinkat minél szinvonalasabb rendezvények varjak.
Palyazati tevékenységiinket is segitik, igény esetén szakvéleményt biztositanak szdmunkra.
Szakmai kapcsolatban allunk még vonzaskorzetiinkben 1évé janossomorjai Balassi Balint
Mivel6dési Haz és Konyvtarral, valamint fenntartonkkal, a Flesch Karoly Nonprofit Kft-vel
is természetesen jo kapcsolatot apolunk, kommunikacios, palyazati és marketing eréforrasaik-
kal segitik intézményiink munk4jat. Kényvtarunk intézményi és munkatarsak szintjén is tagja
a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének, a Kisalfoldi Konyvtarosok és Konyvtarak Egyesiile-

tének, valamint az Informatikai és Konyvtari Szovetségnek.
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Figyelembe véve a munkatarsak személyes igényeit és a kompetencidit tobb kollégat
delegalunk az egyesiilet altal szervezett konferencidkra. A konyvtarhasznaloink szdmara az
Orszagos Dokumentumellaté Rendszer keretében biztositjuk a konyvtarkozi kélesonzést. Az
elmult évek beszamoloibdl jol 1athato, hogy a kérések csokkentek, melyek azzal indokolha-
tok, hogy sok szakirodalom mar online is megtalalhato, illetve konyvtarunk allomanyabol sok

olvasoéi kérést tudunk teljesiteni.

Tobb civil szervezettel miikddiink egyiitt a varosban, mint példaul a Mosonmagyardvari
Viérosvédo Egyesiilettel, akikkel egyiitt szervezziik meg az 6szi id0szakra az altaldnos- €s
kozépiskolasoknak szolo vetélkedot. A varos 0sszes kdzoktatasi intézményével kapcsolatban
vagyunk, konyvtarhasznalati 6rdinkon rendszeresen részt vesznek a helyi bolcsddések, 6voda-
sok, iskoldsok, kozépiskolasok is. Az iskolai kozosségi szolgélat fogadéasara eddig 21 kozne-

velési intézménnyel kotottiink megallapodast.

Fejlesztendé teriiletek:
= partnerkapcsolatainkat hatékonyabb kiépitése és elmélyitése (kapcsolataink ki-

terjesztése a kornyezo telepiilések intézményeire is)

6. KRITERIUM: UGYFELKOZPONTU EREDMENYEK

6.1 A konyvtarhasznalok véleménye

Konyvtarunk mar 2009 6ta folytat felméréseket a hasznaloéival kapcsolatosan. 2016-tol
valt ketté az elégedettségi felmérés és az igényfelmérés kérddivezésének rendszere. Azota az
egyik évben hasznaloi elégedettségmérésben a masik évben pedig igényfelmérésben vesznek

részt olvasoink.

A felmérést 2019-ben tettiik el6szor interneten is elérhetové, igy négyszaznal tobb olva-
sO osztotta meg veliink észrevételeit. Ebben az évben még papir alapon is toltottek ki latogato-
ink kérdoivet, mig az online kérdéssor megvalaszolasara e-mailben és honlapunkon, valamint
kozosségi oldalainkon (Facebook, Instagram) kértiikk hasznaldinkat. A kérddivek kitdltése

Onkéntes és anonim.

A visszajelzések dontd tobbsége eleve az internetes feliileten érkezett be. Az online
formaban végzett felmérések terjesztése, kitoltetése és kiértékelése is sokkal gyorsabb, vala-
mint hatékonyabb, ezért azt ezt kovetd években mar csak ezzel a mddszerrel éltiink. Fontos
tényez6 szdmunkra, hogy ez a modszer kornyezettudatossagi okokbdl kifolyolag is hatékony,

hiszen igy a felmérésekhez kapcsolddo papirfelhasznalast a nullara csokkentettiik.

A hasznalo6i elégedettség ¢s igényfelmérések eredményeit honlapunkon tettiik kozze,

melyek barmikor hozzaférhetdek.
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A legutobbi (2021-es) hasznaloi elégedettségmérés néhany mutatdoja:

A konyvtari tagsag alakulasa

Az aranyok hasonloak maradtak az el6z6 felmérésben (2019.) megallapitottakhoz, vi-
szont az ,,1-2 éve” kategoria megeldzte a ,,3-5 éve” csoportot, ez az 11j beiratkozok szamanak
novekedésére utal az elmult két esztendében. Tovabbra is az 5 évnél régebben beiratkozott

olvasok vannak dontd tobbségben.
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Szolgaltatasokra vonatkozo eredmények

TOP 5 szolgaltatasok alakulasa 2019-2021

Top 5 szolgaltatas 2019 Top 5 szolgaltatas 2021

1 Konyvkolesonzés Konyvkolesonzés

2 El6jegyzés El6jegyzés

3. | Dokumentumok hosszabbitasa Dokumentumok hosszabbitasa

4. | Részvétel a konyvtar rendezvé- | Részvétel a konyvtar rendezvényein

nyein

5. Helyben olvasas, kutatas Helyben olvasas, kutatas
Szamitogépes katalogus hasznalata
Félretétel a kataloguson keresztiil




Az 6t legnépszerlibb szolgaltatas az el6z6 (2019-es) felméréshez képest nem valtozott, de
az 6todik helyre holtversenyben odaért a Szdamitogépes katalogus haszndlata, valamint a koz-
elmultban lehetdvé valt Félretétel a kataloguson keresztiil, ez az online konyvtarhasznalat
népszeriségének novekedésérdl tantiskodik. Lathato, hogy a 2020-2021-es virushelyzet miatti
bezarasok az Info-Pont forgalmat vetették vissza leginkabb. Szamottevd valtozas még az ElS-

Jjegyzés szolgaltatast igénybe vevok szamanak kozel 10 szdzalékos emelkedése.

A tajékozodas jellemzo formai a konyvtari rendezvényekroél, eseményekrol

Ennél a kérdésnél nem valtoztak a valaszthatd opcidk az el6z6 felmérés (2019) ota. A
plakatokrol tajékozodok aranya (mely eddig a legmagasabb volt és a kettdvel ezeldtti felméré-
sen is vezetett) nagyot zuhant, igy meghaladta azt az e-mailes meghivot bejel6loké, tovabba a
Facebook és Instagram oldalainkrol informalodé olvasok szdma egyarant nott, tehat e téren is

az online kommunikac6 szerepének novekedése figyelhetd meg.
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Konyvtarhasznalat célja

A rangsor ismét valtozatlan maradt az el6z6 felméréshez (2019) képest. Toronymagasan
vezet a Hobbi, szorakozds opcid, masodik-harmadik helyen kozel azonos szdmmal szerepel a
Tanulas és a Rendezvények latogatasa, mig negyedik maradt a Munka, csupan egy tizedes
valtozassal. Amint az a fenti adatokbol latszik nem csupan konyvkolesonzé hely vagyunk,

hanem k6z6sségi tér is.

A hasznalok elégedettségének mutatoi:

1. A konyvtar tisztasaga, rendezettsége 4,98
2. Varakozasi id6 4,93
3. A konyvtar varoson beliili elhelyezkedése 4,92
4. Konyvtarosok felkésziiltsége 4,91

A konyvtar megkozelithetosége 4,91
5. Konyvtarosok segitokészsége 4,89

A konyvtar épiiletének belso allapota 4,89
6. A konyvtari terek elrendezése 4,88
7. A konyvtar online katalogusa 4,87
8. Jelek és eligazito feliratok 4,86

Olvasasi korlilmények, komfortossag 4,86
9. Tajékoztatas a szolgaltatasokrol 4,85
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10. Kolcsonzési hataridé 4.8
Szamitdgépes szolgaltatasok (nyomtatas, szken- 4.8
nelés)

Masolasi szolgéltatas 4.8

11. Akadalymentes bejutas 4,79
Ko6z6sségi oldalaink tartalma 4,79

12. Rendezvények, kiallitasok 4,78
WIFT hasznélatanak lehetdsége 4,78
Internetezés lehetdsége 4,78

13. A szolgéltatasok ara 475

14. Dokumentumvalaszték (konyv, DVD, CD...) 4,74
A rendelkezésre allo6 dokumentumok szama 474

15. Sajat laptop hasznalatanak lehetdsége 4,72
Honlapunk megjelenése 4,72

16. Szamitogépek szama 4.7

17. Nyitvatartési 1d6 4,62

18. A konyvtar épiiletének kiils6 allapota 4,58

19. A szamitogépek mindsége 4,57

Itt valtozatlanul 29 szempont mentén kértiik ki latogatoink véleményét intézményiink
kiilcsinérdl és belbecsérdl. Orvendetes, hogy a 29 értékelési szempont kdzel felénél, 14 eset-
ben a 2009 6ta vezetett felmérések legjobb szamat kaptuk, tehat olvasdink Osszességében vett

elégedettsége szignifikansan nott.

Az els6 helyen megmaradt a konyvtar rendezettsége, tisztasaga, mely olvasodszolgalati
munkatarsaink és takaritondink tevékenységét dicséri. A dokumentumvalaszték és a rendelke-
zésre allo dokumentumok szdma szintén jobb eredményeket hozott, a feldolgozé csoport
munkajat is mindsitve. Masodik ismét a varakozasi id6, és a tovabbi sorrend sem valtozott

szamottevoen.

Az elmult 1-2 évben lezajlott feltjitasi és korszeriisitési munkaknak kdszonhetden jelen-
tdsen javult a konyvtar épiilete belsd allapotanak megitélése. Tovabba az akadalymentes beju-
tas is jo par helyet jott fel, hiszen modern, minden igényt kielégitd személylift kertilt beszere-
lésre hozzank, melynek koszonhetden immar minden idds €s/vagy mozgasaban korlatozott

latogatonk feljuthat az emeleti olvasotérbe, hogy kedvére valogasson konyveink koziil.
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Online szolgaltatasaink igénybevételének megoszlasa

Ordmteli, hogy az dsszes opcidt tobben vélasztottdk, mint az eléz8 félmérés (2019) al-
kalmaval. Az integralt konyvtari rendszeriink frissiilése miatt a Dokumentum eldjegyzése mel-
lett mar a Dokumentum félretétele lehetdség is szerepelt. Az egyik szolgéltatast sem hasznalok
aranya tovabb csokkent, ez mar a kettovel ezel6tti kérddiv ota folytatdodo tendencia. Az online
katalogusban keres6k immar az olvasok kétharmadat teszik ki, mig az ebben a formaban kol-

csonzési hataridot hosszabbitok aranya is kozelit az 50%-hoz.

A legutobbi (2020-as) igényfelmérés néhany mutatoja

Az allomannyal kapcsolatos elégedettségi mutatok

Ennél a kérdésnél tobben jelezték az idegen nyelvli konyvek, nyelvkonyvek vélaszté-
kanak szlikosségét, valamint felmeriilt az eléfizetéses online folyoiratok kozdsségi hasznala-

tanak bevezetése, ahogy némely szakkdnyvek szamanak gyarapitésa is. Olyan szolgaltatést is
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javasoltak viszont, amely mar régdta miikddik konyvtarunkban, lasd kivansagfiizet (dezidera-
ta) vezetése. Az eredmények tiikrében az idegen nyelvii konyvek allomanyat azota tudatosab-

ban gyarapitjuk, illetve azota eléfizettiink az Arcanum ADT adatbazisara.

A programokkal kapcsolatos elégedettségi mutatok

Egy kevéssel itt is tobb kritikanak adtak hangot olvasoink, de még mindig azok van-
nak talnyomo tébbségben, akik elégedettek intézményiink programfelhozatalaval.
A konkrét valaszoknal tobbszor visszakdszont az iro-olvaso taldlkozok szdmanak no-

velése, valamint felmertilt az id6sebb olvasokat érintd témak eldtérbe helyezése is.

Otletek a konyvtar kindlataban szereplé szolgéltatisok bovitésére:

Milyen szolgaltatdst venne igénybe, ami jelenleg nem szerepel a konyvtar kinalatad-

ban?

A jelenlegi felmérésben felmeriilt a konyvklub és a laminélas igénye, melyek idokdzben
mar meg is valosultak. Az A/3 méretli szkennelést még 2018-ban irtdk, azota mar ez a leheto-
ség is adott konyvtarunkban. Javasoltdk még a filmvetitést, ez testvérintézményiinkben, a
szomszédos Flesch Kozpontban elérhetd szolgaltatas. Az igényfelmérés soran javasoltadk még
a tarsasjatékok kolcsonzése szolgaltatast is, amelyet 2022 majusatol terveziink bevezetni. Az
chhez sziikséges jatékokat még 2021 végén beszereztiik,a szolgaltatas elinditasa folyamatban.

Ezzel parhuzamosan 2022-ben tarsasjaték klub is alakul konyvtarunkban.

Fejlesztendo teriilet:
= Benchmarking és benchlearning elemzések készitése

= Teljesitményértékelések, teljesitménymutatok
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7. KRITERIUM: MUNKATARSAKKAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

7.1 A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

A konyvtarral, mint szervezettel kapcsolatos munkatarsi vélemények altalanossagban
pozitivnak mondhatéak. 2019-ben tobb dolgozé nyugdijazasaval a konyvtar szervezete és a
poziciok, illetve a feladatok megoszlasa nagymértékben megvaltozott. A dolgozok koziil van-
nak, akik mar t6bb mint harminc éve erdsitik az intézmény munkatarsi kozosségét, ezzel egy-
idejlleg pedig folyamatosan frissiilt a dolgozoéi allomany. Jelenleg 1 kollégand sziilési sza-
badsagon van, az 6 helyettesitését szervezeti atalakitassal és egy 1j kollégand felvételével
sikeriilt viszonylag gyorsan megoldanunk. Kollektivankra az 4llandosag jellemzd, a nyugdija-
zasok Ota nem tortént fluktuacid. A régi kollégak tapasztalata ¢s tudasa, valamint a fiatal kol-
1égak 0jitd szemlélete és dinamizmusa egyiittesen érvényesiilnek, melyek altal minél jobb és
mindségibb szolgaltatasokat vagyunk képesek nyujtani az intézmény hasznaldinak, partnerei-

nek.

A munkatarsak véleménye

2022-ben végeztiink szervezeti kultira felmérést, €s bels6 kommunikacié elégedettségi
vizsgalatot, melyben 12 kolléga vett rész. A felmérés soran igyekeztiink széleskortien meg-
ismerni a dolgozok elégedettségét. Az elsé kérdéscsoportjaban jellemz6é magas értékek azt
jelzik, hogy a kollégéak tisztaban vannak a konyvtar céljaival és megprobalnak azokkal dssz-

hangban dolgozni. (Ld.: Szervezeti kultiira mérése 2022, Belsé kommunikdcio)
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A munkatarsak elégedettsége teljes mértékii a munkakoriilményeket és a berendezést il-
letéen is. A CLLD feluyjitas utan uj, esztétikus kornyezet és a naprakész IKT eszkdzok biztosi-

tasa, és a stabil koltségvetés hatékonyabb munkavégzést tett lehetove.

A munkakoriilményeket tekintve, az energetikai feltjitas utan az épiilet minden tekintet-
ben kielégiti a kollégak és a hasznalok elvarasait egyarant. Az allagmeg6rzés folyamatosan
jelen van a kozosségnél ugyantigy, mint az energiatakarékos és kornyezettudatos munkavég-
z¢s. A dolgozok elégedettek a munkaasztalokkal és iilohelyekkel, a szamitastechnikai eszko-
z0k ¢és szoftverek mindségével. Mindezeket megfelelonek érzik ahhoz, hogy munkajukat kelld
intenzitassal és hatékonysaggal végezzek. A vizsgalatbol kideriilt, hogy a dolgozok nagyobb
részet érdekli a konyvtarosi hivatas, hatékonynak, hasznosnak érzik munkéjukat. Kisebb ko-
z0sség 1évén, vezetdnk szeretné elérni a munkafolyamatok kozotti atjarhatosagot, a valaszok-

bol kideriil, hogy ezen még dolgoznunk kell.

A valaszokbol az is kitlinik, hogy a dolgozéink tulnyomoé tobbsége ugy érzi, hogy ma-
ximalisan elismerik munkéjukat. Minden alkalmazott sajatjanak tekinti a konyvtar céljait,
elhivatott a szakma irdnt, ismerik a konyvtar kiildetését és terveit, vezet6tdl és a kollégaktol

elegendd batoritast, tamogatast és felhatalmazast kapnak.

A munkatarsak véleménye

Elsébbségként van jelen a munkavégzésiink soran a hasznalok igényeinek kielégitése és
a megfelel6 kommunikacid. A konyvtar belsé kommunikécidja folyamatosan biztositott, tobb
lehet6ség is rendelkezésiinkre all, amellyel élnek is kollégaink. Ez megallapithatd a bels6

kommunikéacio elégedettségi vizsgalatbol is. A vélaszokbdl kitlinik, hogy kozosségiink a sze-
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mélyes konzultacidt részesiti eldnyben, de a belsé haldzaton torténd tarsalgas és a kdzosségi

oldalon torténd informacié megosztas is jellemzd rank.

A bels6 kommunikacio alakulasa

A vezetdséglink igyekszik minél nagyobb hangsulyt fektetni az intézményen beliili jo
kommunikéciora, a valaszokbol kitlinik, hogy ezen a téren még mindig van hova fejlédniink.
Ennek javitasa érdekében a Belsé és kiilsé kommunikdcios terviinkben részletesen meghata-
roztuk a bels6 kommunikacidé altalunk alkalmazott szobeli, illetve irasbeli formait, hiszen a
sikeresen miikodd belsd kommunikacidé rendkiviil fontos a zdkkendmentes munkavégzés

szempontjabol.

A belso kommunikacio alakulasa
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7.2 A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet miikodéséhez kapcsolédo
mérések alapjan
A vezetés a kordbbi hagyomanyokhoz hasonléan évente tobbszor szervez csapatépitd
programokat a kollégaknak, munkaiddben, amely a kollégak jutalmazasi és motivacios rend-
szerének része. Ezen programok k6zé még a jarvany eldtti iddszakban kirandulasok is tartoz-
tak, de azota is igyeksziink évente tobbszor ilyen alkalmakat biztositani a kollégaknak. (pl.
Duna-parti piknik, ebéd ¢és vetélked6 a Bager-tonal, kiallitasok latogatasa, mikulas linnepség,

farsangi tombola stb.).

A munkatarsak véleménye

Szeretiink csapatban dolgozni, egymas kompetenciait ismerve nagyon gyorsan kialakul-
nak a kiilonb6zd projektcsoportok. A munkatarsak motivaltsagat is mutatja, hogy minden te-
riilet j feladatainak elvégzésére is mindig van jelentkezd és szivesen végziink olyan feladato-
kat, amik nem kifejezetten a munkankhoz kapcsolédnak. A munkatarsi és a szervezeti kultira

felmérést minden szakmai dolgozonk kitoltotte.

Fejlesztendo teriilet:
= Hatékony jutalmazasi rendszer kiépitése
= Belsé kommunikécio javitadsa
= Személyes megbeszélések, rogtonzott otletek irasba foglalasa

= Partneri elégedettségmérések kiterjesztése
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8. KR]TERIUM:, TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASSAL KAPCSOLA-
TOS EREDMENYEK

8.2. A tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos miikodési mutatok

A Huszéar Gal Varosi Konyvtar belso és kiils6 kommunikacioja és a szakmai feladatok
elvégzése soran kiemelt figyelmet fordit az esélyegyenldségi elvek és a kdrnyezeti fenntartha-
tosag alkalmazasara. A mindennapokban a Magyar Konyvtarossag Etikai Kodexének vezérel-
vei alapjan zajlik a munka. Rendelkezésre allnak a mindségbiztositashoz sziikséges alapdo-
kumentumok. (Id.: Mindségpolitikai nyilatkozat, Panaszkezelési szabadlyzat, Esélyegyenldségi

terv, Folyamatleirasok, Szolgaltatas leirasok)

Stratégiai terviinkben kiemelt, kulcsfontossagu teriiletnek jeloltiik meg a kérnyezettuda-

tossagra, fenntarthatosagra iranyuld miikodést.

2019-ben TOP-os palyazat keretében energetikai felujitas tortént. Ennek keretében sor
keriilt a konyvtar nyilaszardinak teljes cseréjére, a vilagitas €s a hdkdzpont, valamint a radia-
torok modernizalasara, a tetd szigetelésére, és napelemek telepitésére. A napenergia hasznosi-
tasa intézményiink teljes energiaigényét lefedi. Az energetikai projekttel parhuzamosan az
¢piilet teljes akadalymentesitése is megvalosult: személyfelvonot és akadalymentes mosdot
alakitottak ki. A végbement valtozasok létfontossaguak voltak az intézmény, valamint az ol-

vasok komfortérzetének biztositasa szempontjabol is.

Evek 6ta szelektiven gyjtjiik a hulladékot, kiilon elemgytijté dobozt helyeztiink el lato-
gatoi terlinkben, a veszélyes hulladékot (féként az selejtezett videodkazettdkat, CD, DVD le-
mezeket) kiilon eljuttatjuk a gylijtéhelyre, rengeteg szobandvénnyel vessziik korbe magunkat
(amelynek nagy része olvasoi felajanlas), lehetdség szerint Gjrahasznositott papirt hasznalunk.
Fokozottan figyeliink az épiiletben az energiatakarékossagra. Kollégaink rendszeresen részt
vesznek a varosi szemétszedési ,, TeSzedd!” akcioban, illetve a fenntartonk altal szervezett

,, Gurul a Varos” kerékparos turaban is.

Koényvtarunk lehetdséget biztosit 1dds, beteg, mozgasukban korlatozott olvasoi szamara

is a dokumentumokhoz val6 hozzaférést, a Konyvet hazhoz szolgaltatasunk keretében.

A segitd szandéku szolgaltatds egyben koltséghatékony is, hiszen a hazhoz szallitott

konyvek kiszallitdsa a varos teriiletén beliil kerékparral, vagy gyalogosan torténik.

Rendezvényeinkrdl valo tdjékoztatds hirlevél/honlap/k6zosségi média feliiletek forma-
jaban torténik, a meghivoink elektronikusan jutnak el vendégeinkhez, ezaltal is csokkentve a

papirfelhasznalast.

A jovOben szeretnénk kialakitani egy ,,Z06ld zGgot” a latogatoi terlinkben, ahol a kor-
nyezetvédelemmel, kornyezettudatossadggal, kapcsolatos konyveket helyeznénk el. Szakiro-
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dalmi allomanyunk novelésénél fokozottan toreksziink a zold témdaji konyvek beszerzésére.
Az online feliileteinken (Facebook, Instagram) a Viz napja, a Fold napja, az Allatok vilagnap-
ja, a Madarak, fak napja alkalmabol mindig osztunk meg érdekességeket kovetdinkkel.
Konyvtarunk dolgozoi elkotelezett allatbaratok. Olvasdinknak megengedjiik, hogy kedven-
ciikkel egyiitt 1épjenek be a konyvtarba. Ezt szeretnénk hivatalos forméba is Onteni, ezért a

., Kutyabarat hely” tantsité védjegy igénylése, megvalositdsa mar folyamatban van.

A kornyezettudatossag mellett nagyon fontosnak tartjuk az esélyegyenldség biztositasat.
Nemcsak feladatunk, hanem erkdlcsi kotelességiink is a fogyatékkal él0k segitése és felkaro-
lasa. Fontos szamukra a biztonsagos, akadalymentes kornyezet. A 2019-es energetikai felji-
tas eldtt a legnagyobb kihivas a 1épcso lekiizdése volt, mivel az emeleten mikodik a konyvtar
konyvkolecsonzo tere. Ma mar ez nem jelent problémat, hiszen a modernizalas soran az épiile-
tet akadalymentesitették, mozgéaskorlatozott mosdoval lattdk el, és egy személyfelvonot is
kapott, igy egyre tobb mozgaskorlatozott tudja igénybe venni szolgaltatasainkat. A vakokat és
gyengénlatokat olvasogép, nagyitok, nagybetls perifériaval ellatott szamitdgép, és vezetd sav
is segiti.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy az 1) beiratkozok kozott nagy szdmban
valasztjak konyvtarunkat a kisgyermekes csaladok is, a sziilok szivesen valtanak baba vagy
kolyokolvasojegyet gyermekeiknek. Ez azért rendkiviil fontos, mert akik babaként vagy pici
gyermekként mar konyvtari tagsaggal rendelkeznek esetleg, részt vesznek gyermekeknek szo-
16 konyvtari programokon, rendezvényeken, azok a késObbiekben — 4ltalanos, kézépiskolai,
illetve egyetemi tanulmanyaik soran — is nagy valoszinliséggel latogatni fogjak majd intézmé-

nyiinket, idovel pedig maguk is aktiv hasznalokka valnak.

A személyfelvono kialakitdsa nem csak a mozgéasukban korlatozottak szaméra konnyi-
ti meg az emeleti térbe valo feljutdst, hanem a babakocsival érkezd édesanyak, csaladok sza-
mara is nagy segitséget jelent. 2020-ban a Flesch Nonprofit Kft-vel egyiitt elnyertiik a Csa-

ladbarat Szolgaltaté Hely bronz fokozatanak mindsitését.

A portan ,,babakocsiparkold” helyet alakitottunk ki, valamint a kismamak ¢és a kisgyer-
mekkel érkezok elsébbséget élveznek. A foldszinti baba-mama szobankban lehetdséget bizto-

situnk a zavartalan szoptatasra, pelenkazasra (az emeleten kialakitott pelenkdzé mellett).

Vérosunkban és vonzaskorzetében tobb nyugdijas klub és egyesiilet is miikodik, rajtuk
keresztiil tudjuk megmozgatni ezt az iddsebb korosztalyt. Van egy torzskdzonségiink, akik
rendszeresen latogatjak intézményiinket, kolcsonoznek, részt vesznek rendezvényeinken. Fo-

ként a nyugdijas korosztaly a célcsoportja, annak 20 o6ras szamitoégépes tanfolyamnak, ame-
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lyet immaron 15 éve tartunk. Ezeken a tanfolyamokon a résztvevok megismerkednek az sza-

mitogéppel, az internet vilagaval, valamint 01j technikai eszkozokkel is.

A hosszu évek ota folyd, az informatika alapismereteit és az internet hasznalatat oktatd
20 6ras tanfolyamaink népszertisége még mindig toretlen az eziistgeneracid korében. Az in-

ternethasznaldi tanfolyam o6rait harom kolléga tartja.

A digitalis irastudés, az internetes tdjékozodas és a mindennapokat megkonnyitd inter-

nethaszndlat mellett a tanfolyam szocialis funkciot is betolt a résztvevok szamara.

Az internethasznaloi tanfolyamok alakulasa 2012-2021

*2019-ben TOP-os energetikai korszer(isités ment végbe az intézményben, ami miatt konyvtarunk 2019. jilius
29-t61 2020. januar 9-ig zarva tartott. Ez id6 alatt az olvasok nem tudtak igénybe venni a szolgaltatasokat..

**A jarvanyhelyzet adta korlatozasok értelmében a konyvtarban 2020.03.13-06.21. kozott illetve 2020.11.11-
12.15. kozott 1atogatasi tilalom volt érvényben. 2020.12.16-t61 a 2021-ben kezdddo felujitasi munkalatok eldké-

szitése miatt az Osszes szolgaltatas leallt, az intézmény zarva volt.

***A jarvanyhelyzet adta korlatozasok és a korszerisités idészaka alatt a konyvtar 2021.01.01-05.24-ig zarva
tartott. Az intézmény a szamottevd korszertisités utan 2021. majus 25-én nyitotta meg Gjra kapuit latogatoi elétt.
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Intézménylink tovéabbra is részt vesz a nyari Flesch tabor lebonyolitasban, és a Csalad-
¢és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett tdborokban is. Ennek keretében hatranyos helyzet-
ben 1évo gyerekeknek konyvtarhasznélati orékat tartunk, Papirszinhazas meséket hallgathat-

nak meg a gyerekek, valamint a foldszinti Info-Ponton animacios filmeket nézhetnek.

A ,,Szertelen Ifjusag” napjan tobb eldadasnak is helyet biztositunk kdnyvtarunk eléado-
termében. Ezen a DrogPont altal szervezett rendezvényen a kozépiskolas korosztaly keriil

elotérbe, legfobb cél a prevencio.

A példakbol is latszik, hogy konyvtarunk igyekszik minden célcsoport és korosztaly

igényeit figyelembe venni.

Konyvtarunk 2013-ban csatlakozott a kozosségi szolgalat rendszeréhez, és valt fogadod
intézménnyé. Intézményiink azokat a didkokat tudja fogadni, akiknek az iskolaja egylittmii-
kodési megallapodast kot konyvtarunkkal. Jelenleg 21 kozépiskoldval van megallapodéasunk.

Igyeksziink bevonni a diakokat a mindennapi munkankba.

A vilagjarvany idején a zarva tartas miatt nem tudtuk személyesen fogadni a diakokat,
ezért online formaban — konyvajanlok, filmajanlok stb. irasaval — is teljesithették a kotelezo
kozosségi szolgdlat oraszamait. A legjobban sikertilt irdsokat konyvtarunk blogjadban megje-

lentetjiik.

Ez az online lehetdség azota is adott a diakok szamara a személyes kozosségi szolgalat

teljesitése mellett.
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Vendégszerzdi irasok a blogon: kiemelten fontos szamunkra, hogy hasznaldink aktivan,
tevékenyen, valodi partnerként tudjanak részt venni konyvtarunk életében, mitkodésében. A
jarvanytigyi korlatozasok idészakéban tettiik k6zzé ,,Vendégszerzo kerestetik!” felhivasunkat
a kozosségi média feliileteinken, valamint a helyi sajtoban, hogy ez altal is aktivan kapcsolat-
ban maradhassunk meglev6 hasznaloinkkal, valamint, hogy 0j potencialis olvasokat tudjunk
elérni és megszolitani ezaltal is ebben a sok szempontbol rendhagy6 idészakban. Bevezettiik a
vendégszerzoi irdsok sajat konyvtari blogunkon vald kozzétételét az alabbi mottoval: ,, Alkos-
sunk egyiitt, egymdsnak!”. Felhivasunk célja az volt, hogy olvasoink is bekapcsolodhassanak
az egyik meghatarozo k6zosségi média felilletiink, a Taldlkozzunk a kényvtdarban! blog szer-
kesztésébe: megoszthassak gondolataikat aktudlis olvasméanyélményeikkel, filmélményeikkel,

zenékkel, jatékkal, hasznos weboldalakkal kapcsolatban.

A konyvtar szamara kiemelt fontossagu a tobb feliileten torténd médiajelenlét. Ezeket a
megjelenéseket, illetve az ezekkel kapcsolatos reakciokat (pl. FB-on megosztott cikk, vagy
TV felvétel altal kivaltott reagalasok) figyeli az intézmény, s reagél is rd. Konyvtarunk mitko-
désével, programjaival kapcsolatban csak pozitiv megjelenések sziilettek, nyomtatott sajtoban,

radidban, televizioban, online. (Id. médiamegjelenések)
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9. KRITERIUM: KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK

9.1 A szolgaltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutaték

A konyvtar 2019-es vezetOvaltasa és szervezeti atalakulasa utan kovetkezé évek mind
teli voltak kihivasokkal és rendkiviili helyzetekkel konyvtarunk és dolgozoéi szamara. 2019
nyaran megkezdddott egy nagy volumenil energetikai felujitds, melynek soran 2019. julius
29-2020.01.10-ig konyvtarunk zarva tartott. A konyvtar dolgozoéi ebben az idészakban is vé-
gig az épiiletben tartézkodtak, akik nem csupan ,,elszenved6i” voltak ennek az atalakitasnak,
hanem sajat szakmajukban aktiv résztvevdi is. Eldkészitették a munkateriiletet a szakemberek
részére, dokumentaltdk a munkafolyamatokat és emellett természetesen kdnyvtari hattérmun-
kat is végeztek. Ebben az idészakban is fontos volt szamunkra az olvasoéinkkal valé kapcsolat-
tartas, konyvtarunk a virtudlis térben tovabbra is mikodott, hogy hasznaloinkkal valo kapcso-

latunk ne szakadjon meg és veliik kdzdsen ,,vészeljiik at” ezt az idészakot.

A 2020. januari innepélyes Ujranyitas utan ismét belevetettiik magunkat a szakmai
munkaba, 6rommel vettiik tudomasul, hogy olvasoink visszatértek. Az olvasok hliségét a nyi-

tas utan két hétig, ingyenes beiratkozassal halaltuk meg.

Ezt a rovid id6szakot aztan 2020. marcius 11-t8l a covid vilagjarvany és az azzal kap-

csolatos lezarasok torték meg. Az olvasomentes id6szakban hattérmunkat végeztiink: adatba-
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zis karbantartés, adatbevitel, analitikus feltaras, online jelenlét fokozasa, sajat tartalmak gyar-
tasa a kozosségi média feliiletekre, konyvajanlok irdsa a konyvtar blogjara. A bezaras iddsza-
kat kihasznalva lezajlott konyvtarunkban a nyolcévente esedékes allomanyellendrzés is,

amelyben minden kolléga részt vett.

A jarvanyhelyzet indukalta kihivasokra gyorsan reagaltunk. A korlatozésok idejére az
orszagban szinte elséként (2020. majus 4-t6l junius 21-ig) vezettiik be ,,online kdlcsonzés”
szolgaltatast (elore telefonon, e-mailen, OPAC-on keresztiil megrendelt dokumentumok at-
adasa a bejaratnal meghatarozott idépontban). Ezt az 0j szolgaltatast a latogatasi tilalom felol-

dasaig miikodtettiik.

Felhivas az online kolcsonzés szolgaltatasra,

¢s az els6 online kolcsonzési idészak (2020. majus 4 — junius 21.) eredményei:
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Kés6bb az ujabb jarvanyiigyi intézkedések bevezetésének alkalmaval 2020. november
11-t61 ismét életbe 1éptettiik az ,,online kdlcsonzés™” gyakorlatat, immaron tobb tapasztalattal.

Az aldbbi infografikan lathatd szamadatok mutatjak, hogy olvasdink korében rendkiviil
népszerii volt ez a szolgaltatas, illetve azt is, hogy ebben az id6szakban a megengedett kol-
csonzési limitnél tobb dokumentumot is kikolcsondzhettek olvasdink, hiszen egy ujabb feltji-
tasi idészak volt kilatasban, amely alatt ez a szolgaltatas is sziinetelt. Ezaltal biztositottuk ol-

vasoink szamara a dokumentumokat, az ezt kovetd bezaras idoszakara is.

2020 végén ismét egy felnjitast kezdtiink eldkésziteni. Mosonmagyarévar Varos On-
kormanyzata szervezésében a ,, Kulturalis és kozosségi terek infrastrukturalis fejlesztése és
keretében ismét egy korszerisitésben lehetett része konyvtarunknak. Az emlitett palyazatbol
burkolat és a polcrendszer cseréje valosult meg, valamint az emeleten talalhato latogatoi mos-

dok teljes korti feltjitasara, illetve az emeleti szint és 1épcsohaz festésére is sor kertilt.
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A korabbi felgjitashoz hasonldan szintén mindenki részt vett az el6készité munkalatok-

ban.

Az emeletrdl kozel nyolcvanezer kotet foldszintre szallitasa és elhelyezésének megolda-
sa, majd a munkalatok végeztével a kollégak feladata volt azok visszaszallitasa, és elhelyezé-
se az uj polcokon. Emellett az emeleti tér (polcok, ablakok, padlo stb.) folyamatos és ismétlo-
dd takaritdsa is a munkatarsak feladatai koz¢ tartoztak. A kdnyvtarosok a kiilonbozo allo-
manyegységek (gyermekkonyvtar, helyismereti gylijtemény, szak- és szépirodalom) visszahe-
lyezése soran kiilonos figyelmet forditottak a helyes raktari rend megtartasara. A masodik
korben visszakeriild butorok, képek, ¢és a konyvtar arculatahoz ill6 eligazito tablak otthonossa,
a szamitogépek (olvasoi katalogusok, munkaallomasok) pedig Gjra funkcionalissa tették az

emeleti teret.

A kollégéak a felyjitas ideje alatt a raktarban és a foldszinti iroddkban folytattak a mun-
kajukat. Ez 1d0 alatt lehetdségiink nyilt olyan hattérmunkék elvégzésére is, melyekre nyitva-
tartasi idében kevesebb id6 jut. Karbantartottak az olvasoi nyilvantartasokat, hosszabbitottak
a kolcsonzésben 1évé dokumentumok hataridejét. Konyv- és filmajanlokat készitettek, és a
blogon k6zz¢ is tették azokat. Aktivan jelen voltak valamennyi kozosségi média feliileten:
rendszeresen friss tartalommal t6ltotték meg az intézmény Facebook- és Instagram-oldalat,
valamint YouTube csatornajat. Az emlitett feliilleteken képes beszamolok formajaban folya-
matosan tajékoztattak kovetdinket a felgjitas aktualis szakaszarol. Megkezdtiik a 2020-as év
igényfelmérésének kiértékelését és szoveges Osszesitését is. Folytattuk a Mosonvarmegye
cimll lap 1945 elétt megjelent cikkeinek tartalmi feltarasat, elébb Grlapon, majd szdmitogé-
pen. A szamitogépes rendszeriinkbe keriilt adatok azonnal lathatova valtak katalogusunkban
is, ezzel a helytorténeti kutatok munkajat segitve. Bovitettiik és karbantartottuk a Moson Me-

gyei Eletrajzi Lexikon online valtozatat is.

2021 majusatol ismét nyitva vagyunk az olvasok el6tt. 2021. méjus 25-€én iinnepség ke-

retében vehették birtokukba a hasznalok a megajult Huszar Gal Varosi Konyvtar épiiletét.

A 2019-2020-2021-es évek mutatoi alapjan elmondhatd, hogy feltijitas miatti bezarasok,
illetve a koronavirus-jarvany okozta nehézségek ellenére konyvtarunkban nem tortént vissza-
esés az olvasoi beiratkozasok ¢és a kolcsonzések terén. A latogatasi tilalom alatti idészakban
megsziint a személyes hasznalat, de az online kdlcsonzés szolgaltatasa ez 1do alatt is olvaso-
ink rendelkezésére allt. Ezaltal segitettiik olvasdinkat dokumentumokhoz jutni a veszélyhely-
zet ¢és a korlatozasok idején is, hozzajarulva az allampolgérok szellemi egészségének megor-

zéséhez. Ez a szolgaltatas nagyon népszerli volt olvasoink kdrében.
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Tavhasznalatunk a helyzetnek megfeleléen alakult: 2019. jalius 29 — 2020. januar 10.

kozott, az energetikai feltjitas ideje alatt, konyvtarunk minden szolgaltatasa sziinetelt.

A nyitas utan és a jarvanyhelyzet alatt alkalmazott ,,online kolcsonzés” szolgaltatas ideje

alatt tavhasznalatunk fokozatos novekedésnek indult.

A tavhasznalat alakulasa 2019-2021
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Online jelenlétiinket fokoztuk, papirszinhdzas el6adasainkat is az online térbe helyeztiik
at. Rendszeresen készitettiink és készitiink azota is papirszinhaz-meséket YouTube csator-

nankra és Facebook oldalunkra.
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Ahogyan az alabbi mutatokbol is kideriil, rendezvényeinkkel igyeksziink kiilonb6zo

korosztalyok és tarsadalmi rétegek igényeinek eleget tenni.

Rendezvények alakulasa 2019-2021

Osszegzés

A nagyszabasu projektek kovetkeztében a konyvtarban fennallasa ota egyediilallo valto-
zasok torténtek. Az intézmény nem csupan korszerlibb lett, funkcidjaban bdviilt, hanem mar
kiillemében is megfelel a 21. szazadi elvarasoknak. Az olvasokat a megujult kornyezetben jol

felkésziilt konyvtarosok varjak a megszokott, magas szinvonala szolgaltatasokkal.

Az elmult évek soran felmeriilé helyzeteket, problémakat a kollégakkal kozdsen kezel-
tiik, ezaltal er6sodott a csapatszellem. Minden egyes kolléga kivette a részét a felmerilo fel-
adatokbol, ezaltal maganak érezve az adott projektet (pl. energetikai feltjitas soran felmeriilé
munkak, a jarvanyhelyzet és a korlatozasok alatti online kdlesonzés, padloburkolat és polccse-

re projekt kapcsan elvégzend6 nem szakmai feladatok).

Ez a csapatmunka még jobban 0sszekovacsolta a kollektivat, és ez a kdzos egylittmiiko-
dés jellemzi mindennapjainkat, mint ahogyan a Mindsitett Konyvtari Cimre vald palyéazati

tevékenységiinket is.
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